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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาระดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั มีระเบียบวธีิ
การศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1 ขอบเขตเน้ือหา 
1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

2. วธีิการศึกษา ประกอบดว้ย 
2.1  การก าหนดแหล่งขอ้มูล 
2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.   สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล 
 4.   ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

3.1   ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา  
ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาเป็นการศึกษาระดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้

ในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั 
(ประเทศไทย) ซ่ึงศึกษาดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ จ านวนศัลยแพทย์กระดูกและข้อในเขตภาคเหนือ ท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลทั้งของรัฐบาล และเอกชน ทั้งหมด ในเขตพื้นท่ี 16 จงัหวดัภาคเหนือ ในปี 
พ.ศ. 2557  จ  านวน 106 ราย 



 

15 
 

3.2 วธีิการศึกษา 

 3.2.1   การก าหนดแหล่งข้อมูล 
  1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของ
ศลัยแพทย์กระดูกและข้อ ท่ีปฏิบติังานในเขต 16 พื้นท่ีภาคเหนือ จ านวน 106 ราย  (ผูศึ้กษาได้ส่ง
แบบสอบถามไปยงัศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้  106  ราย  มีแพทยฯ์ ตอบแบบสอบถามกลบัมาทั้งหมด  
80  ราย) คิดเป็นร้อยละ 75 
  2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
งานวิจยั เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ วิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการ และเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 3.2.2   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
ประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง  จ  านวนคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม โรงพยาบาลท่ี
สังกดั และจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
   ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ ในเขต
จงัหวดัภาคเหนือ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียม ของบริษทัซิมเมอร์ เมดิ
คลั (ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
   ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของบริษทัซิม
เมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

 3.2.3   การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ  ส่วนขอ้มูลส่วนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบั
ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 

 
คะแนน    ระดบัความพึงพอใจ 

      5     มากท่ีสุด 
      4     มาก 
      3     ปานกลาง 
      2     นอ้ย 
      1     นอ้ยท่ีสุด 

 

  ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายแต่
ละระดบั  ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ีย     อยูใ่นระดบั 

   4.50 – 5.00    พึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49    พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49    พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49    พึงพอใจนอ้ย 
   1.00 – 1.49    พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
   

ส่วนท่ี 3  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของบริษทัซิม 

เมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) 

 

3.3   สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส่งใหแ้ก่ศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ ในพื้นท่ี  

16  จงัหวดัภาคเหนือ 
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3. บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีตั้งส านกังาน ณ.เลขท่ี 183 อาคารรัจนาการ  
ชั้น 2 ถนนสาทรใต ้แขวงยานาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และส านกังานสาขา ณ.เลขท่ี 99 อาคาร
แอร์พอร์ต บิซิเนส พาร์ค ชั้น 1 หอ้ง 111  ถนนมหิดล ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 

3.4   ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ใชเ้วลา 6 เดือน  โดยท าการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 
2557 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2557 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 

 

 


