
 

18 

 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของศลัยแพทย์กระดูกและข้อในเขตภาคเหนือ ต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของผลิตภัณฑ์ข้อเข่าเทียมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากัด ผล
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ประสบการณ์ท า
ดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง  จ  านวนคร้ังในการเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมส าหรับผูป่้วย โรงพยาบาลท่ีสังกดั 
และจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของผลิตภัณฑ์ข้อเข่าเทียมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากัด    
ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นการสร้าง และน าเสนอทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือ ส่วนประสม
การตลาดบริการของผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั   จ  าแนก
ตามอายุ ประสบการณ์ท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง  จ  านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม  และ
จ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1   แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 80 100.0 
หญิง 0 0.0 

รวม 80 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายทั้งหมด ร้อยละ 100.0 

 

ตารางที ่4.2   แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ

 

อายุ  จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 35  ปี 19 23.8 

36 – 45 ปี 40 50.0 

มากกวา่ 46 ปีข้ึนไป 21 26.3 

รวม 80 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วย 36 – 45 ปี ร้อยละ 50.0 
รองลงมาอายไุม่เกิน 35 ปี ร้อยละ 23.8 และ อายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป ร้อยละ 26.3 

 
 
 
 
 



 

20 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์ท างานด้าน
การแพทยเ์ฉพาะทาง 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 3  ปี 19 23.7 

4 - 6 ปี 15 18.7 

7  – 10 ปี 17 21.3 

มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 29 36.3 

รวม 80 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท าดา้นดา้นการแพทย์
เฉพาะทางตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป ร้อยละ 36.3  รองลงมา ไม่เกิน 3 ปี ร้อยละ 23.7   7 – 10 ปี ร้อยละ 21.3 
และ 4 – 6 ปี ร้อยละ 18.7 
 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามจ านวนคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่า
เทียมส าหรับผูป่้วย 
 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อปี 24 30.0 

10 – 20 คร้ังต่อปี 16 20.0 

มากกวา่ 20 คร้ังต่อ ปี 40 50.0 

รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชข้อ้เข่าเทียมมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี  

ร้อยละ 50.0  รองลงมาใชน้อ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อปี ร้อยละ 30.0 และ ใชปี้ละ 10 – 20 คร้ัง ร้อยละ 20.0 
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ตารางที ่4.5   แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามโรงพยาบาลท่ีสังกดั 
 

โรงพยาบาลทีสั่งกดั จ านวน ร้อยละ 

โรงพยาบาลในสังกดัของรัฐ 71 88.7 

โรงพยาบาลเอกชน 9 11.3 

รวม 80 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลในสังกดัของ
รัฐ ร้อยละ 88.7  รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 11.3 
 
ตารางที่  4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามแยกตามจ านวนเตียงผู ้ป่วยใน
โรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาลทีสั่งกดั จ านวน ร้อยละ 

10 – 500 เตียง 41 51.3 

มากกวา่ 500 เตียง 39 48.7 

รวม 80 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีขนาด
จ านวนเตียง 10 – 500  เตียง ร้อยละ 51.3 รองลงมา มากกวา่ 500 เตียง ร้อยละ 48.7 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของศัลยแพทย์กระดูกและข้อในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของผลติภัณฑ์ข้อเข่าเทยีมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ตารางที่ 4.7   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

.แบบข้อเข่าเทียมของ
บริษทัฯมีหลายรุ่น 

9 50 21 0 0 3.85 0.59 4 
(11.3) (62.4) (26.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

ขนาดข้อเข่าเทียมมีให้
เลือกหลายขนาด 

14 49 17 0 0 3.96 0.62 2 
(17.4) (61.3) (21.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับ
การผา่ตดัขอ้เข่าเทียม
หลากหลายเทคนิค 

6 27 47 0 0 3.48 0.63 7 
(7.5) (33.8) (58.7) (0.0) (0.0) (ปาน

กลาง) 
  

ช่ื อ เสี ยงของบ ริษัทฯ
เป็นที่รู้จกั 

15 60 5 0 0 4.12 0.48 1 
(18.7) (75.0) (6.3) (0.0) (0.0) (มาก)   

รูปลกัษณะของขอ้เทียม
ท่ีเหมือนธรรมชาติ 

8 42 30 0 0 3.72 0.63 6 
(10.0) (52.5) (37.5) (0.0) (0.0) (มาก)   

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต
ข้ อ เ ข่ า เ ที ย ม มี
คุณภาพสูงทนทานต่อ
การสึกหรอ 

6 52 22 0 0 3.80 0.56 5 
(7.5) (65.0) (27.5) (0.0) (0.0) (มาก)   

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
ได้รับการรับรองจาก
องค์การอาหารและยา
จากทั้ งสหรัฐอเมริกา
และประเทศไทย 

12 50 18 0 0 3.92 0.61 3 
(22.5) (62.5) (15.0) (0.0) (0.0) (มาก)   
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
มีรายงานผลการใช้ใน
ร่ า ง ก า ย ไ ด้ เ ป็ น
ระยะเวลายาวนาน 

6 26 48 0 0 3.47 0.60 8 
(6.3) (43.7) (50.0) (0.0) (0.0) (ปาน

กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79   

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี  
ช่ือเสียงบริษัทฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.12)  รองลงมา คือ ขนาดข้อเข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด  
(ค่ าเฉ ล่ีย 3.96) ข้อเข่ าเทียมของบริษัทฯได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาจากทั้ ง
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 3.92)  แบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการสึกหรอ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  รูปลกัษณะ
ของข้อเทียมท่ีเหมือนธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.72)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  มี
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการผ่าตดัขอ้เข่าเทียมหลากหลายเทคนิค (ค่าเฉล่ีย 3.48)   และขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯมีรายงานผลการใชใ้นร่างกายไดเ้ป็นระยะเวลายาวนาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
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ตารางที่ 4.8   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นราคา 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี  การตั้ง
ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  รองลงมา ราคาขายขอ้เข่า
เทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัได้กบับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง คือ ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ราคาขอ้เข่าเทียมของ

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาขายข้อ เข่าเทียม
ของบริษัทฯสามารถ
แข่งขันได้กับบ ริษัท
อ่ืนๆ 

5 40 35 0 0 3.62 
(มาก) 

0.60 2 
(6.3) (50.0) (43.7) (0.0) (0.0) 

การตั้งราคาขอ้เข่าเทียม
ของบ ริษัทฯ มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

5 50 25 0 0 3.75 
(มาก) 

0.56 1 
(6.3) (62.4) (31.3) (0.0) (0.0) 

ราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯสามารถต่อรอง
ได ้

4 29 47 0 0 3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.59 5 
(5.0) (36.3) (58.7) (0.0) (0.0) 

ระยะเวลาท่ีทางบริษัท
ฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ 

5 29 46 0 0 3.48 
(ปาก
กลาง) 

0.58 3 
(6.3) (36.2) (57.5) (0.0) (0.0) 

ราคาข้อเข่าเทียมของ
บ ริ ษั ท ฯ เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกับผู ้ขาย
ขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน 

5 28 47 0 0 3.47 
(ปาน
กลาง) 

0.61 4 
(6.3) (35.0) (58.7) (0.0) (0.0) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55   

(มาก)   



 

25 
 

บริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
สามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสะดวกในการติดต่อ
ส่ั ง ซ้ื อ ข้อ เข่ า เที ยมผ่ าน
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯ 

16 46 18 0 0 3.97 0.65 2 

(20.0) (57.5) (22.5) (0.0) (0.0) (มาก) 

การให้บริการข้อเข่าเทียม
ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ มี ค ว า ม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

5 49 26 0 0 3.73 0.56 3 

(6.3) (61.2) (32.5) (0.0) (0.0) (มาก) 

ท่ีตั้งของสถานบริการมี
ความสะดวกและเอ้ือ 
อ านวยต่อการส่ังซ้ือขอ้เข่า
เทียมของบริษทัฯ 

21 42 17 0 0 4.05 0.69 1 

(26.2) (52.5) (21.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

การจัดส่งข้อเข่าเทียมของ
บริษัทฯได้ตรงเวลาตามท่ี
แพทยต์อ้งการ 

22 40 18 0 0 4.05 0.70 1 

(27.5) (50.0) (22.5) (0.0) (0.0) (มาก) 

มีช่องทางการส่ังซ้ือข้อเข่า
เทียมของบริษัทฯโดยผ่าน
องคก์ารเภสัชกรรม 

5 35 40 0 0 3.56 0.61 4 

(6.3) (43.7) (50.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87   

(มาก)   

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี 
ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ และการ
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จดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.05)  รองลงมา คือ มี
ความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.97)  การให้บริการ
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียม
ของบริษทัฯโดยผา่นองคก์ารเภสัชกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางที่ 4.10   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

บริษทัฯมีการส่งเสริมการขาย
ข้ อ เข่ า เที ย ม  เ ช่ น ก า ร ให้
ส่วนลดหรือแถมเป็นตน้ 

6 26 48 0 0 3.47 0.63 4 

(6.3) (43.7) (50.0) (0.0) (0.0) (ปาน
กลาง) 

บริษัทฯมีเอกสารแนะน าข้อ
เข่าเทียมและเทคนิคการผ่าตดั
ใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

22 42 16 0 0 4.06 0.68 1 

(26.2) (53.8) (20.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือกบั
องคก์รแพทยใ์นงานประชุม
วชิาการและร่วมออกบูธเพ่ือ
แสดงขอ้เข่าเทียม 

21 40 19 0 0 4.02 0.71 2 

(26.3) (50.0) (23.7) (0.0) (0.0) (มาก) 

บริษัทฯมีการน าเสนอข้อเข่า
เที ย ม โ ด ย ใ ช้ ผู ้ แ ท น ข า ย
น าเสนอแก่แพทย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5 28 47 0 0 3.47 0.61 4 

(6.3) (35.0) (58.7) (0.0) (0.0) 
(ปาน
กลาง) 

บ ริษัทฯให้ ก ารสนับส นุน
แพทยเ์ขา้ร่วมประชุมวิชาการ
ทั้ งในและต่างประเทศอย่าง
สม ่าเสมอ 

4 29 47 0 0 3.46 0.59 5 

(5.0) (36.3) (58.7) (0.0) (0.0) 
(ปาน
กลาง) 

บริษัทฯจัดเคร่ืองมือและข้อ
เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยู่
ในโรงพยาบาลตลอดเวลา 

6 50 24 0 0 3.77 0.57 3 

(7.5) (62.5) (30.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดบัดงัน้ี  บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 4.06)  บริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กรแพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อ
แสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.02)  และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใช้อยู่ใน
โรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
คือ บริษทัฯมีการน าเสนอข้อเข่าเทียมโดยใช้ผูแ้ทนขายน าเสนอแก่แพทยไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  และบริษทัฯให้การสนับสนุนแพทยเ์ขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศ
อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางที่ 4.11   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯแต่ง
ก า ย เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี
บุคลิกภาพดี 

4 30 46 0 0 3.47 0.59 5 

(5.0) (37.5) (57.5) (0.0) (0.0) 
(ปาน
กลาง) 

ผู้แทนขายของบริษัทฯมี
ความสุภาพอ่อนน้อมต่อ
แพทย ์

20 38 22 0 0 3.97 0.72 1 

(25.0) (47.5) (27.5) (0.0) (0.0) (มาก) 

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมี
มนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์

10 45 25 0 0 3.81 0.63 2 
(12.5) (56.2) (31.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

ผู้แทนขายของบริษัทฯมี
ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม า ร ถ
น าเสนอข้อมูลเชิงเทคนิค
ของข้อ เข่าเทียมได้อย่าง
เช่ียวชาญ 

6 
(7.5) 

34 
(42.5) 

40 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

0.63 3 

ผู้แทนขายของบริษัทฯมี
ความสามารถตอบขอ้สงสัย
และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียม
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

7 
(8.7) 

25 
(31.3) 

48 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

0.65 4 
 

ผู้แทนขายของบริษัทฯมี
การเยี่ยมเยียนแพทย์อย่าง
สม ่าเสมอ 

4 25 51 0 0 3.41 0.58 6 

(5.0) (31.3) (63.7) (0.0) (0.0) 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.11  พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี   
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อแพทย  ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ผูแ้ทนขายของ
บริษัทฯมีมนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดีต่อแพทย์ (ค่าเฉ ล่ีย 3.97 ) และผู ้แทนขายของบริษัทฯมีความรู้
ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมได้อยา่งเช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั  
และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้
สงสัยและแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.48)  ผูแ้ทนขาย
ของบริษทัฯแต่งกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพดี  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีการ
เยีย่มเยยีนแพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค ว าม ร วด เร็ ว ใน ก า ร
ใหบ้ริการในการส่งสินคา้ 

20 40 20 0 0 4.00 0.71 2 
(25.0) (50.0) (25.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

ความถูกตอ้งครบถว้นใน
การส่งสินคา้ 

22 42 16 0 0 4.07 0.68 1 
(27.5) (52.5) (20.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

ความสะดวกในการจดัซ้ือ
สินคา้ 

21 36 23 0 0 3.97 0.74 3 
(26.3) (45.0) (28.8) (0.0) (0.0) (มาก) 

ความส าม ารถ ใน ก าร
เตรียมความพร้อมของ
สินค้าและเคร่ืองมือก่อน
ผา่ตดั 

6 
(7.4) 

45 
(56.3) 

29 
(36.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.59 6 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ
ให้บ ริการในการผ่าตัด
รักษา 

9 50 21 0 0 3.85 0.59 4 

(11.3) (62.4) (26.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

การบันทึกประวติัการใช้
สินคา้ส าหรับแพทย ์

10 38 32 0 0 3.72 0.67 5 
(12.5) (47.5) (40.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

  

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมาก
เรียงล าดบัดงัน้ี ความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07 ) รองลงมา ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00 ) ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.97 ) การมีส่วน
ร่วมและให้บริการในการผ่าตดัรักษา  (ค่าเฉล่ีย 3.85 ) การบนัทึกประวติัการใช้สินคา้ส าหรับแพทย์  
(ค่าเฉล่ีย 3.72 ) และความสามารถในการเตรียมความพร้อมของสินค้าและเคร่ืองมือก่อนผ่าตัด 
(ค่าเฉล่ีย 3.71 )  ตามล าดบั   
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ตารางที่ 4.13   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามปัจจยัการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส านักงานท่ีให้บริการ
เก็บสินค้าสะอาดและ
เป็นระเบียบ 

9 46 25 0 0 3.80 0.62 4 
(11.3) (57.4) (31.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

สถานท่ีให้บริการตั้งอยู่
ในท าเลท่ีสะดวกในการ
ติดต่อ 

11 51 18 0 0 3.91 0.59 3 
(13.8) (63.7) (22.5) (0.0) (0.0) (มาก) 

บรรจุภณัฑสิ์นคา้
สะอาด ปลอดภยัได้
มาตรฐาน 

18 42 20 0 0 3.97 0.69 2 
(22.5) (52.5) (25.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

เค ร่ื อ ง มื อ ผ่ า ตั ด ท่ี
ทนัสมยั 

20 40 20 0 0 4.00 0.71 1 
(25.0) (50.0) (25.0) (0.0) (0.0) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

  

 
 จากตารางท่ี  4.13 พบว่าปัจจัยด้านการส ร้างและการน าเสนอด้านกายภาพ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ บรรจุ
ภณัฑ์สินคา้สะอาดปลอดภยัไดม้าตราฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกใน
การติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ส านกังานท่ีให้บริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ
มีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ก่อนน าส่งไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั   
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 มาก 3 
ดา้นราคา 3.55 มาก 6 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.87 มาก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 มาก 4 
ดา้นบุคลากร 3.61 มาก 5 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.88 มาก 1 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.88 มาก 1 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่าปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ มีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นกระบวนการให้บริการ และการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.88)  และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.88)   
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ส่วนที่  3  ความพึงพอใจของศัลยแพทย์กระดูกและข้อในเขตภาพเหนือต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของผลิตภัณฑ์ข้อเข่าเทียมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากัด   จ าแนกตามอายุ 
ประสบการณ์ท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง จ านวนคร้ังในการเลือกใช้ข้อเข่าเทียม และจ านวนเตียง
ผู้ป่วยในโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46  ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
แบบข้อเข่าเทียมของบริษัทฯมี
หลายรุ่น 

3.89 0.65 3.85 0.57 3.80 0.60 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลาย
ขนาด 

3.84 0.50 4.05 0.63 3.90 0.70 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการผา่ตดั
ขอ้เข่าเทียมหลากหลายเทคนิค 

3.42 0.50 3.55 0.74 3.42 0.50 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั 4.21 0.41 4.05 0.50 4.19 0.51 
 (มาก)  (มาก)  (มาก)  
รูปลกัษณะของขอ้เทียมท่ีเหมือน
ธรรมชาติ 

3.78 0.71 3.70 0.64 3.71 0.56 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตข้อเข่า
เทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการ
สึกหรอ 

3.84 0.60 3.80 0.51 3.76 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการ
รับรองจากองค์การอาหารและยา
จากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ไทย 

3.84 0.60 3.92 0.61 4.00 0.63 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

 



 

35 
 

ตารางที่  4.15  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ข้อ เข่ า เที ยมของบ ริษัทฯ มี
รายงานผลการใชใ้นร่างกายได้
เป็นระยะเวลายาวนาน 

3.68 0.58 3.65 0.66 3.52 0.51 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.79  3.82  3.78  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 -45 ปีให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  และผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ แบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมี
หลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.89) และวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการสึกหรอ 
และขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั และขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.05) รองลงมา คือ ข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาจากทั้ ง
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 3.92) และแบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 
3.85) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการ
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รับรองจากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 4.00) และขนาดขอ้
เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา
จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี มากกว่า46 ปี 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ราคาขายข้อเข่ าเทียมของ
บริษัทฯสามารถแข่งขันได้
กบับริษทัอ่ืนๆ 

3.78 0.71 3.60 0.59 3.52 0.51 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.52 0.51 3.85 0.53 3.76 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
สามารถต่อรองได ้

3.57 0.50 3.40 0.63 3.47 0.60 
(มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ระยะเวลาท่ีทางบริษัทฯให้
เครดิตกบัลูกคา้ 

3.51 0.60 3.72 0.64 3.76 0.43 

 (มาก)  (มาก)  (มาก)  
ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้
เข่าเทียมรายอ่ืน 

3.47 0.61 3.45 0.63 3.52 0.60 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.57  3.60  3.60  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี และอายุ 46 ปีข้ึนไป ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มอายใุหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
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คือ ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.57) และการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง การตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา คือ 
ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.72) และราคาขายข้อเข่าเทียมของบริษัทฯ
สามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้ และการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76)  รองลงมา คือ ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถ
แข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ และราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย3.52) 
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46  ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้
เข่าเทียมผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ 

4.00 0.74 3.55 0.65 4.04 0.58 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การให้บริการขอ้เข่าเทียมของบริษทั
ฯมีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3.89 0.65 3.60 0.49 3.85 0.57 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวก
และเอ้ืออ านวยต่อการสัง่ซ้ือขอ้เขา่
เทียมของบริษทัฯ 

4.21 0.63 3.97 0.73 4.04 0.66 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯได้
ตรงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ 

4.31 0.74 4.00 0.71 3.90 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

มีช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯโดยผา่นองคก์ารเภสชักรรม 

3.73 0.73 3.50 0.55 3.52 0.60 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 4.02  3.72  3.87  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 35 ปี ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา 
คือ ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
4.21) และมีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯได้ตรงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา 
คือ ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
4.21)  และการใหบ้ริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ และ ท่ีตั้งของสถาน
บริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือข้อเข่าเทียมของบริษทัฯ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
รองลงมา คือ การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ (ค่าเฉล่ีย3.90) 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
บริษทัฯมีการส่งเสริมการขาย
ขอ้เข่าเทียม เช่นการให้ส่วนลด
หรือแถมเป็นตน้ 

3.36 0.49 3.57 0.67 3.38 0.66 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  

บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่า
เที ยมและเทคนิคการผ่ าตัด
ใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

4.05 0.62 4.20 0.64 3.85 0.79 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือกบั
องคก์รแพทยใ์นงานประชุม
วชิาการและร่วมออกบูธเพ่ือ
แสดงขอ้เข่าเทียม 

3.84 0.76 4.00 0.67 4.23 0.70 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

บริษัทฯมีการน าเสนอข้อเข่า
เทียมโดยใชผู้แ้ทนขายน าเสนอ
แ ก่ แ พ ท ย์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.68 0.82 3.47 0.55 3.28 0.46 
(มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

บ ริษัท ฯ ให้ ก ารสนั บ ส นุ น
แพทย์เข้าร่วมประชุมวิชาการ
ทั้ งในและต่างประเทศอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.42 0.50 3.40 0.63 3.52 0.60 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (มาก)  

บริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่า
เทียมส ารองไวพ้ร้อมใช้อยู่ใน
โรงพยาบาลตลอดเวลา 

3.68 0.58 3.77 0.60 3.80 0.51 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 3.67  3.73  3.67  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) รองลงมา บริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กรแพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อ
แสดงขอ้เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่น
โรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) รองลงมา บริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อ
แสดงขอ้เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่น
โรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กรแพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้
เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา คือ บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผ่าตดั
ให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.85)   และ บริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อม
ใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากรจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ผู ้แทนขายของบริษัทฯแต่งกาย
เหมาะสมและมีบุคลิกภาพดี 

3.42 0.60 3.52 0.59 3.42 0.50 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ผู ้แทนขายของบริษัทฯมีความ
สุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์

4.05 0.62 4.00 0.54 3.85 0.72 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์

3.78 0.71 3.80 0.60 3.85 0.65 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความรู้
ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิง
เทคนิคของข้อเข่าเทียมได้อย่าง
เช่ียวชาญ 

3.68 0.74 3.60 0.59 3.42 0.59 
(มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ผู ้ แ ท น ข า ย ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ มี
ความสามารถตอบขอ้สงสัยและ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเชิงเทคนิค
ของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.36 0.49 3.55 0.71 3.47 0.67 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีการเยี่ยม
เยยีนแพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

3.42 0.60 3.50 0.64 3.23 0.48 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 3.61  3.66  3.54  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ผูแ้ทนขาย
ของบริษัทฯมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อแพทย์(ค่าเฉล่ีย 3.78) และ ผู ้แทนขายของบริษัทฯมีความรู้
ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ผูแ้ทนขาย
ของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.80)  และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถ
ตอบขอ้สงสัยและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพ
อ่อนนอ้มต่อแพทย ์เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.85)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ ผูแ้ทน
ขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ย่างเช่ียวชาญ  
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 21 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ความรวดเร็วในการให้บริการใน
การส่งสินคา้ 

4.10 0.73 3.95 0.71 4.00 0.70 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความถูกต้องครบถ้วนในการส่ง
สินคา้ 

4.00 0.66 4.10 0.68 4.09 0.76 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ 4.15 0.68 3.85 0.76 4.04 0.77 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมของสินคา้และเคร่ืองมือก่อน
ผา่ตดั 

3.73 0.73 3.70 0.56 3.71 0.56 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การมีส่วนร่วมและให้บริการใน
การผา่ตดัรักษา 

4.00 0.47 3.80 0.64 3.80 0.60 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การบันทึกประวัติการใช้สินค้า
ส าหรับแพทย ์

3.73 0.56 3.80 0.72 3.57 0.67 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 3.95  3.86  3.86  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 35 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม
อายใุหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาความรวดเร็วในการใหบ้ริการในการ
ส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และการมีส่วนร่วมและใหบ้ริการในการผา่ตดัรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ในการส่งสินคา้(ค่าเฉล่ีย 3.80)  และความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ือง ความถูกตอ้งครบถ้วนในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  รองลงมา คือ ความสะดวกในการ
จดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และความรวดเร็วในการใหบ้ริการในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ 

อายุ 

ไม่เกนิ 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 40 n = 15 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ส านักงานท่ีให้บริการเก็บสินค้า
สะอาดและเป็นระเบียบ 

3.73 0.73 3.90 0.58 3.95 0.58 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

สถานท่ีให้บริการตั้ งอยู่ในท าเลท่ี
สะดวกในการติดต่อ 

3.84 0.37 4.02 0.65 3.76 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

บรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด ปลอดภยั
ไดม้าตรฐาน 

3.84 0.83 4.02 0.65 4.00 0.63 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั 4.10 0.73 3.90 0.70 4.09 0.70 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 3.87  3.96  3.95  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มอายใุหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา สถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกใน
การติดต่อ และบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.84) และส านกังาน
ท่ีให้บริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ และมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ก่อน
น าส่งไปยงัลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน และสถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
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ในการติดต่อ เท่ากัน  (ค่าเฉล่ีย 4.02)  รองลงมาส านักงานท่ีให้บริการเก็บสินค้าสะอาดและเป็น
ระเบียบ และเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.90)  และมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของสินคา้ก่อนน าส่งไปยงัลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
ในเร่ืองเคร่ืองมือผ่าตดัท่ีทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา บรรจุภณัฑ์สินค้าสะอาด ปลอดภยัได้
มาตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และส านักงานท่ีให้บริการเก็บสินค้าสะอาดและเป็นระเบียบ  (ค่าเฉล่ีย 
4.00) 
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ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 

 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

3.84 0.6 3.73 0.83 4.11 0.6 3.75 0.57

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.89 0.56 4.26 0.59 3.82 0.63 3.93 0.65

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.52 0.61 3.6 0.82 3.41 0.71 3.44 0.5

(มาก) (มาก)
(ปาน

กลาง)

(ปาน

กลาง)
ช่ือเสียงของบริษทัฯ

เป็นท่ีรู้จกั
4.21 0.41 3.93 0.45 4.17 0.52 4.17 0.53

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.73 0.65 3.66 0.61 3.58 0.61 3.82 0.65

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.84 0.6 4 0.53 3.64 0.49 3.75 0.57

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.89 0.56 3.86 0.63 3.82 0.63 4.03 0.62

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.68 3.73 3.7 3.48

(มาก) (มาก) (มาก)
(ปาน

กลาง)

ค่าเฉลี่ย 3.82 3.84 3.78 3.79

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ขอ้เข่าเทียมของบริษทั

ฯมีรายงานผลการใชใ้น

ร่างกายไดเ้ป็น

ระยะเวลายาวนาน

0.58 0.56 0.77 0.5

รูปลกัษณะของขอ้

เทียมท่ีเหมือนธรรมชาติ

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต

ขอ้เข่าเทียมมี

คุณภาพสูงทนทานต่อ

ขอ้เข่าเทียมของบริษทั

ฯไดรั้บการรับรองจาก

องคก์ารอาหารและยา

จากทั้งสหรัฐอเมริกา

และประเทศไทย

แบบขอ้เข่าเทียมของ

บริษทัฯมีหลายรุ่น

ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้

เลือกหลายขนาด

มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับ

การผา่ตดัขอ้เข่าเทียม

หลากหลายเทคนิค

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป

n = 19 n = 15 n = 17 n =29
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง  
4 – 6 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทางนอ้ยกวา่ 3 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมา คือ แบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น และขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการรับรอง
จากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.89) และแบบขอ้
เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น และวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการ
สึกหรอ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง ขนาดข้อเข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด  
(ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการสึกหรอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี  มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา คือแบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.11) และ ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือก
หลายขนาด และข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาจากทั้ ง
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา คือ ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกา
และประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 4.03) และขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง ขนาดข้อเข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด  
(ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการสึกหรอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี  มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา คือแบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.11) และขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือก
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หลายขนาด และข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาจากทั้ ง
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา คือ ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกา
และประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 4.03) และขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 
 

 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

3.73 0.65 3.66 0.61 3.58 0.61 3.82 0.65

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.84 0.6 4 0.53 3.64 0.49 3.75 0.57

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.89 0.56 3.86 0.63 3.82 0.63 4.03 0.62

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.68 3.73 3.7 3.48

(มาก) (มาก) (มาก)
(ปาน

กลาง)

ค่าเฉลี่ย 3.82 3.84 3.78 3.79

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

0.77 0.5

รูปลกัษณะของขอ้เทียมท่ี

เหมือนธรรมชาติ

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตขอ้เข่า

เทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อ

การสึกหรอ
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บ

การรับรองจากองคก์ารอาหาร

และยาจากทั้งสหรัฐอเมริกา

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมี

รายงานผลการใชใ้นร่างกายได้

เป็นระยะเวลายาวนาน
0.58 0.56

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป

n = 19 n = 15 n = 17 n =29
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะ
ทาง 11  ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทางนอ้ยกวา่ 3 ปี  ปี มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถต่อรอง
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา คือราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัได้กบับริษทัอ่ืนๆ  

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

3.73 0.73 3.6 0.5 3.52 0.62 3.62 0.56

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.52 0.51 3.53 0.51 4.05 0.55 3.82 0.53

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.78 0.5 3.33 0.61 3.29 0.58 3.55 0.63

(มาก)
(ปาน

กลาง)

(ปาน

กลาง)
(มาก)

3.52 0.51 3.73 0.7 3.82 0.63 3.72 0.52

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.42 0.6 3.46 0.63 3.29 0.46 3.62 0.67

(ปาน

กลาง)

(ปาน

กลาง)

(ปาน

กลาง)
(มาก)

ค่าเฉลี่ย 3.59 3.53 3.59 3.66

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ราคาขายขอ้เข่าเทียมของ

บริษทัฯสามารถแข่งขนั

ไดก้บับริษทัอ่ืนๆ
การตั้งราคาขอ้เข่าเทียม

ของบริษทัฯมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพ

ราคาขอ้เข่าเทียมของ

บริษทัฯสามารถต่อรองได้

ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้

เครดิตกบัลูกคา้

ราคาขอ้เข่าเทียมของ

บริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบ

กบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมราย

อ่ืน

ปัจจัยด้านราคา

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป

n = 19 n = 15 n = 17 n =29
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(ค่าเฉล่ีย 3.73) และการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และระยะเวลาท่ี
ทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 4 - 6 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.73) รองลงมา คือ ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
และการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา คือระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ
ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดับแรกในเร่ืองการตั้งราคาข้อเข่าเทียมของบริษทัฯมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้(ค่าเฉล่ีย 
3.72) และราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆและราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย3.62) 
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ตารางที่ 4.24  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง
น้อยกว่า 3 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06)  และ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทางนอ้ยกวา่ 3 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองท่ีตั้ งของสถานบริการมีความสะดวกและ
เอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ และการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลา
ตามท่ีแพทยต์อ้งการ  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียม
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ผ่านผู ้แทนขายของบริษัทฯ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และการให้บริการข้อเข่าเทียมของบริษัทฯมีความ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีช่องทางการสั่งซ้ือข้อเข่าเทียมของบริษทัฯโดยผ่านองค์การเภสัชกรรม 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84)   
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง ท่ีตั้ งของสถานบริการมีความสะดวกและ
เอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ การจดัส่งขอ้เข่าเทียม
ของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ(ค่าเฉล่ีย 4.13)  และการให้บริการขอ้เข่าเทียมของบริษทั
ฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี และ มีช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯโดยผ่านองคก์ารเภสัช
กรรม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 7 – 10  ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลา
ตามท่ีแพทยต์อ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา คือ มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่น
ผูแ้ทนขายของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.05) และท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการ
สั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.76)  

ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียม
ผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ และท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้
เข่าเทียมของบริษทัฯ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รง
เวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ  มีช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯโดยผ่านองค์การเภสัชกรรม 
และการใหบ้ริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย3.82)   
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะ
ทาง 7 - 10 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
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ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทางไม่เกิน 3   ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิค
การผ่าตดัให้แก่แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา บริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กร
แพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และบริษทัฯมี
การน าเสนอขอ้เข่าเทียมโดยใช้ผูแ้ทนขายน าเสนอแก่แพทยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และบริษทัฯจดั
เคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา เท่ากนั   (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6  ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิค
การผ่าตดัให้แก่แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา บริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กร
แพทยใ์นงานประชุมวชิาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 4.20) และบริษทัฯจดั
เคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิค
การผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์ร
แพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม  และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้
เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใช้อยู่ในโรงพยาบาลตลอดเวลา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.88)   และบริษทัฯมีการ
ส่งเสริมการขายขอ้เข่าเทียม เช่นการใหส่้วนลดหรือแถมเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์น
งานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงข้อเข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ บริษทัฯมี
เอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.93) และบริษทั
ฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย3.75) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะ
ทาง 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง 

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 15 n = 17 n =29 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯแต่งกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพดี 3.42 0.60 3.46 0.51 3.41 0.50 3.55 0.68 

(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (มาก)  
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์ 4.00 0.62 3.86 0.83 4.05 0.74 3.89 0.75 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์ 3.94 0.68 3.86 0.51 3.76 0.56 3.79 0.72 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูล
เชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 

3.68 0.74 3.73 0.59 3.58 0.61 3.41 0.56 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

 
 

58 

 



 

18 
 

ตารางที่ 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทย์
เฉพาะทาง 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง 

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 15 n = 17 n =29 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความสามารถตอบข้อสงสัยและ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเชิงเทคนิคของข้อเข่าเทียมได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3.42 0.49 3.33 0.61 3.58 0.71 3.58 0.73 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีการเยีย่มเยยีนแพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 3.52 0.69 3.26 0.45 3.41 0.50 3.41 0.62 
(มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.66  3.58  3.63  3.60  

(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะ
ทางไม่เกิน 3 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทางไม่เกิน 3 ปี มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้ม
ต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.94) 
และ ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่ง
เช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 4 - 6 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อ
แพทย ์และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาผูแ้ทน
ขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ย่างเช่ียวชาญ 
(ค่าเฉล่ีย 3.73)   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 7- 10 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อ
แพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.76)  
และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ย่าง
เช่ียวชาญ และผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความสามารถตอบข้อสงสัยและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเชิง
เทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้ม
ต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.79) 
และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้สงสัยและแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเชิงเทคนิคของขอ้
เข่าเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 

 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง 

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 15 n = 17 n =29 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ความรวดเร็วในการ
ให้บริการในการส่ง
สินคา้ 

4.10 0.73 3.86 0.83 3.94 0.42 4.03 0.77 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วนในการส่ง
สินคา้ 

4.05 0.62 4.00 0.75 4.17 0.72 4.06 0.70 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความสะดวกในการ
จดัซ้ือสินคา้ 

4.15 0.68 3.60 0.73 4.17 0.72 3.93 0.75 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความสามารถในการ
เต รียมความพ ร้อม
ข อ ง สิ น ค้ า แ ล ะ
เคร่ืองมือก่อนผา่ตดั 

3.78 0.71 3.73 0.45 3.52 0.62 3.75 0.57 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

การมีส่วนร่วมและ
ให้ บ ริ ก าร ใน ก าร
ผา่ตดัรักษา 

3.94 
(มาก) 

0.52 3.66 
(มาก) 

0.72 4.05 
(มาก) 

0.55 3.75 
(มาก) 

0.57 

การบัน ทึ กประวัติ
การใช้สินค้าส าหรับ
แพทย ์

3.73 
(มาก) 

 

0.56 3.66 
(มาก) 

0.63 3.82 
(มาก) 

0.75 3.62 
(มาก) 

0.72 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะ
ทางไม่เกิน 3 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.95)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายใุหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง ไม่เกิน 3 ปี มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.15) รองลงมาความรวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.10) และความถูกต้อง
ครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6  ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) รองลงมา  ความรวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  และความสามารถใน
การเตรียมความพร้อมของสินคา้และเคร่ืองมือก่อนผา่ตดั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ และความ
สะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา การมีส่วนร่วมและให้บริการในการผา่ตดั
รักษา (ค่าเฉล่ีย 4.05) และความรวดเร็วในการใหบ้ริการในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง ความถูกต้องครบถ้วนในการส่งสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  และความ
สะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

63 
 

ตารางที ่4.28  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ  
 

ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ 

ประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง 

ไม่เกนิ 3 ปี 4 – 6 ปี 7 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

n = 19 n = 15 n = 17 n =29 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ส านกังานท่ีใหบ้ริการเก็บ
สินค้าสะอาดและเป็น
ระเบียบ 

3.78 0.71 3.46 0.51 4.00 0.70 3.86 0.51 
(มาก)  (ปาน

กลาง) 
 (มาก)  (มาก)  

สถานท่ีให้บริการตั้ งอยู่
ในท าเลท่ีสะดวกในการ
ติดต่อ 

3.78 0.41 4.00 0.75 4.00 0.70 3.89 0.55 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

บรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด 
ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

3.89 0.80 3.86 0.63 4.17 0.72 3.96 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั 4.10 0.73 3.86 0.59 4.05 0.82 4.03 0.68 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 3.88  3.76  4.05  3.93  
(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  
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 จากตารางท่ี 4.28  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะ
ทาง 7 - 10 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.05)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทางไม่เกิน 3 ปี มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผ่าตดัท่ีทันสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมา บรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัได้มาตรฐาน เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.89) และส านักงานท่ี
ให้บริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ และสถานท่ีให้บริการตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกในการ
ติดต่อเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองสถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการ
ติดต่อ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน และเคร่ืองมือ
ผา่ตดัท่ีทนัสมยั เท่ากนั   (ค่าเฉล่ีย 3.86)  และมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ก่อนน าส่ง
ไปยงัลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง บรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน  
(ค่าเฉล่ีย 4.17)  รองลงมาเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั และมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้
ก่อนน าส่งไปยงัลูกคา้ เท่ากนั   (ค่าเฉล่ีย 4.05)   และสถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการ
ติดต่อ และส านกังานท่ีใหบ้ริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอประสบการณ์การท างานด้านการแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
รองลงบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) และสถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่าเทียมส าหรับผูป่้วย 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
แบบข้อเข่าเทียมของบริษัทฯมี
หลายรุ่น 

3.83 0.63 4.06 0.68 3.77 0.53 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลาย
ขนาด 

3.91 0.58 3.93 0.77 4.00 0.52 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการผา่ตดั
ขอ้เข่าเทียมหลากหลายเทคนิค 

3.41 0.58 3.56 0.72 3.50 0.64 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  

ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั 4.20 0.41 4.25 0.68 4.02 0.42 
 (มาก)  (มาก)  (มาก)  
รูปลกัษณะของขอ้เทียมท่ีเหมือน
ธรรมชาติ 

3.62 0.71 3.50 0.63 3.90 0.56 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตข้อเข่า
เทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการ
สึกหรอ 

3.70 0.62 3.81 0.54 3.85 0.53 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้รับ
การรับรองจากองค์การอาหาร
และยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย 

4.12 0.61 3.62 0.50 3.92 0.61 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีรายงาน
ผลการใช้ใน ร่ างกายได้ เป็ น
ระยะเวลายาวนาน 

3.62 0.49 3.62 0.61 3.65 0.66 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 3.80  3.79  3.82  

(แปลผล) (มาก)  (มาก)  (มาก)  
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือขอ้
เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) และขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ แบบขอ้
เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.06) และขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 
3.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมา คือ 
ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 4.00) และขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการรับรอง
จากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา
จ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
 

ปัจจัยด้านราคา 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทั
ฯสามารถแข่งขนัไดก้ับบริษทั
อ่ืนๆ 

3.54 0.65 3.50 0.51 3.72 0.59 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การตั้ งราคาข้อเข่าเทียมของ
บริษัทฯมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.83 0.56 3.81 0.54 3.67 0.57 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
สามารถต่อรองได ้

3.50 0.51 3.43 0.72 3.45 0.59 
(มาก)  (ปาน

กลาง) 
 (ปาน

กลาง) 
 

ระยะเวลาท่ีทางบ ริษัทฯให้
เครดิตกบัลูกคา้ 

3.79 
(มาก) 

0.65 3.75 
(มาก) 

0.57 3.62 
(มาก) 

0.54 

    
ราคาข้อเข่าเทียมของบริษัทฯ
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่า
เทียมรายอ่ืน 

3.54 0.72 3.50 0.51 3.42 0.59 
(มาก)  (มาก)  (ปาน

กลาง) 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.64  3.59  3.57  
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปีให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83)  รองลงมา คือระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.79)   และราคาขาย
ข้อเข่าเทียมของบริษัทฯสามารถแข่งขนัได้กับบริษทัอ่ืนๆ และราคาข้อเข่าเทียมของบริษัทฯเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54)   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองการตั้งราคาข้อเข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81)  รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และราคาขาย
ข้อเข่าเทียมของบริษัทฯสามารถแข่งขนัได้กับบริษทัอ่ืนๆ และราคาข้อเข่าเทียมของบริษัทฯเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50)   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทั
อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา คือการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) และระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางที่ 4.31  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
 

ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
มีความสะดวกในการติดต่อ
สัง่ซ้ือขอ้เข่าเทียมผ่านผูแ้ทน
ขายของบริษทัฯ 

3.95 0.62 3.93 0.44 4.00 0.75 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การให้บริการข้อเข่าเทียม
ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ มี ค ว า ม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3.75 0.67 3.81 0.40 3.70 0.56 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ท่ีตั้งของสถานบริการมี
ความสะดวกและเอ้ืออ านวย
ต่อการสัง่ซ้ือขอ้เข่าเทียม
ของบริษทัฯ 

4.00 0.58 4.12 0.80 4.30 0.71 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การจัดส่งข้อเข่าเทียมของ
บริษัทฯได้ตรงเวลาตามท่ี
แพทยต์อ้งการ 

4.12 0.67 4.12 0.61 3.97 0.76 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

มีช่องทางการสั่งซ้ือข้อเข่า
เทียมของบริษัทฯโดยผ่าน
องคก์ารเภสชักรรม 

3.62 0.71 3.56 0.62 3.52 0.55 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.88  3.90  3.89  
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ข้อเข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี ให้
ความส าคัญ ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่ าเฉ ล่ีย 3.90) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองการจดัส่งข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้ตรงเวลาตามท่ีแพทย์
ตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือ
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และมีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่นผูแ้ทน
ขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.95)   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้
เข่าเทียมของบริษทัฯ  และการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.12)   รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ 
(ค่าเฉล่ีย 3.93)  และการใหบ้ริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการ
สั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่า
เทียมผ่านผูแ้ทนขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯได้ตรงเวลา
ตามท่ีแพทยต์อ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
บริษทัฯมีการส่งเสริมการขายขอ้
เข่าเทียม เช่นการให้ส่วนลดหรือ
แถมเป็นตน้ 

3.33 0.63 3.62 0.71 3.50 0.59 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  

บริษัทฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่า
เทียมและเทคนิคการผ่าตดัให้แก่
แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

3.91 0.71 4.18 0.65 4.12 0.68 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือกบั
องคก์รแพทยใ์นงานประชุม
วชิาการและร่วมออกบูธเพ่ือ
แสดงขอ้เข่าเทียม 

3.79 0.72 3.93 0.57 4.20 0.55 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

บริษัทฯมีการน าเสนอข้อเข่ า
เทียมโดยใช้ผูแ้ทนขายน าเสนอ
แก่แพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.58 0.77 3.62 0.50 3.35 0.53 
(มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

บริษทัฯให้การสนับสนุนแพทย์
เขา้ร่วมประชุมวชิาการทั้งในและ
ต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

3.33 0.48 3.50 0.73 3.47 0.59 
()  (มาก)  (ปานกลาง)  

บริษัทฯจัดเคร่ืองมือและขอ้เข่า
เทียมส ารองไวพ้ร้อมใช้อยู่ใน
โรงพยาบาลตลอดเวลา 

3.75 0.60 3.81 0.75 3.77 0.47 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.61  3.77  3.73  
(มาก)  (มาก)  (มาก)  
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 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ข้อเข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี ให้
ความส าคญัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่
แพทย์อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา บริษัทฯให้ความร่วมมือกับองค์กรแพทย์ในงาน
ประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและ
ขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา เท่ากนั   (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่แพทย์
อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา บริษทัฯให้ความร่วมมือกับองค์กรแพทย์ในงานประชุม
วิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียมคือ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่า
เทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัใหแ้ก่
แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กรแพทยใ์นงาน
ประชุมวชิาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.12)  และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้
เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.77)    
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ตารางที่ 4.33  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากรจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯแต่งกาย
เหมาะสมและมีบุคลิกภาพดี 

3.45 0.58 3.62 0.61 3.42 0.59 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความ
สุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์

3.91 0.82 4.06 0.85 3.97 0.61 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์

3.75 0.67 3.81 0.65 3.85 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้
ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิง
เทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ย่าง
เช่ียวชาญ 

3.66 0.70 3.62 0.50 3.50 0.64 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ผู ้ แ ท น ข าย ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ มี
ความสามารถตอบขอ้สงสัยและ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าเชิงเทคนิค
ของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.50 0.65 3.31 0.60 3.55 0.67 
(มาก)  (ปาน

กลาง) 
 (มาก)  

ผู ้แทนขายของบริษัทฯมีการ
เยีย่มเยยีนแพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

3.41 0.58 3.50 0.51 3.37 0.62 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.61  3.65  3.61  
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ข้อเข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
3.91) รองลงมา ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.75) และ ผูแ้ทนขาย
ของบริษัทฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอข้อมูลเชิง เทคนิคของข้อเข่าเทียมได้อย่างเช่ียวชาญ 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.06)  
รองลงมา คือผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และผูแ้ทนขายของ
บริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ และผูแ้ทน
ขายของบริษทัฯแต่งกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62)   
 ผูต้อบแบบสอบถามทีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
3.97) รองลงมา ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.85)   และผูแ้ทนขาย
ของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้สงสัยและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ความรวดเร็วในการให้บริการใน
การส่งสินคา้ 

4.12 0.79 4.12 0.71 3.87 0.64 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความถูกตอ้งครบถว้นในการส่ง
สินคา้ 

4.00 0.72 4.25 0.77 4.05 0.63 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ 3.95 0.75 4.00 0.73 3.97 0.74 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมของสินค้าและเคร่ืองมือ
ก่อนผา่ตดั 

3.70 0.62 3.81 0.65 3.67 0.57 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การมีส่วนร่วมและให้บริการใน
การผา่ตดัรักษา 

3.87 0.53 3.68 0.70 3.90 0.59 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

การบันทึกประวติัการใช้สินค้า
ส าหรับแพทย ์

3.87 0.61 3.56 0.62 3.70 0.72 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.91  3.90  3.86  
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.34  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกวา่ 10 คร้ังต่อปี ให้
ความส าคญัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
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รองลงมา คือ ความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และความสะดวกในการจดัซ้ือ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 -20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา  ความ
รวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.12)  และความสะดวกในการจัดซ้ือสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา 
ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย3.97) และการมีส่วนร่วมและให้บริการในการผ่าตดัรักษา  
(ค่าเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางที่ 4.35  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ 

จ านวนคร้ังการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี 10 – 20คร้ังต่อปี มากกว่า 20คร้ังต่อปี 

n = 24 n = 16 n = 40 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  (แปลผล)  
ส านั ก งาน ท่ี ให้ บ ริก าร เก็บ
สินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ 

3.54 0.58 3.93 0.57 3.90 0.62 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

สถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเล
ท่ีสะดวกในการติดต่อ 

3.91 0.50 3.87 0.71 3.92 0.61 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

บรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด 
ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

3.75 0.73 4.00 0.81 4.10 0.59 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั 4.08 0.71 3.68 0.70 4.07 0.69 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.82  3.87  3.99  
(มาก)  (มาก)  (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99)  และ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ล าดบัแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผ่าตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา สถานท่ี
ให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยั
ไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ส านกังาน
ท่ีให้บริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และสถานท่ีให้บริการตั้งอยู่ในท าเลท่ี
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สะดวกในการติดต่อ และมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ก่อนน าส่งไปยงัลูกคา้ เท่ากนั   
(ค่าเฉล่ีย 3.87) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง บรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
รองลงมา เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 4.07)  และสถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกใน
การติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
แบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น 3.87 0.62 3.82 0.57 

(มาก)  (มาก)  
ขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด 4.00 0.67 3.92 0.57 

(มาก)  (มาก)  
มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการผา่ตดัขอ้เข่าเทียม
หลากหลายเทคนิค 

3.58 0.66 3.38 0.59 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั 4.14 0.52 4.10 0.44 
 (มาก)  (มาก)  
รูปลกัษณะของขอ้เทียมท่ีเหมือนธรรมชาติ 3.70 0.65 3.74 0.61 

(มาก)  (มาก)  
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูง
ทนทานต่อการสึกหรอ 

3.65 0.52 3.94 0.59 
(มาก)  (มาก)  

ข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้รับการรับรองจาก
องค์การอาหารและยาจากทั้ งสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย 

3.95 0.63 3.89 0.59 
(มาก)  (มาก)  

ข้อเข่าเทียมของบริษัทฯมีรายงานผลการใช้ใน
ร่างกายไดเ้ป็นระยะเวลายาวนาน 

3.60 0.49 3.64 0.70 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.81  3.80  

(มาก)  (มาก)  
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 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 
500 เตียง ให้ความส าคญัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)  และผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมา คือ ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 4.00) และขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
ไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมา คือวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการสึกหรอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
และขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 4.37  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา
จ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านราคา 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัได้
กบับริษทัอ่ืนๆ 

3.60 0.62 3.64 0.58 
(มาก)  (มาก)  

การตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

3.87 0.50 3.61 .59 
(มาก)  (มาก)  

ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถต่อรองได ้ 3.53 0.63 3.38 0.54 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ 3.68 0.60 3.71 0.55 
 (มาก)  (มาก)  
ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้าย
ขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน 

3.58 0.66 3.35 0.53 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.65  3.53  

(มาก)  (มาก)  
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 
500 เตียง ให้ความส าคัญปัจจัยด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 3.65)และผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดับแรกในเร่ืองการตั้งราคาข้อเข่าเทียมของบริษทัฯมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.68) และราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯให้เครดิตกับลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา คือ ราคาขายข้อเข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขันได้กับบริษทัอ่ืนๆ
(ค่าเฉล่ีย 3.64) และการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
 
 
ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือข้อเข่าเทียมผ่าน
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯ 

3.92 0.60 4.02 0.70 
(มาก)  (มาก)  

การให้บ ริการข้อ เข่ าเที ยมของบ ริษัทฯ มีความ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3.75 0.59 3.71 0.54 
(มาก)  (มาก)  

ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวย
ต่อการสัง่ซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ 

4.04 0.70 4.05 0.68 
(มาก)  (มาก)  

การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯได้ตรงเวลาตามท่ี
แพทยต์อ้งการ 

4.12 0.64 3.97 0.77 
(มาก)  (มาก)  

มีช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯโดยผ่าน
องคก์ารเภสชักรรม 

3.48 0.63 3.64 0.62 
(ปานกลาง)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.86  3.87  

(มาก)  (มาก)  
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 
มากกว่า 500 เตียง ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  
และผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลา
ตามท่ีแพทยต์อ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อ
การสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียม
ผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองท่ีตั้ งของสถานบริการมีความสะดวกและ
เอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา คือมีความสะดวกในการ
ติดต่อสั่งซ้ือข้อเข่าเทียมผ่านผูแ้ทนขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการจดัส่งข้อเข่าเทียมของ
บริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางที่ 4.39  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
บริษทัฯมีการส่งเสริมการขายขอ้เข่าเทียม เช่นการให้
ส่วนลดหรือแถมเป็นตน้ 

3.53 0.74 3.41 0.54 
(มาก)  (มาก)  

บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการ
ผา่ตดัใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

4.04 0.66 4.10 0.71 
(มาก)  (มาก)  

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงาน
ประชุมวชิาการและร่วมออกบูธเพ่ือแสดงขอ้เข่าเทียม 

3.92 0.67 4.12 0.72 
(มาก)  (มาก)  

บริษทัฯมีการน าเสนอขอ้เข่าเทียมโดยใช้ผูแ้ทนขาย
น าเสนอแก่แพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.53 0.67 3.41 0.54 
(มาก)  (มาก)  

บริษัทฯให้การสนับสนุนแพทย์เข้าร่วมประชุม
วชิาการทั้งในและต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

3.39 0.54 3.48 0.64 
(ปานกลาง)  (มาก)  

บริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อม
ใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา 

3.80 0.64 3.74 0.49 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 
มากกว่า 500 เตียง ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสรมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.71)  และผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิค
การผ่าตดัให้แก่แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองค์กร
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แพทยใ์นงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 3.92) และบริษทัฯจดั
เคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงาน
ประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือบริษทัฯมีเอกสาร
แนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผ่าตดัให้แก่แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และบริษทัฯจดั
เคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากรจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
ผู ้แทนขายของบริษัทฯแต่งกายเหมาะสมและมี
บุคลิกภาพดี 

3.53 0.59 3.41 0.59 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ผู ้แทนขายของบริษัทฯมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อ
แพทย ์

4.09 0.78 3.87 0.65 
(มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์ 3.82 0.62 3.79 0.68 
(มาก)  (มาก)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 

3.65 0.61 3.48 0.64 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้สงสัย
และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เชิงเทคนิคของขอ้เขา่เทียมได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.48 0.67 3.48 0.64 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีการเยี่ยมเยียนแพทย์อย่าง
สม ่าเสมอ 

3.48 0.63 3.33 0.52 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

 3.56 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 - 
500 เตียง ให้ความส าคัญปัจจยัด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)  และผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนน้อม
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ต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา คือ ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
4.04)  และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมได้
อยา่งเช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนน้อม
ต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมา คือ ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
3.79)   
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ตารางที่ 4.41  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการในการส่งสินคา้ 4.14 0.72 3.84 0.67 

(มาก)  (ปานกลาง)  
ความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ 4.09 0.73 4.05 0.64 

(มาก)  (มาก)  
ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ 3.87 0.74 4.07 0.73 

(มาก)  (มาก)  
ความสามารถในการเตรียมความพร้อมของสินคา้
และเคร่ืองมือก่อนผา่ตดั 

3.78 0.57 3.64 0.62 
(มาก)  (ปานกลาง)  

การมีส่วนร่วมและใหบ้ริการในการผา่ตดัรักษา 3.82 0.62 3.87 0.57 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

การบนัทึกประวติัการใชสิ้นคา้ส าหรับแพทย ์ 3.78 0.68 3.66 0.66 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 - 
500 เตียง ให้ความส าคญัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
และผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินคา้ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  และความสะดวก
ในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
รองลงมา คือความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05)  และการมีส่วนร่วมและใหบ้ริการ
ในการผา่ตดัรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.87)   
 
ตารางที่ 4.42  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ 

จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

10 – 500 เตียง มากกว่า 500 เตียง 

n = 41 n = 39 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

(แปลผล)  (แปลผล)  
ส านักงานท่ีให้บริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็น
ระเบียบ 

3.75 0.66 3.84 0.58 
(มาก)  (ปานกลาง)  

สถานท่ีให้บริการตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกในการ
ติดต่อ 

3.90 0.58 3.92 0.62 
(มาก)  (มาก)  

บรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 4.04 0.73 3.89 0.64 
(มาก)  (มาก)  

เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั 3.97 0.72 4.02 0.70 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 

500 เตียง และมากกว่า 500 เตียง ให้ความส าคญัปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพโดย
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รวมอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.91)  และผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.97)  และสถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง เคร่ืองมือผ่าตัดท่ีทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมา คือสถานท่ีให้บริการตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และบรรจุภณัฑ์
สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.89)   
 
 


