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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสม การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค ซ่ึงผลการวิจยัน้ีท าให้ทราบความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค รวมทั้งสามารถน า
ขอ้มูลไปใช้ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัวินเตอร์เทค   
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อท่ีจะ
สามารถรักษาผูต้อบแบบสอบถามและเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้

การด าเนินการวิจยัใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร คือ ผูต้อบแบบสอบถามของห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค ทั้ งหมด จ านวน 278 ราย (ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค,2556) และ
สามารถเก็บแบบสอบถามได้จ  านวน 257 ราย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีจะใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และใช้สถิติทดสอบที (t-test) แบบ paired 
samples ส าหรับในบทน้ีจะไดด้ าเนินการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 257 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.75  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.03 มีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 62.26 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 59.92  และมีต าแหน่งงานเป็นผูช่้วย / ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ  53.31 ส าหรับรูปแบบของ
องคก์รธุรกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 
70.82  มีทุนจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจ 1 – 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 64.59  มีระยะเวลาในการ
ด าเนิน ธุรกิจ 6 – 10 ปี  คิดเป็น ร้อยละ 32.30  มีรายได้ในการด าเนิน ธุรกิจต่อปี  15,000,001  - 
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20,000,0000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.74 ส่วนเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การพิมพต์ามผูใ้ช้งาน คิดเป็นร้อยละ 42.41  โดยจะซ้ือ
อุปกรณ์การพิมพจ์ากผูข้ายหลายราย คิดเป็นร้อยละ 87.94 มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้กบัห้างหุ้นส่วน
จ ากัด วินเตอร์เทค ตั้ งแต่ 1 – 3 เดือนต่อคร้ัง ร้อยละ 47.86 ส าหรับอุปกรณ์การพิมพ์ท่ีซ้ือกับห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทคมากท่ีสุด คือ เคมีต่างๆคิดเป็นร้อยละ 81.71 และรับรู้จริงขอ้มูลสินคา้จาก
พนกังานขายของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค คิดเป็นร้อยละ 92.22 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความแตกต่างของความคาดหวงัเม่ือเทียบกับส่ิงท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

1. ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค    
   จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน ค่าเฉล่ีย = 4.31 
โดยมีความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย = 4.37 เป็นอันดับแรก อันดับ
รองลงมา  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย = 4.34 ด้านราคา ค่าเฉล่ีย = 4.32 และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ค่าเฉล่ีย = 4.21 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
   จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.34 โดยมีความ
คาดหวงัในเร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอย่างดีเยี่ยมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.47  เป็นอนัดบัแรก  อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.33 และมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบ
รนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่ายระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.21 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การ

พิมพ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.32 โดยมีความคาดหวงัในเร่ืองการตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐาน
เหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.53 เป็นอนัดับแรก  
และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายราย
อ่ืน ค่าเฉล่ีย = 4.26 และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ได้ตรงตามความต้องการ 
ค่าเฉล่ีย = 4.17 ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ได้แก่ เร่ืองการส่ง
สินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา ค่าเฉล่ีย = 4.63 และสามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้
สะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย = 4.59 และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการมีสินคา้
เพียงพอต่อความต้องการเม่ือมีการสั่งซ้ือ ค่าเฉล่ีย = 4.48 การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย = 4.29 สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย = 3.68 และมี
สถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย = 3.58 ตามล าดบั 

     ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 4.37 ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเพียง 1 ข้อ 
ไดแ้ก่ เร่ืองมีการบริการหลงัการขาย ค่าเฉล่ีย = 4.54 และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เร่ืองมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อม
ทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.49 มีการจดั Promotion และมีเอกสาร
แนะน าสินคา้ ค่าเฉล่ีย = 4.46 มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ ค่าเฉล่ีย = 4.28 และมีการออก
งานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัฉันอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.05 
ตามล าดบั 
 
 2. การรับรู้จริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามต่อห้างหุ้นส่วน
จ ากดั วนิเตอร์เทค   

   จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.75 โดยมีการ
รับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทุกดา้นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.84 เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย = 3.79 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 3.69 และดา้น
ราคา ค่าเฉล่ีย = 3.67 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
   จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 3.84 โดยมีการรับรู้จริงใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยมีการรับรู้จริงในเร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
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ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม ค่าเฉล่ีย = 3.98 เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา 
ได้แก่ เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย = 3.83 และการมีอุปกรณ์การ
พิมพใ์หเ้ลือกหลากหลายแบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 3.69 ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านราคา 
   จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคาของ

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.67 โดยมีการรับรู้จริงในปัจจยั
ด้านราคาอยู่ในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่ เร่ืองการตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้ งคุณภาพและ
ปริมาณอยา่งดีเยี่ยม ค่าเฉล่ีย = 3.94 และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตาม
ความต้องการ ค่าเฉล่ีย = 3.63 และมีการรับรู้จริงอยู่ในระดับปานกลางเพียงข้อเดียว คือ เร่ืองการ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ค่าเฉล่ีย = 3.44 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้จริงต่อปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.69โดยมี
การรับรู้จริงอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา 
ค่าเฉล่ีย = 4.16สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ไดส้ะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย = 3.98 มีสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ ค่าเฉล่ีย = 3.89 และการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมาก
ท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย = 3.70 และมีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองของสถานท่ีตั้งหาง่าย
และสะดวกในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย = 3.21 และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย = 3.19 
ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้จริงต่อปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 3.79  โดยมี
การรับรู้จริงในทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยมีการรับรู้จริงในเร่ืองมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ี
มีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่ง
สม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 3.91 เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ มีการบริการหลงัการขาย และมีการ
จดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินค้า ค่าเฉล่ีย = 3.86 มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินค้า 
ค่าเฉล่ีย = 3.76 และมีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้กบัฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 3.54 ตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด     
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นแตกต่างกนั (-0.56)โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่
พอใจในด้านราคา (-0.65) เป็นอนัดับแรก  ด้านการส่งเสริมการตลาด(-0.58)  ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (-0.52) และด้านผลิตภณัฑ์ (-0.50) ตามล าดับ และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน
พบวา่ 

   ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค (-0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีอุปกรณ์การพิมพใ์หเ้ลือกหลากหลายแบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย  (-0.52)
เป็นอนัดบัแรก   การจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.50) และการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ี
มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม (-0.49) ตามล าดบัล าดบั 

   ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค (-0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.82) เป็นอนัดบัแรก  การตั้งราคาท่ี
เป็นมาตราฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยี่ยม (-0.58) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน 
เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-0.54) ตามล าดบั 

  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค (-0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ไดส้ะดวกและรวดเร็วเป็น
อนัดบัแรก (-0.61)  การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.59) มีสินคา้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการเม่ือการสั่งซ้ือ (-0.58) ) ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลากบั สถาน
ท่ีตั้ งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.47)และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.39) 
ตามล าดบั 
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   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค (-0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นมีการบริการหลงัการขาย (-0.69) เป็นอนัดบัแรก  การจดั
Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.60) มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและ
ตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (-0.58) สุดทา้ยคือ มีการให้
ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ กบั มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ใหก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.52)  

  ตอนที่3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค  จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ และผลประกอบการจากการด าเนินธุรกิจ 
ต่อ ปี 

  1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค  จ าแนกตามรูปแบบของธุรกจิ 

1)  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค
จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วนนิติบุคลและหา้งหุน้ส่วนสามญั    

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและ
ห้างหุ้นส่วนสามญั   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในทุกดา้นแตกต่างกนั (-0.57)โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นราคา (-
0.62) เป็นอนัดบัแรก  ด้านการส่งเสริมการตลาด(-0.60)  และ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(-0.54) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและห้าง
หุ้นส่วนสามญั (-0.54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม (-0.57) การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.53) และมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้เลือกหลากหลาย  แบรนด์และ
ครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.52) ตามล าดบัล าดบั 
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ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและหา้งหุน้ส่วนสามญั 
(-0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่าย
สินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.75) เป็นอนัดบัแรก  การตั้งราคาท่ีเป็นมาตราฐานเหมาะสม
ทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.58) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ได้
ตรงตามความตอ้งการ (-0.53) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคลและห้างหุ้นส่วนสามญั (-0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ
ต่อปัจจยัย่อยด้าน สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้สะดวกและรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก (-0.65)  การ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.63) มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือการ
สั่งซ้ือ (-0.58)  สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.50) ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้ง
และตรงต่อเวลา(-0.48)และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.40) ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  รูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/ห้างหุน้ส่วนนิติบุคลและ
ห้างหุ้นส่วนสามญั (-0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการบริการหลงัการขาย (-0.72) เป็นอนัดบัแรก  มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็น
กนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      (-0.63) การ
จดัPromotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.59) มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้กบัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.57)และมีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.47) 
ตามล าดบั 

2) ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค
จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ  บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวม ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค ตามรูปแบบธุรกิจ  บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก
ดา้นแตกต่างกนั (-0.53)โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นราคา (-0.71) เป็นอนัดบัแรก  ด้าน
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การส่งเสริมการตลาด(-0.54)  และ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (-0.46) และ ด้านผลิตภณัฑ์ (-0.40) 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

   ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด/บริษัทจ ากัดมหาชน (-0.40)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการมีอุปกรณ์การพิมพ์
ให้เลือกหลากหลาย  แบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.50)การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม (-0.41) และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม    (-
0.29)ตามล าดบัล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของห้าง

หุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ  บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (-0.71) เม่ือพิจารณาเป็น
รายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผู ้
จ  าหน่ายรายอ่ืน (-0.99) เป็นอนัดบัแรก  การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณ
อยา่งดีเยี่ยม (-0.60) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-
0.56) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค รูปแบบธุรกิจ  บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (-0.46)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้น สินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเม่ือการสั่งซ้ือ (-0.59)  สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก 
กับ การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.49) ส่งสินค้าท่ีมีสภาพสมบูรณ์
ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา(-0.47) สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.39) และมีสถานท่ีจอด
รถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.36) ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  รูปแบบธุรกิจ  บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน          (-
0.54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการให้ของ
แถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.66) เป็นอนัดบัแรก  การจดัPromotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-
0.63) การบริการหลงัการขาย (-0.60) มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถาม
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ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      (-0.46) มีการออกงานแสดงสินคา้
และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.37)ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค  จ าแนกตามผลประกอบการจากการด าเนินธุรกจิต่อปี 

1)  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  วินเตอร์เทคท่ีมีผลประกอบการต่อปี ไม่เกิน 5,000,000 บาทพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น
แตกต่างกนั (-0.41) โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด(-0.45)  เป็นอนัดบั
แรก  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(-0.43) ด้านผลิตภัณฑ์ (-0.40) และด้านราคา (-0.37) และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

   ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี ไม่เกิน 5,000,000 บาท (-0.40)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (-0.54) มีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลาย  แบรนด์และครบทุกรุ่น
จ าหน่าย (-0.36) และ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม (-
0.32) ตามล าดบัล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของหา้ง

หุน้ส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี ไม่เกิน 5,000,000 บาท (-0.37)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสม
ทั้งคุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม (-0.46) เป็นอนัดบัแรก  การจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่าย
รายอ่ืน (-0.39) และการใหเ้ง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-0.25) 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี ไม่เกิน 5,000,000 บาท (-0.43)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น สถานท่ีตั้งหาง่าย
และสะดวกในการเดินทาง (-0.70) เป็นอนัดบัแรก มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.57) มี
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สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือการสั่งซ้ือ กบั การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมาก
ท่ีสุด (-0.46)สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว (-0.32 และ ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์
ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา(-0.14  ตามล าดบั 

 
   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี ไม่เกิน 5,000,000 บาท         (-
0.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีการออกงาน
แสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.61)เป็นอนัดบัแรก  
มีพนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งพร้อมทั้ง
ติดตามลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ (-0.57) การจดัPromotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.43) มีการให้
ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.39) และมีการบริการหลงัการขาย (-0.25) ตามล าดบั 

2)  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  วินเตอร์เทคท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น
แตกต่างกนั (-0.37) โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(-0.44) เป็น
อนัดบัแรก  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(-0.38)  ดา้นราคา (-0.35) และ ดา้นผลิตภณัฑ์ (-0.33) และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
    ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม ของ

หา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 (-0.33)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.40) การจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม (-
0.36)  และ อุปกรณ์การพิมพใ์ห้เลือกหลากหลาย  แบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.22) ตามล าดบั
ล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของหา้ง

หุน้ส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 (-0.35)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผู ้
จ  าหน่ายรายอ่ืน (-0.46)เป็นอนัดบัแรก  การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณ
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อยา่งดีเยีย่ม (-0.32) และการใหเ้ง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-
0.26) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 (-0.44) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยสามารถติดต่อทาง
โทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว (-0.60) เป็นอนัดบัแรก ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อ
เวลา กบั การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด          (-0.44)  มีสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเม่ือการสั่งซ้ือ (-0.40)  มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.38) และ สถานท่ีตั้งหา
ง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.36) ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท         
(-0.38)  เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีการบริการ
หลงัการขาย กบั  มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งพร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (-0.44) เป็นอนัดบัแรก  มีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่
สินคา้  กบัการจดัPromotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.38) และมีการออกงานแสดงสินคา้และ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.28) ตามล าดบั 

3)  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  วินเตอร์เทคท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001-15,000,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก
ดา้นแตกต่างกนั(-0.62) โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในด้านการส่งเสริมการตลาด(-0.70) เป็น
อนัดบัแรก  ดา้นราคา    (-0.69) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(-0.63) และ ดา้นผลิตภณัฑ์ (-0.45) และ
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

   ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001-15,000,000 บาท (-0.45)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้
เลือกหลากหลาย  แบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.48) การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
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ส่ิงแวดลอ้ม (-0.46) และ การจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 
(-0.41)  ตามล าดบัล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001-15,000,000 บาท (-0.0,69)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจ าหน่ายสินคา้ท่ี
ราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.78)เป็นอนัดบัแรก  การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพ
และปริมาณอยา่งดีเยีย่ม (-0.65) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ (-0.63) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค ท่ี มีผลประกอบการต่อปี  10,000,001-
15,000,000 บาท (-0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว (-0.91) เป็นอนัดบัแรก ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์
ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา (-0.65)การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด          กบั มี
สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือการสั่งซ้ือ (-0.63)  สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-
0.59) และ มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.35) ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001-15,000,000 บาท (-
0.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านมีการจดั
Promotion และมีเอกสารแนะน าสินค้า (-0.83)เป็นอนัดับแรก  การบริการหลังการขาย (-0.76)  มี
พนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งพร้อมทั้ง
ติดตามลูกค้าอย่างสม ่ าเสมอ (-0.72) มีการออกงานแสดงสินค้าและแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ให้กับฉันอย่างสม ่าเสมอ (-0.70) และ มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินค้า (-0.52)
ตามล าดบั 

4)  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  วินเตอร์เทคท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001-20,000,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก
ดา้นแตกต่างกนั(-0.59) โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นราคา    (-0.76) เป็นอนัดบัแรก  ดา้น
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การส่งเสริมการตลาด(-0.62)และ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั  ด้านผลิตภณัฑ์ (-0.49) และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

   ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001-20,000,000 บาท (-0.49)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้
เลือกหลากหลาย  แบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.56) การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม (-0.47) และ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     (-
0.43) ตามล าดบัล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001-20,000,000 บาท (-0.76)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจ าหน่ายสินคา้ท่ี
ราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-1.08)เป็นอนัดบัแรก  การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพ
และปริมาณอยา่งดีเยีย่ม (-0.63) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ (-0.58) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001-20,000,000 บาท (-
0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจัยย่อยการก าหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด(-0.63) เป็นอนัดบัแรก สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้
สะดวกและรวดเร็ว (-0.57) มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการเม่ือการสั่งซ้ือ (-0.52)   ส่งสินค้าท่ีมี
สภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา (-0.49) สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.41) 
และ มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.29) ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001-20,000,000 บาท (-
0.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีการบริการ
หลงัการขาย (-0.78)  เป็นอนัดบัแรก  มีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.70 )การจดัPromotion 
และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.62) มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถาม
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ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (-0.59) มีการออกงานแสดงสินคา้และ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.42) และ ตามล าดบั 

5)  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  วินเตอร์เทคท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์ เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นแตกต่าง
กนั(-0.73) โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นราคา    (-0.86) เป็นอนัดบัแรก  ดา้นผลิตภณัฑ์ (-
0.79) ด้านการส่งเสริมการตลาด(-0.67)และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (-0.60)เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

   ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.79)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้
เลือกหลากหลาย  แบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.85) การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม (-0.80) และ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     (-
0.72) ตามล าดบัล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ของหา้ง

หุน้ส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.86)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผู ้
จ  าหน่ายรายอ่ืน (-1.02)เป็นอนัดบัแรก ใหเ้ง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ (-0.81)  และ การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม (-0.76) 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยการมีสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเม่ือการสั่งซ้ือ (-0.87) เป็นอนัดบัแรกก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมาก
ท่ีสุด(-0.63) สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ไดส้ะดวกและรวดเร็ว (-0.57)   ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์
ถูกต้องและตรงต่อเวลา (-0.50) สถานท่ีตั้ งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง         (-0.48) และ มี
สถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.46) ตามล าดบั 
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   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป         (-
0.67)  เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีการบริการ
หลังการขาย (-0.94)  เป็นอันดับแรก  มีการออกงานแสดงสินค้าและแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ให้กับฉันอย่างสม ่าเสมอ กับ  การจดัPromotion และมีเอกสารแนะน าสินค้า   (-0.69) มี
พนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งพร้อมทั้ง
ติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (-0.57) และ มีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.46 ) ตามล าดบั 

 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั วนิเตอร์เทค สามารถน ามาอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี   

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นโดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นราคา  
เป็นอนัดบัแรก  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่
สอดคล้อง กับ เอกรัฐ สาระเวก(2552)  ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั นอร์ทเทอร์นเคมิเคิล แอนด์ กลาสแวร์  อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีพบวา่ 
ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมในทุกปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ส าหรับผลการรับรู้จริงผูต้อบแบบสอบถามมี
การรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านอยู่ในระดบัมากคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ เอกรัฐ สาระเวก(2552)  พบว่าลูกค้ามีความคาดหวงัทุกด้านอยู่ในระดับมากคือด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด    และผลการรับรู้จริงผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการ
จดัจ าหน่าย  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา    และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Xuan  Huang (2556)  ท่ีศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั  ยู  แอนด์  มี แมททีเรียล จ ากดั พบว่าลูกคา้มีระดบัความ
คาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของลูกคา้บริษทั  ย ู แอนด์  มี แมททีเรียล จ ากดั อยูใ่น
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ระดบัมากทุกด้านคือ  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ  ดา้นราคา  ดา้นบุคลากร  ดา้นส่งเสริมการตลาด  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ตามล าดบั    
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุก
ปัจจยัโดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคาดหวงัมากล าดบัแรกคือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสาร
รับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม  ส าหรับการรับรู้จริงพบวา่มีระดบัการรับรู้จริงในระดบัมากเช่นกนั  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกรัฐ สาระเวก(2552)  ท่ีพบวา่ลูกคา้มีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีได้รับพบว่า
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือ ความมีช่ือเสียงท่ีดีของห้างฯ และไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Xuan  Huang (2556)  พบว่าลูกค้ามีความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ความหลากหลายของสินคา้      ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บพบวา่
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือ ความหลากหลายของสินคา้  
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคาดหวงัมากท่ีสุดคือตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณ
อย่างดีเยี่ยม   ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  พิสมยั  เหล่าไทย (2551) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัย่อยคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์อยู่ในระดบัมาก 
ส าหรับการรับรู้จริงพบวา่มีระดบัการรับรู้จริงในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอก
รัฐ สาระเวก (2552)  ท่ีพบวา่ลูกคา้มีความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากล าดบัแรกคือการเสนอ
ราคาต ่ากวา่บริษทัอ่ืน ๆ    ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้
จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือระยะเวลาการให้เครดิต (สินเช่ือ) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้
จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือ ความมีช่ือเสียงท่ีดีขององคก์ร และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Xuan  Huang (2556)  พบว่าลูกค้ามีความคาดหวงัต่อปัจจัยย่อยในระดับมากล าดับแรกคือ ความ
เหมาะสมของราคาสินคา้   ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้
จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือ ระยะเวลาการช าระเงิน (เครดิตเทอม)   
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมากทุกปัจจยัโดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคาดหวงัมากท่ีสุดคือส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและ
ตรงต่อเวลา     ส าหรับการรับรู้จริงพบวา่มีระดบัการรับรู้จริงในระดบัมากเช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Xuan  Huang (2556)  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากล าดบัแรกคือ   สภาพของสินคา้ท่ีจดัส่งสมบูรณ์  ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือ ความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีจดัส่ง  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกรัฐ สาระเวก (2552)  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากล าดบัแรกคือความถูกตอ้งในการจดัส่งสินคา้   ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึง
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ส่ิงท่ีไดรั้บพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือมีบริการรับค าสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์และ ไม่สอดคลอดกบั ไพรัช หนุนพาณิชพงศ์(2554) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แม่พิมพข์องผูป้ระกอบการโรงพิมพอ์นัดบัแรกโดยมีระดบัความส าคญัมาก คือ ความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยใน
ระดบัมากทุกปัจจยัโดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคาดหวงัมากท่ีสุดคือมีการบริการหลงัการขาย   ส าหรับการ
รับรู้จริงพบวา่มีระดบัการรับรู้จริงในระดบัมากคือ มีพนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเอง
และตอบค าถามของผูต้อบแบบสอบถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอย่าง
สม ่าเสมอ    ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอกรัฐ สาระเวก (2552)  ท่ีพบว่าลูกค้ามีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากล าดบัแรกคือพนกังานสามารถให้ขอ้มูลและอธิบายขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ชดัเจน   ส าหรับระดบัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บ
ล าดบัแรก คือความกระตือรือร้นของพนักงานในการขาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Xuan  
Huang (2556)  พบว่าลูกค้ามีความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากล าดับแรกคือ   การน าเสนอ
สินคา้ผา่นพนกังานขาย    แต่ไม่สอดคลอ้งกนัการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บ ท่ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
การรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีไดรั้บล าดบัแรก คือ การน าเสนอสินคา้ทางแค็ตตาล็อก   และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ เอกรัฐ สาระเวก (2552)  ท่ีพบวา่ลูกคา้มีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากล าดบั
แรกคือพนกังานสามารถให้ขอ้มูลและอธิบายขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน   แต่สอดคลอ้งกนัในระดบัการ
รับรู้จริงถึงส่ิงท่ีได้รับพบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงถึงส่ิงท่ีได้รับล าดับแรก คือความ
กระตือรือร้นของพนกังานในการขาย 
 
5.3  ข้อค้นพบ 
 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั วนิเตอร์เทค มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตดัสินใจในการซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 2. องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดใ้นการด าเนินธุรกิจต่อปี 15,000,001 
– 20,000,0000 บาท 
  3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะค้นหาขอ้มูลของสินค้าจากพนักงานขายของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 



 

 98 

 4.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด  เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีปัจจยัย่อยคือการ
บริการหลงัการขาย  
 5.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  วินเตอร์เทค  ในด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก ซ่ึงมีปัจจัยย่อยคือ  จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 
 6.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค  ในดา้นราคาเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงมีปัจจยัย่อยคือ  จ  าหน่ายสินคา้ท่ี
ราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 
 7.   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค   ในทุกดา้น โดยท่ีไม่พอใจส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาเป็น
อนัดบัแรกซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยคือ  จ  าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 
 8. ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกรูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและ
ห้างหุ้นส่วนสามญั   มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาผลิตภณัฑ์ เป็น
อนัดบัแรกและปัจจยัยอ่ยคือ จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 
 9. ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกรูปแบบธุรกิจ  เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและ
ห้างหุ้นส่วนสามญั   ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วินเตอร์ทุกด้านโดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในด้านราคา เป็นอนัดับแรกและปัจจยัย่อยคือ 
จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 
 10. ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกรูปแบบธุรกิจ  บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน   ไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่พอใจในดา้นราคา  
เป็นอนัดบัแรก และปัจจยัยอ่ยคือ ตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 
 11.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 – 20,000,0000 
บาทซ่ึงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมีปัจจยัยอ่ย
คือ การบริการหลงัการขาย ในระดบัมากท่ีสุด 
 12.  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,0000 บาทข้ึนไปมีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรกโดยมีปัจจยัยอ่ยคือ จ าหน่าย
ผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 
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 13.  ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผลประกอบการต่อปี 15,000,001 – 20,000,0000 
บาทและกลุ่มท่ีมีผลประกอบการ20,000,0000 บาทข้ึนไป ไม่พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคาเป็นอนัดบัแรกโดยมีปัจจยัยอ่ยคือ จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค โดยศึกษาจากข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตดัสินใจในการซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านและคน้หาขอ้มูลจากพนกังานขาย  ดงันั้นเวลาท่ีมีพนกังานขายไปเสนอขายสินคา้
ใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามนอกจากติดต่อกบัคนท่ีมีอ านาจในการสั่งซ้ือแลว้ควรท่ีจะใหค้วามสนใจกบั
ผูใ้ช้งานอาทิ เช่น  การสอบถามปัญหาท่ีพบเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์ เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้เพื่อให้มีการสั่งซ้ือสินคา้อย่างต่อเน่ืองและเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัและความพึงพอใจใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะโดยพิจารณาไดด้งัน้ี 
 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ควรมีการปรับปรุงและให้มีการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีแน่นอนและแม่นย  าเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีได้มีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถาม ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ของส่ือส่ิงพิมพ์บางประเภทอาทิ จ  าพวกบรรจุภณัฑ์มีการ
สัมผสัโดยตรงกับอาหาร  ดังนั้นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมากคือวสัดุท่ีน ามาผลิตต้องมีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพ รวมไปถึงการจ าหน่ายอุปกรณ์การพิมพใ์ห้มีหลากหลายแบรนด์ หลากหลาย
รุ่น เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ปัจจยัดา้นราคา  ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาโดยท่ีตั้งราคาให้ไม่แตกต่างจากคู่
แข่งขนัมากนัก  ควรส ารวจราคาของคู่แข่ง หรือผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน มีการตั้งราคาให้สอดคล้องกับ
ปริมาณและคุณภาพ อาจมีการลดขนาดสินคา้เพื่อปรับราคาของสินค้าลง  หรือตั้งราคาต ่ากวา่เล็กนอ้ย 
เพื่อดึงดูดให้ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้เพิ่มมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้การรับรู้จริงต่อราคาใกลเ้คียง
กบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นราคาเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง
ของการส่งสินคา้ท่ีมีความถูกตอ้งและมีสภาพสมบูรณ์ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายจึงควรก าชบัพนกังานท่ีส่ง
สินค้าให้ส่งสินค้าด้วยความระมัดระว ัง และมีการตรวจเช็คสินค้าให้สมบูรณ์ ก่อนส่งผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และควรมีสตอ๊กสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม  นอกจากน้ี
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ควรมีโทรศัพท์ติดต่อให้หลายเลขหมาย หรือมีพนักงานประจ าคอยรับโทรศัพท์ เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดรั้บความสะดวกในการติดต่อสอบถาม 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
บริการหลังการขายมากท่ีสุด ดงันั้นทางผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีฝ่ายบริการหลงัการขายให้เพียงพอกับ
ปริมาณผูต้อบแบบสอบถามเน่ืองดว้ยสินคา้ท่ีจ าหน่ายเกือบทุกรายการผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีการ
ตั้งค่าการใช้งานก่อนทุกคร้ังซ่ึงยอ่มพบปัญหาในการด าเนินงานซ่ึงปัจจยัส่วนหน่ึงอาจเกิดจากผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ือสินคา้จากผูจ้  าหน่ายหลายราย ท าให้น ้ ายาเคมีบางชนิดเม่ือน ามาผสมกนัเกิดปัญหา
เขา้กนัไม่ไดท้  าให้เกิดความเสียหายต่องานพิมพด์งันั้นการท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายมีทีมงานบริการหลงัการขาย
เขา้ไปหาผูต้อบแบบสอบถามเวลาผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา  แกปั้ญหาไดต้รงจุดจะช่วยสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามได ้

 
2) จ าแนกตามรูปแบบของธุรกจิ 
2.1) เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและห้างหุ้นส่วนสามญั   ผูต้อบแบบสอบถาม

ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่า
กว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ดงันั้นหากตอ้งการจะท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีพึงพอใจควรท่ีจะพิจารณาในเร่ืองของ
ราคา อาจมีการศึกษาราคาของผูจ้ดัจ  าหน่ายรายอ่ืนวา่มีการตั้งราคาขายเท่าไหร่ และควรปรับราคาให้
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่าโดยควรดูเปรียบเทียบกบัตน้ทุนของสินคา้ดว้ยและนอกจากนั้นลูกคา้ในกลุ่มน้ีมี
ความคาดหวงัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยคือ จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรอง
คุณภาพอย่างดีเยี่ยม ดงันั้นหากเทียบราคากบัตน้ทุนแลว้ไม่สามารถขายไดร้าคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายราย
อ่ืน ก็ควรเสริมปัจจยัเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพ มาเสนอลูกคา้ควบคู่กนั
เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2.2) บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน   ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านราคาปัจจยัย่อยคือ การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะทั้งคุณภาพและ
ปริมาณ ดงันั้นหากตอ้งการจะท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีพึงพอใจควรท่ีจะพิจารณาในเร่ืองของราคาท่ีเป็น
มาตรฐานโดยอาจมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายราคา หลากหลายคุณภาพเพื่อเป็นทางเลือกให้ลู กคา้ได้
เลือกตามความเหมาะสม 
 3)  จ าแนกตามผลประกอบการต่อปี 

3.1) ผลประกอบการต่อปี ไม่เกิน 5,000,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ
ในด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจยัย่อยมีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ใหก้บัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ  ดงันั้นหากตอ้งการจะท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีพึงพอใจควรท่ีจะมีการ
แจง้ข้อมูลข่าวสารทางส่ือต่าง ๆมีเว็บไซน์ให้เขา้ชมผลิตภณัฑ์ มีการออกงานแสดงสินคา้เช่นงาน 
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thaiprint ท่ีจะจดัเป็นประจ าทุกปีซ่ึงเป็นงานท่ีแสดงเก่ียวกบัความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทาง
อุตสาหกรรมการพิมพ ์หรือการออกโฆษณานิตยสาร วงการพิมพ ์เป็นตน้ และในลูกคา้กลุ่มน้ีควรท่ีจะ
เพิ่มความส าคญัในเร่ืองของการมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ดว้ยเพรูกคา้กลุ่มน้ีมีความคาดหวงัในเร่ือง
น้ีในระดบัท่ีสุดมาก 

3.2) ผลประกอบการต่อปี 5,000,001-10,000,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรกปัจจยัย่อย การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นหากตอ้งการจะท าใหลู้กคา้กลุ่มน้ีพึงพอใจควรท่ีจะพิจารณา
ในเร่ือง ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย อาจหาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น food grade ท่ีสัมผสักบัอาหาร
ไดเ้ช่น หมึกพิมพท่ี์เป็น Soy ink(ผลิตจากถัว่เหลือง) และควรมีเอกสารรองรับคุณภาพควบคู่ดว้ยซ่ึงจะ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ีได ้

3.3) ผลประกอบการต่อปี 10,000,001-15,000,000 บาท  ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัย่อยมีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ เป็นอนัดบั
แรก ดงันั้นหากตอ้งการจะท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีพึงพอใจควรท่ีจะพิจารณาในเร่ืองของการจดัPromotion 
แนะน าสินคา้  เช่นผลิตภณัฑท่ี์เป็น New Product อาจมีการPromotion แถมให้เป็นสินคา้ทดลองใชเ้ม่ือ
ซ้ือสินคา้หลกั พร้อมทั้งมีการแจกเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ีแลว้ควรเสริมใน
เร่ืองของราคา ท่ีมีการตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณ ควบคู่ไปดว้ย จึงจะ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

3.4) ผลประกอบการต่อปี  15,000,001-20,000,000 บาทและ ผลประกอบการต่อปี
20,000,001 บาทข้ึนไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นราคา เป็นอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ดงันั้นหาก
ตอ้งการจะท าใหลู้กคา้กลุ่มน้ีพึงพอใจควรท่ีจะพิจารณาในเร่ืองของราคา อาจมีการศึกษาราคาของผูจ้ดั
จ  าหน่ายรายอ่ืนว่ามีการตั้ งราคาขายเท่าไหร่ และควรปรับราคาให้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าโดยควรดู
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนของสินคา้ดว้ย 
  
 
 
 
 
 


