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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในจังหวดั
สมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร สามารถน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม รูปแบบกิจการหรือประเททของการจดทะเบียนการคา้ 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนพนักงาน รายไดต่้อเดือนของกิจการ(รายไดจ้ากการขายโฟม
บรรจุอาหาร (ตารางท่ี 4.1-4.9) 

ส่วนที่  2 ข้อมูล เก่ียวกับการซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านค้าป ลีกแบบดั้ ง เดิม 
ประกอบดว้ย แผนในการสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ บริษทัผูผ้ลิตท่ีท าการสั่งซ้ือ 
การรับทราบขอ้มูลแหล่งการซ้ือและวธีิการช าระเงิน  (ตารางท่ี 4.10-4.18) 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ใน
การซ้ือโฟมบรรจุอาหาร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสทาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร ปัจจยั
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ ปัจจยัส่วนบุคคลมีขอ้มูลอยู่ในส่วนท่ี 1 แล้วและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตทณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด (ตารางท่ี4.19-4.25) 

 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ใน
การซ้ือโฟมบรรจุอาหารจ าแนกตามสัดส่วนจ านวนประชากรอาศยัอยู ่(ตารางท่ี 4.26-4.32) 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 58 29.00 
หญิง 142 71.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 รองลงมา เพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 12 6.00 
31-40 ปี 145 72.50 
41-50 ปีข้ึนไป 43 21.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 72.50 รองลงมาอายุ 41-50 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และอายุไม่เกิน 30 ปี 
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 41 20.50 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 105 52.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. 

36 18.00 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 6 3.00 
ปริญญาตรี 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาระดบัประถมศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 193 96.50 
ผูมี้อ  านาจในการสั่งซ้ือท่ีไม่ใช่เจ้าของ
กิจการ 

7 3.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.50 และผูมี้อ  านาจในการสั่งซ้ือท่ีไม่ใช่เจา้ของกิจการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการจดทะเบียน
ธุรกิจ  

รูปแบบการจดทะเบียนธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว 188 94.00 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 2.50 
บริษทั 7 3.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการจดทะเบียนแบบเจา้ของคน
เดียว จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 รองลงมาบริษทั จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 

ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ จ านวน ร้อยละ 
1-3 ปี 54 27.00 
4-6 ปี 111 55.50 
7ปีข้ึนไป 35 17.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเปิดกิจการระยะเวลา 4-6 ปี จ  านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาระยะเวลา 1-3 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระยะเวลา 7ปีข้ึน
ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนักงานท่ีมีใน
ร้านคา้ปลีก 
จ านวนพนักงานทีม่ีในร้านค้าปลกี จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 คน 198 99.00 
6-10 คน 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนพนกังานท่ีมีในร้านคา้ปลีกไม่เกิน 5 
คน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 รองลงมา 6 -10 คน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของร้านคา้
ปลีก (รายไดจ้ากการขายโฟมบรรจุอาหาร) 

รายได้ต่อเดือนของร้านค้าปลีก 
(รายได้จากการขายโฟมบรรจุอาหาร) 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน 180 90.00 
20,001บาทต่อเดือนข้ึนไป 20 10.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องร้านคา้ปลีกไม่เกิน 20,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และรายไดข้องกิจการ 20,001ต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
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4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแผนการสั่งซ้ือของร้านคา้ 

แผนการส่ังซ้ือของร้านค้าปลีก จ านวน ร้อยละ 
เม่ือโฟมบรรจุอาหารหมดสต๊อก 47 23.50 
เม่ือสตอ๊กเหลือประมาณ 3-7 วนั 149 74.50 
เม่ือสตอ๊กเหลือประมาณ 7-14 วนั 4 2.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแผนการสั่งซ้ือของร้านคา้ปลีกเม่ือสต๊อก
เหลือประมาณ 3-7 วนั จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมามีแผนการสั่งซ้ือของร้านคา้เม่ือ
โฟมบรรจุอาหารหมดสต๊อก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมีแผนการสั่งซ้ือของร้านคา้เม่ือ      
สตอ๊กเหลือประมาณ 7-14 วนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าการสั่งซ้ือโฟมบรรจุ
อาหารของร้านคา้ปลีก 

มูลค่าการส่ังซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านค้าปลกี จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน 179 89.50 
20,0001บาทต่อเดือนข้ึนไป 21 10.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีมูลค่าการสั่งซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้
ปลีกไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50  และมีปริมาณการสั่งซ้ือโฟม
บรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิม 20,001บาทต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.50  
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือของร้านคา้
ปลีก 
ความถี่ในการส่ังซ้ือของร้านค้าปลกี จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ังต่อเดือน 168 84.00 
3-4 คร้ังต่อเดือน 29 14.50 
อ่ืน ๆ รอของหมด 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการสั่งซ้ือของร้านคา้ปลีก 1-2 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมามีความถ่ีในการสั่งซ้ือของร้านคา้ 3-4 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีความถ่ีในการสั่งซ้ือของร้านคา้อ่ืน ๆ คือรอของ
หมด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนแหล่งผลิตหรือ
แหล่งจ าหน่ายท่ีร้านคา้ปลีกสั่งซ้ือบรรจุทณัฑโ์ฟม 

จ านวนรายของแหล่งผลติหรือจ าหน่ายทีส่ั่งซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
รายเดียว 137 68.50 
2-3 ราย 61 30.50 
3-4 ราย 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้สั่งซ้ือจากแหล่งผลิตหรือจ าหน่ายราย
เดียว จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาได้สั่งซ้ือจากแหล่งผลิตหรือจ าหน่าย 2-3 ราย 
จ านวน  61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และไดส้ั่งซ้ือจากแหล่งผลิตหรือจ าหน่าย 3-4 ราย จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายช่ือแหล่งผลิตหรือ
แหล่งจ าหน่ายท่ีร้านคา้ปลีกสั่งซ้ือบรรจุทณัฑโ์ฟม(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
รายช่ือแหล่งผลิตหรือแหล่งจ าหน่ายท่ีร้านคา้

สั่งซ้ือ 
จ านวน ร้อยละ 

บริษทั พีพี แพคเกจจ้ิง จ  ากดั 1 0.38 
บริษทั ราชาโฟมจ ากดั 49 18.78 
บริษทั สมบรูณ์แพค๊เกจจ้ิง จ  ากดั 168 64.37 
บริษทั เจ.ที.แพค๊ ออฟ ฟู้ ดส์ จ  ากดั 39 14.94 
บริษทั ซีเทก็ซ์ อินดสัตรี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 4 1.53 

รวม 261 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสั่งซ้ือโฟมบรรจุอาหารจากแหล่งผลิตหรือ
แหล่งจ าหน่าย บริษทั สมบรูณ์แพค๊เกจจ้ิง จ  ากดั จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 64.37 รองลงมาสั่งซ้ือ
ของร้านคา้ บริษทั ราชาโฟมจ ากดั จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78 สั่งซ้ือของร้านคา้ บริษทั เจ.ที.
แพ๊ค ออฟ ฟู้ ดส์ จ  ากัด จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.94 และสั่งซ้ือของร้านค้า บริษทั ซีเท็กซ์ 
อินดัสตรี คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.53 และสั่งซ้ือของร้านค้าบริษัท พีพี 
แพคเกจจ้ิง จ  ากดั จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

เหตุผลที่ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมส่ังซ้ือโฟมบรรจุ
อาหารมาจ าหน่าย 

จ านวน ร้อยละ 

สินคา้ไดม้าตรฐาน 97 27.24 
ราคามาตรฐาน 158 44.39 
บริการท่ีรวดเร็ว 35 9.83 
มีการใหเ้ครดิต 55 15.45 
มีการใหส่้วนลด 11 3.09 

รวม 356 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีสั่งซ้ือโฟมบรรจุอาหารมา
จ าหน่ายคือ ราคามาตรฐาน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 44.39 รองลงมา สินค้าได้มาตรฐาน 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.24 มีการให้เครดิต จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 บริการท่ี
รวดเร็ว จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.83 และมีการให้ส่วนลด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการท่ีร้านคา้ปลีกใชใ้น
การเปรียบเทียบราคาในการเลือกซ้ือ 
วิธีการที่ร้านค้าใช้ในการเปรียบเทียบ
ราคาในการเลอืกซ้ือ 
 

จ านวน ร้อยละ 

มีการเปรียบเทียบ 142 71.00 
ไม่มีการเปรียบเทียบ 58 29.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการเปรียบเทียบราคาของแต่ละบริษทัต่อ
การเลือกซ้ือของร้านคา้ปลีก จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา ไม่มีการเปรียบเทียบ 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนโยบายและเหตุผลในการ
จดัซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
นโยบายในการจัดซ้ือโฟมบรรจุอาหารของ

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว 
เป็นการสร้างความผกูพนักบัแหล่งขาย 41 22.65 
สามารถเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคา 97 53.60 
การมีส่วนลดทางดา้นราคาเพราะซ้ือปริมาณ
มาก 

43 23.75 

รวม 181 100.00 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนโยบายและเหตุผลใน
การจดัซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
นโยบายในการจัดซ้ือโฟมบรรจุอาหารของ

ร้านค้า 
จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง 
ท าให้ เกิดการแข่งขันระหว่างผู ้ขายและ
ป้องกนัการผกูขาด 

27 38.03 

ท าให้มีแหล่งส ารองเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งกับ
แหล่งขายหลกั 

29 40.84 

ความต้องการซ้ือมีหลากหลาย แหล่งขาย
แหล่งเดียวอาจรองรับไดไ้ม่เพียงพอ 

15 21.13 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีนโยบายและเหตุผลในการจดัซ้ือจาก
แหล่งขายแหล่งเดียวเพื่อสามารถเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคา จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 
รองลงมาการมีส่วนลดทางดา้นราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และ
เป็นการสร้างความผกูพนักบัแหล่งขาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.65 ตามล าดบั 
 ส่วนการซ้ือจากแหล่งหลายแหล่งเพื่อให้มีแหล่งส ารองเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งกบัแหล่งขาย
หลกั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 40.84 รองลงมาท าให้เกิดการแข่งขนัระหวา่งผูข้ายและป้องกนัการ
ผกูขาด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 38.03 และความตอ้งการซ้ือมีหลากหลาย แหล่งขายแหล่งเดียว
อาจรองรับไดไ้ม่เพียงพอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.13 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการช าระเงินค่าสินคา้  

วธีิการช าระเงินค่าสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
จ่ายเงินสดมากับพนักงานส่งสินค้าหรือพนักงาน
ขาย 

175 87.50 

โอนเงินสดผา่นธนาคาร 16 8.00 
เช็คสั่งจ่าย 5 2.50 
บตัรเครดิต 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวธีิการช าระเงินค่าสินคา้ โดยใชเ้งินสดมา
กบัพนักงานส่งสินคา้หรือพนักงานขาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาโอนเงินสด
ผ่านธนาคาร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  เช็คสั่งจ่าย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ
บตัรเครดิต จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต 11 4.98 
ค าแนะน าของผูอ่ื้น 53 23.98 
สมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง 4 1.81 
พนกังานขายท่ีเขา้เสนอขายท่ีร้านคา้ 153 69.23 

รวม 221 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือจาก

พนักงานขายท่ีเขา้เสนอขายท่ีร้านคา้ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาค าแนะน าของ
ผูอ่ื้น จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.98 จากทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.98 และ
สมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.81 ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ในการซ้ือโฟม
บรรจุอาหาร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านการจัดการองค์การ ปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพันธ์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสทาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดับความตอ้งการซ้ือ
ของลูกคา้ท่าน 

87 
(43.50) 

94 
(47.00) 

17 
(8.50) 

2 
(1.00) 

- 4.33 
(มาก) 

1 

ทาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 40 
(20.00) 

86 
(43.00) 

68 
(34.00) 

6 
(3.00) 

- 3.80 
(มาก) 

3 

การผนัผวนทาง
การเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

33 
(16.50) 

34 
(17.00) 

84 
(42.00) 

47 
(23.50) 

2 
(1.00) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

5 

อตัราทาษีของการ
จ าหน่ายผลิตทณัฑ ์

21 
(10.50) 

39 
(19.50) 

84 
(42.00) 

55 
(27.50) 

1 
(0.5) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

6 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยกีารผลิต
ผลิตทณัฑ ์

22 
(11.00) 

82 
(41.00) 

82 
(41.00) 

11 
(5.50) 

3 
(1.50) 

3.54 
(มาก) 

4 

การรณรงค์ให้ใช้บรรจุ
ทณัฑจ์ากธรรมชาติ 

42 
(21.0) 

107 
(53.50) 

41 
(20.50) 

10 
(5.00) 

- 3.91 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

3.65  
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
สทาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของร้านค้าปลีก ในทาพรวมมีผลในระดับมาก 
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(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ระดบัความตอ้งการ
ซ้ือของลูกคา้ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาการรณรงค์ให้ใชบ้รรจุทณัฑ์จากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ทาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย
3.54) การผนัผวนทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย3.25) และอตัราทาษีของการจ าหน่าย
ผลิตทณัฑ(์ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัองคก์ารท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้านการจดั
องค์การ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ
นโยบายของการสั่งซ้ือ
ของร้านคา้ 

83 
(41.50) 

92 
 (46.00) 

18 
 (9.00) 

6 
 (3.00) 

1 
 (0.50) 

4.25 
(มาก) 

2 

โครงสร้างการจดัการ
ทายในร้านคา้ของท่าน 

83 
(41.50) 

95 
 (47.50) 

17 
 (8.50) 

5 
 (2.50) 

- 4.28 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนและ
กระบวนการวธีิการใน
การสัง่ซ้ือทายในร้านคา้
ของท่าน 

65 
(32.50) 

103 
 (51.50) 

26 
 (13.00) 

5 
 (2.50) 

1 
 (0.50) 

4.13 
(มาก) 

4 

พ้ืนท่ีร้านคา้ในการ
จดัเก็บผลิตทณัฑ ์

84 
(42.00) 

83 
 (41.50) 

26 
 (13.00) 

6 
 (3.00) 

1 
 (0.50) 

4.21 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

4.21  
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
องค์การท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก ในทาพรวมมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
4.21) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ โครงสร้างการจดัการทายในร้านคา้ของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของการสั่งซ้ือของร้านคา้(ค่าเฉล่ีย 4.25) พื้นท่ี



 

 28 

ร้านค้าในการจดัเก็บผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และขั้นตอนและกระบวนการวิธีการในการสั่งซ้ือ
ทายในร้านคา้ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้านปฏิสัมพนัธ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสนใจในตวั
ผลิตทณัฑข์องผูมี้อ านาจ
ซ้ือ 

103 
(51.50) 

78 
 (39.00) 

14 
 (7.00) 

5 
 (2.50) 

- 4.39 
(มาก) 

1 

อ านาจในการตดัสินใจ
ของผูมี้อ  านาจซ้ือ 

91 
(45.50) 

79 
 (39.50) 

24 
 (12.00) 

6 
 (3.00) 

- 4.27 
(มาก) 

2 

การชักชวนและการให้
ขอ้มูลจากผูข้าย 

33 
(16.50) 

57 
 (28.50) 

101 
 (50.50) 

8 
 (4.00) 

1 
 (0.50) 

3.56 
(มาก) 

3 

ความเขา้อกเขา้ใจระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

30 
(15.00) 

56 
 (28.00) 

100 
 (50.00) 

14 
 (7.00) 

- 3.51 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

3.93  
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.21 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีกในทาพรวมมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.93) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ โครงสร้างการจดัการทายในร้านคา้ของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของการสั่งซ้ือของร้านคา้(ค่าเฉล่ีย 4.25) พื้นท่ี
ร้านค้าในการจดัเก็บผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และขั้นตอนและกระบวนการวิธีการในการสั่งซ้ือ
ทายในร้านคา้ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตทณัฑ์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลิตทณัฑมี์คุณทาพดีได้
ตรงมาตรฐานท่ีตอ้งการ 

82 
(41.00) 

89 
 (44.50) 

19 
 (9.50) 

7 
 (3.50) 

3 
 (1.50) 

4.20 
(มาก) 

4 

มีความหลากหลายของ
ผลิตทณัฑต์ามความ
ตอ้งการ 

74 
(37.00) 

95 
 (47.50) 

26 
 (13.00) 

3 
(1.50) 

2 
 (1.00) 

4.38 
(มาก) 

2 

สามารถผลิตผลิตทณัฑ์
แบบพิเศษตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ 

40 
(20.00) 

96 
 (48.00) 

55 
 (27.50) 

7 
 (3.50) 

2 
 (1.00) 

3.83 
(มาก) 

7 

มีผลิตทณัฑรู์ปแบบ
ใหม่ๆมาน าเสนอท่าน
อยูเ่สมอ 

44 
(22.00) 

88 
 (44.00) 

60 
 (30.00) 

6 
 (3.00) 

2 
 (1.00) 

3.81 
(มาก) 

8 

มีการรับประกนั
คุณทาพและรับคืน
สินคา้ได ้

122 
(61.00) 

50 
 (25.00) 

23 
 (11.50) 

5 
 (2.50) 

- 4.44 
(มาก) 

1 

การบรรจุหีบห่อท่ีดีท า
ใหไ้ม่เกิดความเสียหาย 

100 
(50.00) 

74 
 (37.00) 

24 
 (12.00) 

1 
 (0.50) 

1 
 (0.50) 

4.35 
(มาก) 

3 

มีบรรจุทณัฑท่ี์มีการ
ออกแบบสวยงามดึงดูด
ท าใหน่้าเช่ือถือ 

48 
(24.00) 

114 
 (57.00) 

35 
 (17.50) 

2 
 (1.00) 

1 
 (0.50) 

4.03 
(มาก) 

6 

ผลิตจากโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ี
น่าเช่ือถือและมี
เคร่ืองหมายผา่นการ
รับรองมาตรฐาน 

51 
(25.50) 

112 
 (56.50) 

33 
 (16.50) 

2 
 (1.00) 

2 
 (1.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

4.13  
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด ปัจจยัดา้นผลิตทณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก ในทาพรวมมีผลในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการรับประกัน
คุณทาพและรับคืนสินค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมามีความหลากหลายของผลิตทณัฑ์ตามความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าให้ไม่เกิดความเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.35) ผลิตทณัฑ์มี
คุณทาพดีไดต้รงมาตรฐานท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีน่าเช่ือถือ และมี
เคร่ืองหมายผา่นการรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีบรรจุทณัฑ์ท่ีมีการออกแบบสวยงามดึงดูดท า
ใหน่้าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) สามารถผลิตผลิตทณัฑ์แบบพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
มีผลิตทณัฑรู์ปแบบใหม่ๆมาน าเสนอท่านอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์
เหมาะสมกบัคุณทาพ 

114 
(57.00) 

69 
 (34.50) 

16 
 (8.00) 

1 
 (0.5) 

- 4.48 
(มาก) 

1 

ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

104 
(52.00) 

77 
 (38.50) 

16 
 (8.00) 

3 
 (1.50) 

- 4.41 
(มาก) 

2 

มีราคาผลิตทณัฑท่ี์สามารถ
ต่อรองได ้

87 
(43.50) 

90 
 (45.00) 

21 
 (10.50) 

2 
 (1.00) 

- 4.31 
(มาก) 

3 

มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้
เม่ือราคาเปล่ียนแปลง 

66 
(33.00) 

98 
 (49.00) 

26 
 (13.00) 

8 
 (4.00) 

2 
 (1.00) 

4.09 
(มาก) 

4 

การใหส่้วนลดเงินสด 72 
(36.00) 

71 
 (35.50) 

52 
 (26.00) 

2 
 (1.00) 

3 
 (1.50) 

4.04 
(มาก) 

5 

การใหสิ้นเช่ือ/การผอ่น
ช าระ 

57 
(28.50) 

63 
 (31.50) 

66 
 (33.00) 

10 
 (5.00) 

4 
 (2.00) 

3.80 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านค้าปลีก ในทาพรวมมีผลในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  4.18) สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ระดบัราคาของ
ผลิตทณัฑ์เหมาะสมกบัคุณทาพ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาระดบัราคาของผลิตทณัฑเ์หมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคู่แข่ง (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีราคาผลิตทณัฑ์ท่ีสามารถต่อรองได้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าเม่ือราคาเปล่ียนแปลง (ค่าเฉล่ีย 4.09) การให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.04) และการให้
สินเช่ือ/การผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่
(แปรผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งบริษทัอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีสะดวกใน
การเดินทางติดต่อ 

44 
(22.00) 

137 
 (68.50) 

16 
 (8.00) 

3 
 (1.50) 

- 4.11 
(มาก) 

5 

กระบวนการสัง่ซ้ือไม่
ยุง่ยาก 

56 
(28.00) 

117 
 (58.50) 

26 
 (13.00) 

1 
 (0.5) 

- 4.14 
(มาก) 

4 

สามารถสัง่ซ้ือไดท้าง
โทรศพัท ์

74 
(37.00) 

102 
 (51.00) 

22 
 (11.00) 

2 
 (1.00) 

- 4.24 
(มาก) 

3 

มีบริการจดัส่งสินคา้ถึง
ร้านของท่าน 

109 
(54.50) 

61 
 (30.50) 

24 
 (12.00) 

5 
 (2.50) 

1 
 (0.50) 

4.36 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วและตรง
เวลาในการจดัส่งสินคา้ 

96 
(48.00) 

80 
 (40.00) 

23 
 (11.50) 

1 
 (0.50) 

- 4.35 
(มาก) 

2 

ระยะเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการเหมาะสม 

32 
(16.00) 

94 
 (47.00) 

69 
 (34.50) 

5 
 (2.50) 

- 3.77 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก ในทาพรวมมีผลในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีบริการจดัส่ง
สินคา้ถึงร้านของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาความรวดเร็วและตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) สามารถสั่งซ้ือได้ทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.24) กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
สถานท่ีตั้งบริษทัอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และระยะเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก  

ปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่
(แปรผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีส่วนลดทางการคา้เช่น 
ลด แลก แจก แถม 

91 
(45.50) 

87 
 (43.50) 

19 
 (9.50) 

3 
 (1.50) 

- 4.33 
(มาก) 

1 

การใหข้องรางวลัตอน
ส้ินปี 

73 
(36.50) 

72 
 (36.00) 

39 
 (19.50) 

13 
 (6.50) 

3 
 (1.50) 

3.99 
(มาก) 

2 

มีพนกังานขายตรง 36 
(18.00) 

55 
 (27.50) 

99 
 (49.50) 

8 
 (4.00) 

2 
 (1.00) 

3.57 
(มาก) 

5 

มีพนกังานท่ีมีความรู้ 
คอยใหค้  าแนะน าหรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารและน าเสนอ
ผลิตทณัฑใ์หม่ๆ 

49 
(24.50) 

70 
 (35.00) 

74 
 (37.00) 

7 
 (3.50) 

- 3.81 
(มาก) 

3 

มีการบริการหลงัการ
ขาย 

47 
(23.50) 

55 
 (27.50) 

88 
 (44.00) 

9 
 (4.50) 

1 
 (0.50) 

3.69 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีก ในทาพรวมมีผลใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ มีส่วนลด
ทางการคา้ เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาการให้ของรางวลัตอนส้ินปี (ค่าเฉล่ีย 
3.99) มีพนกังานท่ีมีความรู้ คอยให้ค  าแนะน าหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและน าเสนอผลิตทณัฑ์
ใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีการบริการหลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีพนกังานขายตรง (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ตามล าดบั 
 
 
4.4 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในการซ้ือโฟม
บรรจุอาหารจ าแนกตามอ าเภอทีต่ั้งของร้านค้าปลกี 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสทาพแวดลอ้มทางธุรกิจจ าแนกตาม
อ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

อ าเภอ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระดับความตอ้งการซ้ือของ
ลูกคา้ท่าน 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ทาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การผนัผวนทางการเมืองและ
นโยบายรัฐบาล 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อัตราทาษีของการจ าหน่าย
ผลิตทณัฑ ์

3.19 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง
เท ค โ น โ ล ยี ก า ร ผ ลิ ต
ผลิตทณัฑ ์

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของปัจจยัด้านสทาพแวดล้อมทางธุรกิจ
จ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม 

อ าเภอ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรณ รงค์ ให้ ใช้
บ ร ร จุ ทั ณ ฑ์ จ า ก
ธรรมชาติ 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
สทาพแวดลอ้มทางธุรกิจของร้านคา้ปลีกโดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัยอ่ย
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท่าน (ค่าเฉล่ีย 
4.51) รองลงมาให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ได้แก่ การรณรงค์ให้ใช้บรรจุทณัฑ์จาก
ธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ทาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.86) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
การผลิตผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การผนั
ผวนทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 3.29) และอัตราทาษีของการจ าหน่ายผลิตทัณฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.19) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสทาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.51) การรณรงค์ให้
ใช้บรรจุทัณฑ์จากธรรมชาติ (ค่าเฉ ล่ีย 4.06) ทาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.74)  การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การผนัผวนทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 3.12) และอตัราทาษีของ
การจ าหน่ายผลิตทณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 2.94) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบ้านแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านสทาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจของร้านค้าปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
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ทาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.74)  และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การ รณรงค์ให้ใช้บรรจุทณัฑ์จากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.30)การผนัผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 3.28) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.26) และอตัรา
ทาษีของการจ าหน่ายผลิตทณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.16)  
 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัองคก์ารจ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้ง
ของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านการจดัองค์การ 

อ าเภอ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วตัถุประสงค์และนโยบาย
ของการสัง่ซ้ือของร้านคา้ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

โครงสร้างการจดัการทายใน
ร้านคา้ของท่าน 

4.46 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ขั้ นตอนและกระบวนการ
วิธีการในการสั่งซ้ือทายใน
ร้านคา้ของท่าน 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พ้ื น ท่ี ร้ าน ใน ก ารจัด เก็ บ
ผลิตทณัฑ ์

4.43 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
จัดองค์การของร้านค้าปลีกโดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ วตัถุประสงค์และนโยบายของการสั่งซ้ือของ
ร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก ได้แก่ โครงสร้างการ
จดัการทายในร้านคา้ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.46) พื้นท่ีร้านในการจดัเก็บผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.43) และ
ขั้นตอนและกระบวนการวธีิการในการสั่งซ้ือทายในร้านคา้ของท่าน(ค่าเฉล่ีย 4.31) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัองคก์ารของ
ร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมี
ผลในระดับมาก ได้แก่ โครงสร้างการจดัการทายในร้านค้าของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ขั้นตอนและ
กระบวนการวธีิการในการสั่งซ้ือทายในร้านคา้ของท่านและพื้นท่ีร้านในการจดัเก็บผลิตทณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 
4.14) และวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของการสั่งซ้ือของร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบ้านแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดัองค์การของ
ร้านคา้ปลีกโดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผล
ในระดบัมาก ได้แก่ โครงสร้างการจดัการทายในร้านคา้ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.96)วตัถุประสงค์และ
นโยบายของการสั่งซ้ือของร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย3.88) พื้นท่ีร้านในการจดัเก็บผลิตทณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
และ ขั้นตอนและกระบวนการวธีิการในการสั่งซ้ือทายในร้านคา้ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.76)  
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์จ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้ง
ของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านปฏิสัมพนัธ์ 

อ าเภอ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนใจในตวัผลิตทณัฑ์
ของผูมี้อ  านาจซ้ือ 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.90 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

อ านาจในการตดัสินใจของผู ้
มีอ  านาจซ้ือ 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การชกัชวนและการใหข้อ้มูล
จากผูข้าย 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ความเขา้อกเขา้ใจระหว่างผู ้
ซ้ือและผูข้าย 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ปฏิสัมพันธ์ของร้านค้าปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจัยย่อยให้
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ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัความสนใจในตวัผลิตทณัฑ์ของผูมี้อ  านาจ
ซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ อ านาจในการตดัสินใจ
ของผูมี้อ  านาจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.47) การชักชวนและการให้ขอ้มูลจากผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) และ ความ
เขา้อกเขา้ใจระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านปฏิสัมพนัธ์ของ
ร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมี
ผลในระดบัมาก ได้แก่ ความสนใจในตวัผลิตทณัฑ์ของผูมี้อ  านาจซ้ือ(ค่าเฉล่ีย 4.56) อ านาจในการ
ตดัสินใจของผูมี้อ  านาจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.36) การชกัชวนและการให้ขอ้มูลจากผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 3.54) และ
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ ความเข้าอกเข้าใจระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบา้นแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ของร้านคา้
ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสนใจในตวัผลิตทณัฑ์ของผูมี้อ  านาจซ้ือ(ค่าเฉล่ีย 3.90) อ านาจในการตดัสินใจ
ของผูมี้อ  านาจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.80)และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ การ
ชักชวนและการให้ข้อมูลจากผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 3.44)และความเข้าอกเข้าใจระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตทณัฑ์
จ  าแนกตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อ าเภอ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผลิตทณัฑ์มีคุณทาพดีไดต้รงมาตรฐานท่ี
ตอ้งการ 

4.46 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีความหลากหลายของผลิตทัณฑ์ตาม
ความตอ้งการ 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

สามารถผลิตผลิตทณัฑ์แบบพิเศษตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

มีผลิตทัณฑ์รูปแบบใหม่ๆมาน าเสนอ
ท่านอยูเ่สมอ 

4.12 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 



 

 38 

ตารางที่ 4.29 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตทณัฑจ์ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 
 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อ าเภอ 
อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการรับประกนัคุณทาพและ
รับคืนสินคา้ได ้

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าใหไ้ม่
เกิดความเสียหาย 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีบรรจุทณัฑท่ี์มีการ
ออกแบบสวยงามดึงดูดท าให้
น่าเช่ือถือ 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ผลิตจากโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีน่าเช่ือถือ 
และมีเคร่ืองหมายผา่นการ
รับรองมาตรฐาน 

4.21 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นผลิตทณัฑ์ของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความหลากหลายของผลิตทณัฑต์าม
ความตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 4.80) มีการรับประกนัคุณทาพและรับคืนสินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.78) การบรรจุหีบ
ห่อท่ีดีท าให้ไม่เกิดความเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก 
ไดแ้ก่  ผลิตทณัฑมี์คุณทาพดีไดต้รงมาตรฐานท่ีตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 4.46) ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
น่าเช่ือถือและมีเคร่ืองหมายผ่านการรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีบรรจุทณัฑ์ท่ีมีการออกแบบ
สวยงามดึงดูดท าให้น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีผลิตทณัฑ์รูปแบบใหม่ๆมาน าเสนอท่านอยู่เสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) และ สามารถผลิตผลิตทณัฑแ์บบพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 4.05) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลิตทณัฑ์ของร้านค้าปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตทณัฑ์มีคุณทาพดีไดต้รงมาตรฐานท่ีตอ้งการ และ มี
ความหลากหลายของผลิตทณัฑ์ตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีการรับประกนัคุณทาพและรับคืน
สินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.08) การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าให้ไม่เกิดความเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีบรรจุทณัฑ์ท่ี
มีการออกแบบสวยงามดึงดูดท าให้น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีน่าเช่ือถือ 
และมีเคร่ืองหมายผ่านการรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) สามารถผลิตผลิตทณัฑ์แบบพิเศษตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ มีผลิตทณัฑรู์ปแบบใหม่ๆมาน าเสนอท่านอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบา้นแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตทัณฑ์ของร้านค้าปลีก โดยรวมมีค่าเฉ ล่ียมีผลในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าให้ไม่เกิดความเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 
4.20) มีการรับประกนัคุณทาพและรับคืนสินค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
น่าเช่ือถือ และมีเคร่ืองหมายผ่านการรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีบรรจุทณัฑ์ท่ีมีการออกแบบ
สวยงามดึงดูดท าให้น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีความหลากหลายของผลิตทณัฑ์ตามความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) ผลิตทณัฑ์มีคุณทาพดีไดต้รงมาตรฐานท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีผลิตทณัฑ์รูปแบบ
ใหม่ๆมาน าเสนอท่านอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ สามารถผลิตผลิตทณัฑแ์บบพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาจ าแนก
ตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านราคา 

อ าเภอ 

อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระดับราคาของผลิตทัณฑ์
เหมาะสมกบัคุณทาพ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ระดับราคาของผลิตทัณฑ์
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีราคาผลิตทัณฑ์ท่ีสามารถ
ต่อรองได ้

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
เม่ือราคาเปล่ียนแปลง 

4.35 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา
จ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านราคา 

อ าเภอ 
อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหส่้วนลดเงิน
สด 

4.38 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การใหสิ้นเช่ือ/การ
ผอ่นช าระ 

4.14 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.47 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นราคาของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) ปัจจยั
ย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์เหมาะสมกับ
คุณทาพ (ค่าเฉล่ีย 4.76) ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง (ค่าเฉล่ีย 4.68) มีราคา
ผลิตทณัฑ์ท่ีสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก 
ได้แก่  การให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเม่ือราคาเปล่ียนแปลง 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) และการใหสิ้นเช่ือ/การผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคาของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญั
มีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก ได้แก่ ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์เหมาะสมกับคุณทาพ (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
ระดับราคาของผลิตทณัฑ์เหมาะสมเม่ือเทียบกับคู่แข่ง (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีราคาผลิตทณัฑ์ท่ีสามารถ
ต่อรองได้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าเม่ือราคาเปล่ียนแปลง (ค่าเฉล่ีย 3.96) การให้
ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.56) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ การให้
สินเช่ือ/การผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบา้นแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ราคาของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ได้แก่ ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และมีราคา
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ผลิตทณัฑท่ี์สามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) ระดบัราคาของผลิตทณัฑ์เหมาะสมกบัคุณทาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.06)การให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าเม่ือราคาเปล่ียนแปลงและการ
ใหสิ้นเช่ือ/การผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่าย จ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

อ าเภอ 
อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
สถ าน ท่ี ตั้ งบ ริษั ท อ ยู่ ใน
ต าแหน่งท่ีสะดวกในการ
เดินทางติดต่อ 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือไม่ยุง่ยาก 4.37 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ส าม า ร ถ สั่ ง ซ้ื อ ไ ด้ ท า ง
โทรศพัท ์

4.47 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีบริการจัดส่งสินคา้ถึงร้าน
ของท่าน 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความรวดเร็วและตรงเวลาใน
การจดัส่งสินคา้ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ
เหมาะสม 

3.91 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านคา้ปลีกโดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.36) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.63) ความรวดเร็วและตรงเวลาในการจัดส่งสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาให้
ความส าคัญ มีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก ได้แก่  สามารถสั่งซ้ือได้ทางโทรศัพท์ (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) สถานท่ีตั้งบริษทัอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทาง
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านคา้ปลีกโดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งบริษทัอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทาง
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.20) กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านของท่าน และ ความ
รวดเร็วและตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) สามารถสั่งซ้ือไดท้างโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.88) 
และระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบา้นแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
การจดัจ าหน่ายของร้านค้าปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วและตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.26) มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.16) สามารถสั่งซ้ือไดท้างโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 
4.14) กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) สถานท่ีตั้งบริษทัอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการ
เดินทางติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามอ าเทอท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

อ าเภอ 
อ าเภอเมอืง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีส่วนลดทางการค้า เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การใหข้องรางวลัตอนส้ินปี 4.43 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีพนกังานขายตรง 3.76 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มี พ นั ก ง าน ท่ี มี ค ว าม รู้  ค อ ย ใ ห้
ค  าแนะน าหรือแลกเป ล่ียนข้อมูล
ข่าวสารและน าเสนอผลิตทณัฑใ์หม่ๆ 

3.98 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการบริการหลงัการขาย 3.90 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =น้อย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-
4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอเมืองให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาดของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.13) ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดทางการคา้ เช่น ลด 
แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้ของ
รางวลัตอนส้ินปี (ค่าเฉล่ีย 4.43)มีพนกังานท่ีมีความรู้ คอยให้ค  าแนะน าหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
และน าเสนอผลิตทัณฑ์ใหม่ๆ มีการบริการหลังการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.90) และมีพนักงานขายตรง 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นส่งเสริมการตลาดของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อย
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดทางการคา้ เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 
4.04) การให้ของรางวลัตอนส้ินปี (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาใหค้วามส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัปาน
กลาง ได้แก่  มีพนักงานขายตรง (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีพนักงานท่ีมีความรู้ คอยให้ค  าแนะน าหรือ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและน าเสนอผลิตทัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.38) และ มีการบริการหลังการขาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอ าเทอบา้นแพว้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ส่งเสริมการตลาดของร้านคา้ปลีก โดยรวมมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดทางการคา้ เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 
4.10) มีพนกังานท่ีมีความรู้ คอยให้ค  าแนะน าหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและน าเสนอผลิตทณัฑ์
ใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีการบริการหลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมาใหค้วามส าคญั มีค่าเฉล่ียมีผล
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหข้องรางวลัตอนส้ินปี (ค่าเฉล่ีย 3.42) และมีพนกังานขายตรง (ค่าเฉล่ีย 
3.38)  
 


