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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในจังหวดั
สมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัของผูซ้ื้อทางธุรกิจและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในจังหวดั
สมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ งส้ิน 200 ราย โดยข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.00 และเป็น
เพศชาย ร้อยละ 29.00 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 72.50 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมี
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 52.50 รองลงมา ได้แก่ ประถมศึกษา ส่วนใหญ่เป็น
เจา้ของกิจการร้อยละ 96.50 รองลงมา รูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 94.00 รองลงมา 
ไดแ้ก่ เป็นบริษทั ร้อยละ 3.50 มีระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจระยะเวลา 4-6 ปี ร้อยละ 55.50 
รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจระยะเวลา 1-3 ปีร้อยละ 27.00  มีพนักงานใน
ร้านค้าจ านวนไม่เกิน5 คน ร้อยละ 99.00 โดยมีรายได้ต่อเดือนของร้านค้า(รายได้จาการขายโฟม
อาหาร)ไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 90.00 และ 20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 10.00   
 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนการสั่งซ้ือโฟมบรรจุอาหารเม่ือสต๊อก
เหลือประมาณ 3-7 วนั ร้อยละ 74.50  รองลงมาไดแ้ก่ เม่ือโฟมบรรจุอาหารหมดสต๊อค ร้อยละ 23.50  
มีมูลค่าการสั่งซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 89.50 และมูลค่าการสั่งซ้ือ 
20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 10.50 ความถ่ีในการสั่งซ้ือของร้านค้า 1-2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 84.00 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความถ่ี 3-4 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 14.50 นอกจากนอกน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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จะมีการสั่งซ้ือจากแหล่งผลิตหรือจ าหน่ายเพียงรายเดียว ร้อยละ 68.50 รองลงมา ไดแ้ก่ สั่งซ้ือ 2-3 ราย 
ร้อยละ 30.50  ยี่ห้อท่ีห้องซ้ือของร้านคา้มากท่ีสุดคือ บริษทัสมบรูณ์แพ๊คเกจจ้ิง จ  ากดั ร้อยละ 64.37 
รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทั ราชาโฟม จ ากดั ร้อยละ 18.78 เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ึอโฟมบรรจุอาหารคือ 
ราคามาตรฐาน ร้อยละ 44.39 รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้ไดม้าตรฐาน ร้อยละ 27.24 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีการเปรียบเทียบราคาแต่ละบริษทัต่อการเลือกซ้ือ ร้อยละ 71.00  :ซ่ึงนโยบายในการ
จดัซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ท่ีซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียวจ านวน 171 คน ดว้ยเหตุผลสามารถ
เพิ่มอ านาจในการต่อรองราคา ร้อยละ 53.60 และ ถา้ซ้ือจากแหล่งขายหลายแห่งจ านวน 71 คน ด้วย
เหตุผลท าให้ มีแหล่งส ารองเม่ือเกิดเหตุขัดข้องกับแหล่งขายหลัก ร้อยละ 40.84 ทั้ ง น้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถในการช าระเงินของร้านคา้เป็นเงินสดมากบัพนกังานส่งสินคา้
หรือพนกังานขาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ซ่ึงแหล่งการรับทราบขอ้มูลของร้านคา้ จาก
พนกังานขายท่ีเขา้เสนอขายท่ีร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 69.23รองลงมา ไดแ้ก่ ค  าแนะน าของผูอ่ื้น ร้อยละ 
23.98 
 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
จังหวดัสมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในจงัหวดั
สมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร พบวา่มีปัจจยัส าคญัของผูซ้ื้อทางธุรกิจและปัจจยัส่วนประสม
การตลาด สามารถจ าแนกสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.1 ระดบัการมีผลของปัจจยัท่ีมีผลต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัสมุทรสาครในการซ้ือ
โฟมบรรจุอาหาร  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลีย่ ระดับการแปลผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.65 มาก 7 
ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร 4.21 มาก 1 
ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ 3.93 มาก 5 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.13 มาก 4 
ปัจจยัดา้นราคา 4.18 มาก 2 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 4.16 มาก 3 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.87 มาก 6 
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 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัผลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัองค์การ
มีค่าเฉล่ียระดับผล 4.21 รองลงมาคือปัจจยัด้านราคามีค่าเฉล่ียระดับผล 4.18 และ ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียระดบัผล 4.16 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
การมีผลมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 โดยมีผลของปัจจยัย่อยในระดบัมาก ได้แก่ ระดบัความตอ้งการซ้ือของ
ลูกคา้ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.33) การรณรงค์ให้ใช้บรรจุภณัฑ์จากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
รองลงมาปัจจยัยอ่ยในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ การผนัผวนทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 
3.25 ) และ อตัราภาษีการจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.12)โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัการมีผลอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 ปัจจัยด้านการจัดองค์การ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อปัจจยัดา้นการ
จดัองคก์ารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัการ
มีผลมากค่าเฉล่ีย 4.21 โดยมีผลของปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ โครงสร้างการจดัการภายในร้านคา้
ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของการสั่งซ้ือของร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
และพื้นท่ีร้านคา้ในการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และ ขั้นตอนและกระบวนการวิธีการในการ
สั่งซ้ือภายในร้านของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลสูงสุดใน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัการ
มีผลมากค่าเฉล่ีย 3.93 โดยมีผลของปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ของผูมี้
อ  านาจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาอ านาจในการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.27) และการ
ชักชวนและการให้ขอ้มูลจากผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ ความเข้าอกเขา้ใจระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลอยู่ในอนัดบั 5 ในปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัการมี
ผลมากค่าเฉล่ีย 4.13 โดยมีผลของปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการรับประกนัคุณภาพและรับคืน
สินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมามีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
และ การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าให้ไม่เกิดความเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.35) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีได้ตรง
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มาตรฐานท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีน่าเช่ือถือและมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบสวยงามดึงดูดท าให้น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
สามารถผลิตผลิตภณัฑ์แบบพิเศษท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และมีผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆมา
น าเสนอท่านอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.81)โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลอยู่ในอนัดบั 4 
ในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการมีผลต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัการมีผลมากค่าเฉล่ีย 4.18 
โดยมีผลของปัจจยัย่อยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัราคาของผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.48) รองลงมาระดบัราคาของผลิตภณัฑ์เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีราคาผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31) มีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าเม่ือราคาเปล่ียนแปลง (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
การให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.04) และ การให้สินเช่ือ/การผ่อนช าระเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.80) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการมีผลอยูใ่นอนัดบั 2 ในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
การมีผลมาก ค่าเฉล่ีย4.16 โดยมีผลของปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาความรวดเร็วและตรงเวลาในการจดัส่งสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.35) และ
สามารถสั่งซ้ือไดท้างโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.24) กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีตั้ง
บริษทัอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ล าดับสุดทา้ย ระยะเวลาท่ีเปิด
ให้บริการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลอยูใ่นอนัดบั 3 ใน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัการมีผลมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 โดยมีผลของปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดทางการคา้ เช่น 
ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาการให้ของรางวลัตอนส้ินปี (ค่าเฉล่ีย 3.99) และมี
พนักงานท่ีมีความรู้ คอยให้ค  าแนะน าหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) มีการบริการหลังการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีพนักงานขายตรง (3.57) โดยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการมีผลอยูใ่นอนัดบั 6ในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
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ตารางที่ 5.2 สรุปปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดและปัจจยัส าคญัของผูซ้ื้อทางธุรกิจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

อ าเภอ 
อ าเภอเมือง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบา้นแพว้ 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ล าดบั 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
3.78 

(มาก) 
7 

3.61 
(มาก) 

6 
3.45 

(ปานกลาง) 
7 

ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร 
4.43 

(มาก) 
2 

4.16 
(มาก) 

1 
3.87 

(มาก) 
3 

ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
4.08 

(มาก) 
6 

3.97 
(มาก) 

2 
3.63 

(มาก) 
6 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
4.40 

(มาก) 
3 

3.96 
(มาก) 

3 
3.80 

(มาก) 
4 

ปัจจยัดา้นราคา 
4.47 

(มาก) 
1 

3.89 
(มาก) 

5 
3.91 

(มาก) 
2 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.36 

(มาก) 
4 

3.96 
(มาก) 

3 
3.96 

(มาก) 
1 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.13 

(มาก) 
5 

3.54 
(มาก) 

7 
3.71 

(มาก) 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.24 

มีผลในระดับมาก 
3.87 

มีผลในระดับมาก 
3.76 

มีผลในระดับมาก 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =นอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 5.2 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีก
แบบดั้ งเดิมในจังหวดัสมุทรสาคร โดยส่วนใหญ่ในทุกอ าเภอมีผลในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมแต่ละอ าเภอให้ความ
สนใจแตกต่างกนั โดยอ าเภอเมืองให้ความสนใจเป็นอนัดบัตน้และในระดบัการมีผลมาก ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นราคา แต่อ าเภอกระทุ่มแบนให้ความสนใจอนัดบั 5 ซ่ึงอนัดบัตน้อ าเภอกระทุ่มแบนให้ระดบัมีผล
มากอนัดบัตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัองค์การ ส าหรับอ าเภอบา้นแพว้ให้ความสนใจเป็นอนัดบัตน้
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และในระดบัการมีผลมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในอ าเภอเมืองและอ าเภอบา้นแพว้ค านึงถึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยและมีระดบัการมีผลในระดบัมาก
และปานกลาง ได้แก่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม แต่ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอกระทุ่มแบน
ค านึงถึง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

เม่ือน าปัจจยัยอ่ยมาจดัล าดบัตามค่าเฉล่ีย พบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 อนัดบัแรก
ดงัแสดงในตาราง 5.3 

 
ตาราง 5.3 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรก 
ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 
1 ระดบัราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 4.48 

(มาก) 
ปัจจยัดา้นราคา 

2 มีการรับประกนัคุณภาพและรับคืนสินคา้ได ้ 4.44 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

3 ระดบัราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 4.41 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 

4 ความสนใจในตวัผลิตภณัฑข์องผูมี้อ  านาจซ้ือ 4.39 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นปฏิสมัพนัธ์ 

5 มีความหลากหลายของผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ 4.38 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

6 มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านของท่าน 4.36 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

7 การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าใหไ้ม่เกิดความเสียหาย 4.35 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

8 ความรวดเร็วและตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4.35 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

9 ระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท่าน 4.33 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

10 มีส่วนลดทางการคา้เช่น ลด แลก แจก แถม 4.33 
(มาก) 

ปั จจัยด้านการส่ งเส ริม
การตลาด 
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 จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระดบัราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ
ซ่ึงเป็นปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือ มีการรับประกนัคุณภาพและรับคืนสินคา้ได้ ซ่ึงเป็นปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ล าดบัถดัมาคือ ระดบัราคาของผลิตภณัฑ์เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัด้าน
ราคา ส่วนปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจรองลงมา ไดแ้ก่ ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ของ
ผูมี้อ  านาจซ้ือ ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านของท่าน ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย การบรรจุหีบห่อท่ีดีท าให้
ไม่เกิดความเสียหาย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความรวดเร็วและตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย ระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท่าน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัย่อยสุดทา้ยท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ มีส่วนลดทางการคา้เช่น ลด แลก แจก แถม ซ่ึงเป็นปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดั
สมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร ผูศึ้กษาได้น าประเด็นส าคญัท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดั
สมุทรสาครตามแนวคิดปัจจยัส าคญัของผูซ้ื้อทางธุรกิจ 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัย่อยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โ ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม การรณรงคใ์ห้ใช้
บรรจุภณัฑ์จากธรรมชาติ และภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์ สามหงส์ (2553) 
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ของ
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า จ  านวนผูบ้ริโภคกาแฟสดใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีสนใจด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ/สภาวะโลกร้อน และการ
รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์และสร้างจิตส านึกให้ประชาชนทัว่ไปตระหนกัถึงประโยชน์ของการใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ยอ่ยสลายทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีส่วนส าคญัในการพิจารณาซ้ือ และสอดคลอ้งกบั (วารุณี 
ตนัติวงศ์วาณิชและคณะ,2554 : 92-94 อา้งอิงจาก Phillip Kotler) กล่าวว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อทางธุรกิจโดยอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยแีละวฒันธรรม 



 

 51 

 ปัจจยัด้านการจดัองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจยัด้านการจดั
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัองคก์ารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียใน 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โครงสร้างการจดัการภายในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ
การสั่งซ้ือของร้านคา้ และพื้นท่ีร้านคา้ในการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบั (วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช
และคณะ,2554 : 92-94 อา้งอิงจาก Phillip Kotler) กล่าวว่า  องค์การท่ีมีฐานะเป็นผูซ้ื้อแต่ละแห่งนั้น 
จะมีวตัถุประสงค ์นโยบาย วธีิปฏิบติั โครงสร้างอาคาร และระบบการด าเนินงานต่างๆของตนแตกต่าง
กนัไป ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเขา้ใจปัจจยัด้านการจดัการองค์การคือ ผูท่ี้เก่ียวข้องในการตดัสินใจซ้ือของ
องคก์ารธุรกิจ 
 ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจยัปฏิสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ของผูมี้อ  านาจซ้ือ อ านาจในการ
ตดัสินใจของผูมี้อ  านาจซ้ือ และการชกัชวนพร้อมกบัการให้ขอ้มูลจากผูข้าย สอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์ 
สามหงส์ (2553) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายชีวภาพเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตัวแทน
จ าหน่ายบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอ้มให้บริการท่ีเป็นปัจเจกบุคลล (บริการตาม
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล) กบัผูมี้หน้าท่ีจดัซ้ือบรรจุภณัฑ์ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด มีการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นไปอย่างต่อเน่ืองระหว่างตวัแทนจ าหน่ายบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอ้มกบัผูมี้หนา้ท่ีจดัซ้ือบรรจุภณัฑ์ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด เป็นส่วนส าคญั
ในการตดัสินใจ และสอดคล้องกับวารุณี ตนัติวงศ์วาณิชและคณะ,2554: 92-94 อ้างอิงจาก Phillip 
Kotler) กล่าววา่ ศูนยก์ลางการซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลจ านวนมากซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมกัมีอิทธิพลต่อกนั
และกนั ซ่ึงสถานะ อ านาจหนา้ท่ี ความเอาใจใส่และการชกัจูงท่ีแตกต่างกนัท าให้ผูข้ายพยายามเขา้ใจ
บทบาทระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือทางธุรกิจ 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการรับประกนัคุณภาพสามารถรับคืนสินคา้ได้ มีความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ตามความต้องการ และการบรรจุหีบห่อท่ีดีท าให้ไม่เกิดความเสียหาย 
สอดคลอ้งกบัไพศรี  กลดัส าเนียง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุ
ภณัฑ์แบบสต๊ิกเกอร์ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ระดบัการมีผลท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมา และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก
ไดแ้ก่ มีการรับประกนัการคืนสินคา้ มีความหลากหลายของฉลากบรรจุภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบั กนัยา  
กสิวิริยะวงศ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ต่อ
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บรรจุภณัฑ์ถ้วยน ้ าพลาสติกของบริษทั เบญจมิตรบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ให้
ระดบัการมีผลท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัย่อยท่ีมีผลระดบัการมีผลมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญัต่อรูปทรงตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัราคาของ
ผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบัคุณภาพ ระดบัราคาของผลิตภณัฑ์เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และมีราคา
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถต่อรองได ้สอดคลอ้งกบัไพศรี  กลดัส าเนียง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภณัฑ์แบบสต๊ิกเกอร์ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาให้ระดบัการมีผลในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบั
การมีผลระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเป็นไปตามมาตรฐานของสินคา้ และราคูกกวา่คู่แข่งในระดบัมาตรฐาน
สินคา้เดียวกนั และไม่สอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์  สามหงษ์ (2553) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางของทุก
ปัจจยัยอ่ย 
 ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการผลิตโฟมบรรจุอาหารมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงร้านคา้ปลีก
แบบดั้ งเดิม ความรวดเร็วและตรงเวลาในการจัดส่งสินค้า และสามารถสั่งซ้ือได้ทางโทรศัพท ์
สอดคลอ้งกบัไพศรี  กลดัส าเนียง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุ
ภณัฑ์แบบสต๊ิกเกอร์ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายให้ระดบัการมีผลท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มากไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการจดัส่ง สามรถติดต่อไดส้ะดวก(โทรศพัท์, อินเตอร์เน๊ต, โทรสาร) และ
สอดคลอ้งกบั กนัยา กสิวิริยะวงศ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม ต่อบรรจุภณัฑ์ถว้ยน ้าพลาสติกของบริษทั เบญจมิตรบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั พบวา่ ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายให้ระดบัการมีผลท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ความสามารถจดัส่งสินคา้ในกรณีเร่งด่วนและความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีส่วนลดทางการคา้ เช่น ลด แลก แจก แถม การให้ของ
รางวลัตอนส้ินปี และพนกังานท่ีมีความรู้คอยให้ค  าแนะน าหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร สอดคลอ้ง
กับ กันยา  กสิวิริยะวงศ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผู ้ใช้ทาง
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อุตสาหกรรม ต่อบรรจุภณัฑ์ถ้วยน ้ าพลาสติกของบริษทั เบญจมิตรบรรจุภณัฑ์ จ  ากัด พบว่าพบว่า 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ระดบัการมีผลท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลในระดบัมากไดแ้ก่ พนักงานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี และสอดคล้องกบัไพศรี  
กลดัส าเนียง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภณัฑ์แบบสต๊ิกเกอร์
ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดให้ระดบัการมีผลท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากไดแ้ก่ 
พนกังานขายมีความรู้ ความสามารถในการให้ค  าแนะน าและสามารถให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ไดเ้สมอ
และมีการจดัโปรโมชนัสินคา้ ลดราคาและของแถม 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัสมุทรสาคร
ในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ทุกปัจจยัของผูซ้ื้อทางธุรกิจและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลในระดบัมาก ซ่ึงมีรายละเอียดเรียงตามล าดบัดงัน้ี 

1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเจา้ของกิจการและรูปแบบการจดทะเบียนเป็นเจา้ของ
ของคนเดียว   

2.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีการเปรียบเทียบราคาก่อนสั่งซ้ือ และจะสั่งซ้ือจากผูผ้ลิต
หรือตวัแทนจ าหน่ายเพียงรายเดียวดว้ยเหตุผลท่ีวา่สามารถมีอ านาจในการต่อรองราคาได ้

3.โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมีผลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารมีผลค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

4.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขตอ าเภอเมืองจะให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านราคาแตกต่างจาก
อ าเภอกระทุ่มแบนท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัองค์การ และอ าเภอบา้นแพว้ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 

5.เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย 10 อันดับพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โฟมบรรจุอาหารสูงท่ีสุด 

6.เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย 10 อนัดบัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่วนมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัการรับประกนัคุณภาพและ
รับคืนสินคา้เม่ือเกิดช ารุดเสียหาย ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตโฟมมีสินคา้หลากหลายตรงตามความ
ตอ้งการ และมีการบรรจุหีบห่อท่ีดีไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อสินคา้  
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวดัสมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร ในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยัของผู ้
ซ้ือทางธุรกิจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูป้ระกอบธุรกิจผูผ้ลิตโฟมบรรจุอาหารหรือตวัแทน
จ าหน่ายควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัได ้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ระยะยาวโดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.จากการศึกษาพบวา่ในการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือไดท้นัที ในการซ้ือยงัมีการเปรียบเทียบราคา และจะซ้ือจากผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตราย
เดียว ซ่ึงด้วยเหตุน้ีผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตโฟมบรรจุอาหารจะตอ้งให้พนักงานขายเข้าไปสร้าง
สัมพนัธไมตรีให้เกิดความคุน้เคยกบัเจา้ของกิจการและพนกังานสามารถท่ีจะอธิบายประโยชน์ท่ีทาง
ร้านจะได้รับเม่ือมีการซ้ือขายเกิดข้ึน โดยจะมีการจดัโปรโมชั่นพิเศษเม่ือร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม
สามารถขายสินคา้ไดต้ามเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน 
 2. จากการศึกษาพบวา่ในการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ในจงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามในเขตอ าเภอเมืองจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา เน่ืองจากในอ าเภอเมืองจะมีจ านวนร้านคา้มากท าให้เกิดการแข่งขนัสูง ส่งผลให้ปัจจยัดา้นราคา
เป็นปัจจยัหลกั โดยจะเนน้ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ในการใชพ้ิจารณาตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุ
อาหารกบัผูป้ระกอบการหรือตวัแทนจ าหน่าย จะเป็นไปตามกลยุทธ์ระดบัราคาและคุณภาพ (Price-
Quality Pricing Strategy) ซ่ึงกลยุทธ์น้ีต้องการท าการเปรียบเทียบคุณภาพสินค้าของตัวเองกับคู่
แข่งขนั มีการไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบหรือไม่ และเพื่อให้เป็นแรงจูงใจแก่ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมท่ีตอ้งการ
จ าหน่ายสินคา้และมีผลก าไรหรือตอบแทนท่ีมากจะท าให้ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมในต าแหน่งเจา้ของกิจการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโฟมบรรจุอาหารไดท้นัที โดยใชก้ลยทุธ์คุณภาพสูงราคาสูงหรือกลยทุธ์ประหยดั คือ
ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่ากวา่คู่แข่งและก าหนดราคาต ่ากวา่ดว้ย ซ่ึงกลยุทธ์ทั้งสองน้ีมีการก าหนดราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และตอ้งตามการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือโฟมบรรจุอาหารของเจา้ของกิจการท่ีมีอ านาจซ้ือ   
  3.จากการศึกษาพบวา่ในการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามในเขตอ าเภอกระทุ่มแบนจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
การจดัองคก์ารของร้านมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีดว้ยการแข่งขนัของคู่แข่งขนัในพื้นท่ีจะนอ้ยกวา่
เขตอ าเภอเมืองท าให้การแข่งขนัน้อยราย ส่งผลให้ร้านคา้ในอ าเภอกระทุ่มแบนให้ความส าคญัต่อ
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ปัจจยัโครงสร้างการจดัการภายในร้านคา้ของตนเอง เช่น การให้สิทธิหรืออ านาจในการสั่งซ้ือจะเป็น
หน้าท่ีส่วนของเจา้ของกิจการตดัสินใจสั่งซ้ือโฟมบรรจุอาหาร ดูแลสต๊อคสินค้าในการสั่งซ้ือเอง 
ก าหนดนโยบายในการสั่งซ้ือเอง ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายโฟมบรรจุอหารจะตอ้งใชก้าร
ขายโดยตรง ด้วยพนักงานขายท่ีมีความรู้ความเขา้ในตวัผลิตภณัฑ์เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายขอ้ดี ขอ้
แตกต่างของผลิตภณัฑ์ในสินคา้ และการมีสิทธิพิเศษเม่ือมีท าการซ้ือขายเป็นรายเดียว จะสร้างแรง
กระตุน้ใหผู้แ้ก่เจา้ของกิจการตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึน 
 3.จากการศึกษาพบวา่ในการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามในเขตอ าเภอบา้นแพว้จะให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดว้ยสภาพแวดลอ้มจ านวนร้านคา้น้อยรายท าให้สภาวะการแข่งขนัไม่สูงเท่ากบั
อ าเภอเมือง จึงท าให้ร้านคา้ในเขตอ าเภอบา้นแพว้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นหลกั 
มีการบริการจดัส่งสินคา้จากผูป้ระกอบการหรือตวัแทนจ าหน่ายถึงร้านคา้ ผูป้ระกอบการหรือตวัแทน
จ าหน่ายโฟมบรรจุอาหารควรจะสร้างช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยสร้างคดัเลือกร้านคา้ในเขตอ าเภอ
บา้นแพว้ข้ึนมาเพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้ให้แก่ร้านคา้ในอ าเภอบา้นแพว้ และมีการ
ตกแต่งร้านให้เป็นเอกลกัษณ์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายโฟม เพื่อให้ทางผูป้ระกอบการได้มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีง่ายข้ึน  รวมทั้งสามารถลดตน้ทุนในการขนส่งให้แก่ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนจ าหน่าย
โฟมในด้านการขนส่งได ้นอกจากน้ีร้านคา้ปลีกจะเกิดความรู้สึกผูกพนั และช่วยท ายอดขายให้เพิ่ม
มากข้ึนได ้
 4.จากการศึกษาพบวา่ในการตดัสินใจซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ยงัคงพบอีกวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ท าให้ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้โฟมบรรจุอาหารควร
ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง(Differentiate Strategy) คือกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการต้องสร้างความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัดว้ยการสร้างความแตกต่างของโฟมบรรจุอาหาร เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพ
ท่ีดีกวา่ โดยอาจจะมีฝ่ายประกนัคุณภาพออกไปพบปะเจา้ของกิจการร้านคา้ปลีกดงัเดิมเพื่อสร้างความ
มัน่ใจในท่ีผูผ้ลิตมีความสนใจและใส่ใจกบัปัญหาท่ีทางเจา้ของกิจการร้านคา้ปลีกดั้งเดิมไดพ้บปัญหา
เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อตอบสนองในการตัดสินใจซ้ือ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
หลากหลายตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ รวมถึงการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถป้องกนัสินคา้ไม่ให้เกิด
ความเสียหาย และออกแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้กิดการดึงดูดในการซ้ือสินคา้ในตราหรือยีห่้อนั้นๆได ้
  


