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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 ราย 

ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุ 31-

40 ป คิดเปนรอยละ 37.5 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.8 ตําแหนงขาราชการครู คิดเปน

รอยละ 90.0 ประโยชนในการใชไดแก คนหาหรือบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติบุคลากร คิดเปนรอย

ละ 79.0 ความถี่ในการใชงาน 1-5 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 81.5 สถานที่ที่นิยมเขาใชงานไดแก 

โรงเรียนหรือสํานักงานเขต คิดเปนรอยละ 86.5 และจํานวนคร้ังที่เขารับการอบรมการใชงาน 1 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 43.5 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบนดานความสามารถในการจัดการ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.66 โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบชวยลดระยะเวลาใน 
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การเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน มี

ความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงาน

ไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลวมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.57 ตามลําดับ 

ดานความปลอดภัยของขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล ในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.70 โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบมีความปลอดภัยในการเขา

ใชงาน ผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 

รองลงมาคือ ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล มีความพึงพอใจในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.81 และระบบมีการจํากัดสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน มีความพึงพอใจในระดับ

มาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย3.68 ตามลําดับ 

ดานความพึงพอใจของผูใช 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพึงพอใจของผูใช ในระดับมากมี

คาเฉลี่ย 3.65 โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเขาสูระบบ (Login) และออก

จากระบบ (logout) งายตอการใชงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ ระบบ

ชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และสามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลําดับ 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

3.65 โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาคือ ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 และขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่

จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.57 ซึ่งตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 64.45 อยูในระดับ

ปานกลาง ตามรายละเอียดพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามถูก 3 ลําดับแรก ไดแก เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com คิดเปนรอยละ 93.0 

รองลงมาคือ ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 92.70 และกระบวนการลงทะเบียนขอรับ

รหัสผาน กดที่เมนู “ลงทะเบียนของรับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 86.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามผิด 3 ลําดับแรก ไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” คิดเปนรอยละ 74.25 รองลงมาคือ กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวใหผูใชเลือกเมนู “บัญชีถือจาย” คิดเปนรอยละ 63.50 และให

กรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 56.80 

ตามลําดับ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 โดยมี

องคประกอบยอยที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหา

ขอมูลทําไดชา มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.60 รองลงมาไดแก ระบบการเรียนรูและการใชงาน

ระบบทําไดยาก มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.57 และสารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบันทําใหไม

สามารถนําไปใชงานจริง มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.53 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

จําแนกตามอายุและตําแหนง 

5.1 ดานความสามารถในการจัดการ 

ตารางท่ี 30 แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 21-30 ป ระบบชวยลดระยะเวลา

ในการเรียกเก็บขอมูล

เมื่อเทียบกับการทํางาน

แบบเดิมที่ไมใชคอม

คอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 3.79) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.76) 

ระบบมีการปรับปรุง

แกไขและจัดการขอมูล

ใหมีความทันสมัยอยู

เสมอ 

(คาเฉลี่ย 3.61) 

อายุ 31-40 ป ระบบชวยลดระยะเวลา

ในการเรียกเก็บขอมูล

เมื่อเทียบกับการทํางาน

แบบเดิมที่ไมใชคอม

คอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 3.69) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.67) 

ระบบมีความนาเชื่อถือ

สามารถใหบริการแก

ผูใชงานไดตลอดเวลา

ไมมีปญหาระบบ

ลมเหลว(คาเฉลี่ย 3.62) 

อายุ 41-50 ป ระบบชวยลดระยะเวลา

ในการเรียกเก็บขอมูล

เมื่อเทียบกับการทํางาน

แบบเดิมที่ไมใชคอม

คอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 3.69) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.65) 

ระบบมีการปรับปรุง

แกไขและจัดการขอมูล

ใหมีความทันสมัยอยู

เสมอ(คาเฉลี่ย 3.55) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 50 ปขึ้นไป ระบบชวยลด

ระยะเวลาในการเรียก

เก็บขอมูลเมื่อเทียบกับ

การทํางานแบบเดิมที่

ไมใชคอม

คอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 3.69) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.53) 

ระบบมีการปรับปรุง

แกไขและจัดการ

ขอมูลใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ

(คาเฉลี่ย 3.49) 

ผูบริหารสถานศึกษา ระบบชวยลด

ระยะเวลาในการเรียก

เก็บขอมูล เมื่อเทียบ

กับการทํางานแบบเดิม

ที่ไมใชคอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 4.05) 

ระบบมีความนาเชื่อถือ

สามารถใหบริการแก

ผูใชงานไดตลอดเวลา

ไมมีปญหาระบบ

ลมเหลว (คาเฉลี่ย 4.00) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.85) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

ระบบชวยลด

ระยะเวลาในการเรียก

เก็บขอมูล เมื่อเทียบ

กับการทํางานแบบเดิม

ที่ไมใชคอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 4.00) 

ระบบมีการปรับปรุง

แกไขและจัดการขอมูล

ใหมีความทันสมัยอยู

เสมอ(คาเฉลี่ย 3.75) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.70) 

ขาราชการครู ระบบชวยลด

ระยะเวลาในการเรียก

เก็บขอมูล เมื่อเทียบ

กับการทํางานแบบเดิม

ที่ไมใชคอมพิวเตอร 

(คาเฉลี่ย 3.68) 

ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.65) 

ระบบมีความ

นาเชื่อถือสามารถ

ใหบริการแกผูใชงาน

ไดตลอดเวลาไมมี

ปญหาระบบลมเหลว 

(คาเฉลี่ย 3.55) 
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จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ 3 ลําดับ

แรก ไดแกระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอรรองลงมาคือระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน และมี

การปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ 3 ลําดับ

แรกไดแก ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอรรองลงมาคือระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน และมี

ความนาเชื่อถือสามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ 3 ลําดับ

แรกไดแกระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอร รองลงมาคือ ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน และ

มีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ 3 ลําดับ

แรกไดแกระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอรรองลงมาคือ ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวนและมี

การปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

จําแนกตามตําแหนง 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ    

3 ลําดับแรก ไดแกระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไม

ใชคอมพิวเตอรรองลงมาคือระบบมีความนาเชื่อถือสามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมี

ปญหาระบบลมเหลว  และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถใน

การจัดการ  3 ลําดับแรก ไดแกระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางาน

แบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอรรองลงมาคือระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ  3 ลําดับ

แรก ไดแกระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอรรองลงมาคือ ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และมี

ความนาเชื่อถือสามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว 

5.2 ดานความปลอดภัยของขอมูล 

ตารางท่ี 31 แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 21-30 ป ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.93) 

ระบบมีการต้ังรหัสผูใช

และรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 3.91) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 3.84) 

 

อายุ 31-40 ป ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.80) 

ระบบมีการต้ังรหัสผูใช

และรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 3.77) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ)  แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 41-50 ป ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.80) 

ระบบมีการต้ังรหัส

ผูใชและรหัสผานใน

การเขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 3.78) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 3.66) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.86) 

ระบบมีการต้ังรหัส

ผูใชและรหัสผานใน

การเขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 3.83) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 3.63) 

ผูบริหารสถานศึกษา ระบบมีการต้ังรหัสผูใช

และรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 4.25) 

ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 4.10) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 4.05) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

ระบบมีการต้ังรหัสผูใช

และรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 4.00) 

ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.95) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 3.85) 

ขาราชการครู ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.82) 

ระบบมีการต้ังรหัส

ผูใชและรหัสผานใน

การเขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 3.78) 

ระบบมีการจํากัดผูมี

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

(คาเฉลี่ย 3.66) 
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จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล 3 ลําดับแรก 

ไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการเขา

ใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญไดและระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ

ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล 3 ลําดับแรก 

ไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูลความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญไดและระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของ

เทาน้ัน และระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันและมีระบบรองรับเมื่อ

เคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล 3 ลําดับแรก 

ไดแก มีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down) รองลงมาคือระบบมีการต้ังรหัสผูใช

และรหัสผานในการเขาถึงขอมูล และความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไข

ขอมูลสําคัญไดและระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล 3 ลําดับแรก 

ไดแกระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันรองลงมาคือ ความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญไดและระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานใน

การเขาถึงขอมูล 

จําแนกตามตําแหนง 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานปลอดภัยของขอมูล 3 ลําดับ

แรก ไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูลรองลงมาคือความปลอดภัยในการ

เขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได และมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่

เกี่ยวของเทาน้ัน 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานปลอดภัยของขอมูล 

3 ลําดับแรก ไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูลรองลงมาคือความปลอดภัย

ในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได และมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงาน

เฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานปลอดภัยของขอมูล 3 ลําดับแรก ไดแก

ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญไดรองลงมาไดแก ระบบ

มีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล และมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่

เกี่ยวของเทาน้ัน 

5.3 ดานความพึงพอใจของผูใช 

ตารางท่ี 32 แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 21-30 ป การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.84) 

ระบบชวยอํานวยความ

สะดวกในการเก็บบันทึก

และตรวจสอบขอมูล

ตางๆที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.84) 

สามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ  

(คาเฉลี่ย 3.82) 

อายุ 31-40 ป การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.74) 

ระบบชวยอํานวยความ

สะดวกในการเก็บบันทึก

และตรวจสอบขอมูล

ตางๆที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.71) 

สามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ  

(คาเฉลี่ย 3.62) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 41-50 ป ระบบชวยอํานวย

ความสะดวกในการ

เก็บบันทึกและ

ตรวจสอบขอมูลตางๆ

ที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.65) 

การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.60) 

สามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ  

(คาเฉลี่ย 3.58) 

อายุ 50 ปขึ้นไป การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน และชวยอํานวย

ความสะดวกในการ

เก็บบันทึกและ

ตรวจสอบขอมูลตางๆ

ที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.59) 

- สามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ  

(คาเฉลี่ย 3.57) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

ผูบริหารสถานศึกษา การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.80) 

สามารถคนหาขอมูลได

ตามความตองการ  

(คาเฉลี่ย 3.75) 

ระบบใชงานไดงาย

โดยไมจําเปนตอง

อาศัยทักษะความรูมาก

นักและมีการออกแบบ

หนาจอโปรแกรม 

รูปแบบขนาดตัวอักษร

และสีในการแสดงผล

เหมาะสมนาเขาใชงาน 

(คาเฉลี่ย 3.70) 

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร

ศึกษา 

การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 4.00) 

ระบบชวยอํานวยความ

สะดวกในการเก็บ

บันทึกและตรวจสอบ

ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ 

และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.90) 

ระบบใชงานไดงาย

โดยไมจําเปนตอง

อาศัยทักษะความรูมาก

นักและมีการออกแบบ

หนาจอโปรแกรม 

รูปแบบขนาดตัวอักษร

และสีในการแสดงผล

เหมาะสมนาเขาใชงาน 

(คาเฉลี่ย 3.70) 

ขาราชการครู ระบบชวยอํานวย

ความสะดวกในการ

เก็บบันทึกและ

ตรวจสอบขอมูลตางๆ

ที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.70) 

การเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ

(logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.68) 

สามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ  

(คาเฉลี่ย 3.66) 
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จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับแรก 

ไดแกสามารคนหาขอมูลไดตามความตองการรองลงมาคือระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บ

บันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระบบมี

การออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับแรก 

ไดแกระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนักรองลงมาคือระบบชวยอํานวย

ความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน และสามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับแรก 

ไดแกการเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงานรองลงมาคือระบบชวย

อํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่ เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถคนหาขอมูลไดตามความตองการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับแรก ไดแก

การเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงานและระบบชวยอํานวยความ

สะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนักและสามารถ

คนหาขอมูลไดตามความตองการและระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษร

และสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน 

จําแนกตามตําแหนง 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับ

แรก ไดแกการเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ(logout) งายตอการใชงาน รองลงมาคือสามารถ

คนหาขอมูลไดตามความตองการ และระบบใชงานไดงายโดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก
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และมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใช

งาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับ

แรก ไดแกการเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ(logout) งายตอการใชงานรองลงมาไดแก ระบบ

ชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆที่ เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระบบใชงานไดงายโดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก

และมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใช

งาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครูมีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานความความพอใจของผูใช 3 ลําดับแรก ไดแก

ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรองลงมาคือการเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ(logout) งายตอ

การใชงาน และสามารถคนหาขอมูลไดตามความตองการ  

5.4 ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ตารางท่ี 33 แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 21-30 ป ขอมูลมีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความ 

สามารถตรวจสอบความ

ถูกตองและนาเชื่อถือ

ของขอมูลได 

(คาเฉลี่ย3.83) 

- ขอมูลมีความยืดหยุน

สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 3.78) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามเพศอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 31-40 ป ขอมูลมีความเกี่ยวของ

กับเร่ืองที่จะนําไปใชใน

การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย3.61) 

ขอมูลมีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความ 

(คาเฉลี่ย 3.59) 

ขอมูลใชไดงายไม

สลับซับซอนและมี

รายละเอียดที่เหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.57) 

อายุ 41-50 ป ขอมูลมีความเกี่ยวของ

กับเร่ืองที่จะนําไปใชใน

การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.55)  

ขอมูลมีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความ 

(คาเฉลี่ย 3.52) 

ขอมูลใชไดงายไม

สลับซับซอนและมี

รายละเอียดที่เหมาะสม 

ถูกตองแมนยํา ทันตอ

เหตุการณมีความ

ยืดหยุนสามารถนําไป

ปรับใชงานได

หลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 3.47) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ขอมูลใชไดงายไม

สลับซับซอนและมี

รายละเอียดที่เหมาะสม 

มีความสมบูรณ 

ครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.43) 

- ขอมูลมีความยืดหยุน

สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 3.40) 

ผูบริหารสถานศึกษา ขอมูลใชไดงายไม

สลับซับซอนและมี

รายละเอียดที่เหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.85) 

ขอมูลมีความสมบูรณ 

ครบถวน และขอมูลมี

ความชัดเจน กะทัดรัด

ไดใจความ 

(คาเฉลี่ย 3.52) 

 

ขอมูลมีความถูกตอง

แมนยํา ทันตอเหตุการณ 

และมีความยืดหยุน 

สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามเพศอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

สามารถตรวจสอบความ

ถูกตองและนาเชื่อถือ

ของขอมูลได 

(คาเฉลี่ย 3.65) 

ขอมูลมีความเกี่ยวของ

กับเร่ืองที่จะนําไปใช

ในการปฏิบัติงาน และ

มีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความ 

ยืดหยุนสามารถนําไป

ปรับใชงานได

หลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 3.60) 

ขอมูลใชไดงายไม

สลับซับซอนและมี

รายละเอียดที่

เหมาะสมสมบูรณ 

ครบถวน 

(คาเฉลี่ย 3.55) 

 

ขาราชการครู ขอมูลมีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความ 

(คาเฉลี่ย 3.58) 

ขอมูลมีความเกี่ยวของ

กับเร่ืองที่จะนําไปใช

ในการปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ย 3.57) 

ขอมูลมีความยืดหยุน

สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 3.55) 

จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดานเน้ือหาสารสนเทศ 3 ลําดับแรก ไดแก 

ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานรองลงมาคือขอมูลมีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความและขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดานเน้ือหาสารสนเทศ 3 ลําดับแรก ไดแก 

ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานและขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดได

ใจความ  รองลงมาคือขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณและขอมูลใชไดงายไม

สลับซับซอน และมีรายละเอียดที่เหมาะสม 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดานเน้ือหาสารสนเทศ 3 ลําดับแรก ไดแก 
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ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ และขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานได

หลากหลายรองลงมาคือขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวนและขอมูลใชไดงายไมสลับซับซอน และมี

รายละเอียดที่เหมาะสม 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานเน้ือหาสารสนเทศ 3 ลําดับแรก ไดแก ขอมูล

มีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานรองลงมาคือขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทัน

ตอเหตุการณและขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย 

จําแนกตามตําแหนง 

ผูตอบแบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานเน้ือหาสารสนเทศ 3 ลําดับแรก ไดแก

ขอมูลใชไดงายไมสลับซับซอนและมีรายละเอียดที่เหมาะสมรองลงมาคือ ขอมูลมีความสมบูรณ 

ครบถวน และขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ และขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอ

เหตุการณ และมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย 

ผูตอบแบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานเน้ือหาสารสนเทศ 3 ลําดับแรก ไดแก

สามารถตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลไดรองลงมาไดแก ขอมูลมีความเกี่ยวของกับ

เร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน และมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ ยืดหยุนสามารถนําไป

ปรับใชงานไดหลากหลาย และขอมูลใชไดงายไมสลับซับซอนและมีรายละเอียดที่เหมาะสมสมบูรณ 

ครบถวน 

ผูตอบแบสอบถามตําแหนงขาราชการครูมีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการดานเน้ือหาสารสนเทศ  3 ลําดับแรก ไดแกขอมูล

มีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความรองลงมาไดแกขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน และขอมูลมีความยืดหยุนสามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบน จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ตารางท่ี 34 แสดงสรุปผลความความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน จําแนกอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ

ความรู

ความเขาใจ 

คําถามท่ีตอบถูกลําดับแรก คําถามท่ีตอบผิดลําดับแรก 

อายุ 21-30 ป ปานกลาง ระบบทะเบียนประวัติ 

(ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

(รอยละ 94.4) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ 82.0) 

อายุ 31-40 ป ปานกลาง ระบบทะเบียนประวัติ 

(ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

(รอยละ 93.3) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ 70.0) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงสรุปผลความความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน จําแนกอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ

ความรู

ความเขาใจ 

คําถามท่ีตอบถูกลําดับแรก คําถามท่ีตอบผิดลําดับแรก 

อายุ 41-50 ป ปานกลาง เขาใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได

ที่ www.cmss-otcsc.com 

และระบบทะเบียนประวัติ 

(ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

(รอยละ 93.4) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ73.6) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ปานกลาง เขาใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได

ที่ www.cmss-otcsc.com 

และระบบทะเบียนประวัติ 

(ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

(รอยละ 92.9) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ74.3) 

 

http://www.cmss-otcsc.com/
http://www.cmss-otcsc.com/
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงสรุปผลความความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน จําแนกอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ

ความรู

ความเขาใจ 

คําถามท่ีตอบถูกลําดับแรก คําถามท่ีตอบผิดลําดับแรก 

ผูบริหารสถานศึกษา ปานกลาง ระบบทะเบียนประวัติ 

(ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และ

กรณีบรรจุใหมใหผูใชทํา

การเพิ่มโดยการกดที่ปุม“ 

เพิ่มรายชื่อ ”(รอยละ 100.0) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ80.0) 

บุคลากรทางการศึกษา ปานกลาง ระบบทะเบียนประวัติ 

(ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และ

กระบวนการลงทะเบียน

ขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ 

ลงทะเบียนของรับ

รหัสผาน” 

(รอยละ 95.0) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ 70.0) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงสรุปผลความความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน จําแนกอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ

ความรู

ความเขาใจ 

คําถามท่ีตอบถูกลําดับแรก คําถามท่ีตอบผิดลําดับแรก 

ขาราชการครู ปานกลาง เขาใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได

ที่ www.cmss-otcsc.com 

(รอยละ 93.3) 

การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง” 

(รอยละ 74.2) 

จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่ตอบถูกมากที่สุด

ลําดับแรกไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และคําถามที่ตอบผิดมากที่สุดลําดับแรกไดแก การเพิ่มขอมูล

บุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง”  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่ตอบถูกมากที่สุด

ลําดับแรกไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และคําถามที่ตอบผิดมากที่สุดลําดับแรกไดแกการเพิ่มขอมูล

บุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่ตอบถูกมากที่สุด

ลําดับแรกไดแกเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com และระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

http://www.cmss-otcsc.com/
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ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและคําถามที่ตอบผิดมากที่สุด

ลําดับแรกไดแกการเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่ตอบถูกมากที่สุด

ลําดับแรกไดแกเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com และระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และคําถามที่ตอบผิดมากที่สุด

ลําดับแรกไดแกการเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” 

จําแนกตามตําแหนง 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความรูความเขาใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่

ตอบถูกมากที่สุดลําดับแรกไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บ

ขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และกรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดย

การกดที่ปุม“เพิ่มรายชื่อ”และคําถามที่ตอบผิดมากที่สุดลําดับแรกไดแกการเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่

ตอบถูกมากที่สุดลําดับแรกไดแกระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บ

ขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการลงทะเบียนขอรับ

รหัสผาน กดที่เมนู “ลงทะเบียนขอรับรหัสผาน”และคําถามที่ตอบผิดมากที่สุดลําดับแรกไดแกการเพิ่ม

ขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง”  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ระดับปานกลาง ซึ่งคําถามที่ตอบถูกมากที่สุด

ลําดับแรกไดแกเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com และคําถามที่ตอบผิดมากที่สุดลําดับแรกไดแกการเพิ่ม

ขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง”  

http://www.cmss-otcsc.com/
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สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน จําแนก

ตามอายุและตําแหนง 

ตารางท่ี 35 แสดงสรุปผลปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 21-30 ป ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา

(คาเฉลี่ย 2.69) 

ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา 

(คาเฉลี่ย 2.63) 

ระบบมีประโยชนใน

การใชงานนอย ไม

คอยมีความสําคัญ 

 (คาเฉลี่ย 2.47) 

อายุ 31-40 ป สารสนเทศที่ไดไมเปน

ปจจุบัน ทําใหไม

สามารถนําไปใชงาน

จริง(คาเฉลี่ย 2.56) 

ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา 

(คาเฉลี่ย 2.52) 

การเรียนรูและการใช

งานระบบทําไดยาก 

และมีปญหาในการเขา

ใชงาน เชน ปอน

ขอมูลถูกตองแตไม

สามารถเขาใชงานได 

หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใช

งาน (คาเฉลี่ย ตองการ

ใชงาน (คาเฉลี่ย 2.49) 

อายุ 41-50 ป ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา

(คาเฉลี่ย 2.59) 

สารสนเทศที่ไดไมเปน

ปจจุบัน ทําใหไม

สามารถนําไปใชงาน

จริง (คาเฉลี่ย 2.58) 

การเรียนรูและการใช

งานระบบทําไดยาก 

(คาเฉลี่ย 2.57) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงสรุปผลปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

อายุ 50 ปขึ้นไป ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา

(คาเฉลี่ย 2.66) 

การเรียนรูและการใช

งานระบบทําไดยาก 

(คาเฉลี่ย 2.63) 

ระบบมีปญหาในการ

เขาใชงาน เชน ปอน

ขอมูลถูกตองแตไม

สามารถเขาใชงานได 

หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใช

งาน และสารสนเทศที่

ไดไมเปนปจจุบัน ทํา

ใหไมสามารถ

นําไปใชงานจริง

(คาเฉลี่ย 2.59) 

ผูบริหารสถานศึกษา ระบบมีปญหาในการ

เขาใชงาน เชน ปอน

ขอมูลถูกตองแตไม

สามารถเขาใชงานได 

หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใช

งาน(คาเฉลี่ย 3.10) 

การเรียนรูและการใช

งานระบบทําไดยาก 

(คาเฉลี่ย 2.85) 

ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดู

หรือคนหาขอมูลทําได

ชา (คาเฉลี่ย 2.80) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงสรุปผลปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

จําแนกตามอายุและตําแหนง 

ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

การเรียนรูและการใช

งานระบบทําไดยาก 

(คาเฉลี่ย 2.65) 

ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา 

(คาเฉลี่ย 2.55) 

ระบบมีปญหาในการ

เขาใชงาน เชน ปอน

ขอมูลถูกตองแตไม

สามารถเขาใชงานได 

หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใช

งาน(คาเฉลี่ย2.45) 

ขาราชการครู ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา 

(คาเฉลี่ย 2.59) 

การเรียนรูและการใช

งานระบบทําไดยาก

สารสนเทศที่ไดไมเปน

ปจจุบัน ทําใหไม

สามารถนําไปใชงาน

จริง (คาเฉลี่ย 2.54) 

ระบบมีปญหาในการ

เขาใชงาน เชน ปอน

ขอมูลถูกตองแตไม

สามารถเขาใชงานได 

หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใช

งาน (คาเฉลี่ย 2.48) 

จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชารองลงมาคือระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทํา

ไดชา และระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกสารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน 
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ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง รองลงมาคือ ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูล

ทําไดชา และการเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก และมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูล

ถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใช

งาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา รองลงมาคือสารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถ

นําไปใชงานจริง และการเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชารองลงมาคือการเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก และระบบมี

ปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน และสารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถ

นําไปใชงานจริง 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกระบบมีปญหาในการเขา

ใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใชงานรองลงมาคือการเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก และระบบทํางานได

ไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลาการทางการศึกษา มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกการเรียนรูและการ

ใชงานระบบทําไดยาก รองลงมาคือระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา 

และระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบ

ลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแกระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชารองลงมาคือ การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยากสารสนเทศที่ได

ไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง และระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูล
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ถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใช

งาน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาอิสระเร่ืองการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบน อภิปรายผลตามแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการครู ระดับการศึกษาปริญญาตรี

และมีความถี่ในการใชงาน 1-5 คร้ัง/สัปดาห สวนใหญเคยเขารับการอบรมเพียงแค 1 คร้ัง และใช

ประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการคนหาหรือบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติบุคลากร  

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ ดานความสามารถในการจัดการขอมูล พบวา ผูใช

ระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจในระดับมากตอความสามารถในของระบบในการชวยลดระยะเวลา

ในการเรียกเก็บขอมูลเมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร สามารถประมวลผลขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน และมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานได

ตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว ในดานความปลอดภัยของขอมูล พบวาผูใชระบบสารสนเทศมี

ความพึงพอใจมากตอความปลอดภัยในการเขาใชงาน โดยผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูล

สําคัญได และมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล มีการจํากัดสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่

เกี่ยวของเทาน้ัน ดานพอใจของผูใช พบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเขาสูระบบ (login) 

และออกจากระบบ (logout) ไดงายตอการใชงาน และชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและ

ตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหสามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวาผูใช มีความพึงพอใจในระดับมากตอขอมูลที่มี

ความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย ซึ่ง

ไมสอดคลองกับ ลักษณะของสารสนเทศที่ดีซึ่งกรมวิชาการ (2539) กลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศ 

ไวลําดับตนๆ ดังน้ี ใชไดงายรวดเร็ว มีความสมบูรณและครอบคลุม มีความถูกตองแมนยํา มีความ

เกี่ยวของกับความตองการนําไปใช ดังน้ันสารสนเทศที่ดีควรผานการตรวจสอบและประมวลผลได

อยางถูกตอง เพื่อใหสารสนเทศที่ไดมีความชัดเจน 

ความรูความเขาใจของผูใช พบวา ผูใชระบบมีความรูความเขาใจในระดับมาก โดยสามารถ

เขาใจวาระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกสเปนระบบจัดเก็บขอมูลขอมูลประวัติของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา และเขางานระบบสารสนเทศเพื่อการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
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สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดที่ www.cmss-otcse.com และกระบวนการ

ลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ลงทะเบียนรับรหัสผาน” กอนการเขาใชงานโดยสามารถเขาใช

งานผานทางโปรแกรม Internet Explorer, Mozilla Fire Fox, Google Chrome ขณะเดียวกัน

กระบวนการจัดทําขอมูลบัญชีถือจายไปที่เมนูระบบเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาฝงดานซายของเว็บไซต และกระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนตองบันทึกจํานวนวันลา มา

ทํางานสาย และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดในระดับปานกลางเทาน้ัน 

นอกจากน้ีในกระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวใหผูใชเลือกเมนู 

“บัญชีถือจาย” ไดในระดับนอยสุด เน่ืองจากในกระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนสวนใหญจะเปน

บุคลากรทางการศึกษาที่มีหนาที่ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยตรง 

ดานปญหาการใชระบบสารสนเทศ พบวาผูใชมีปญหาการใชงานอยูในระดับนอยปญหาหลัก

คือระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา อีกทั้งการเรียนรูและการใชงาน

ระบบทําไดยาก สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานไดจริง สวนปญหา

รองลงมาคือ ปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได ทั้งน้ีปญหา

เบื้องตนเกิดจากขาดการไดรับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชระบบอยางตอเน่ือง และขาดการ

ผลักดัน สงเสริม สนับสนุนการใชระบบสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับภาระหนาที่หลักที่

ตองทําการสอนนักเรียนและอ่ืนๆ จึงไมมีเวลาที่จะศึกษาการใชงานระบบสารสนเทศไดเพิ่มเติม 

สอดคลองกับงานวิจัยของดอย ศรีนพคุณ (2553) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม สรุปประเด็นปญหาไววา ปญหาในภาพรวมที่มีผลตอ

การใชระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาในดานตางๆ คือปญหาที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน เชน

นโยบายการใชงานระบบที่ไมชัดเจน สงผลใหมีการทํางานซ้ําซอน การขาดการสนับสนุนการ

ฝกอบรม และการจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไมเพียงพอกับความ

ตองการและเกรียงศักด์ิ ธีรศรัณยานนท (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม สรุปวาหนวยงานยังขาดการ

สนับสนุนในการจัดอบรมใหความรูเพิ่มเติมทางดานการใชงานคอมพิวเตอร การเขาใชงานระบบ (E-

COP) เกิดความขัดของบอยคร้ัง อีกทั้งยังขาดความเปนปจจุบัน และขาดแคลนเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญ

หรือรับผิดชอบงานดานคอมพิวเตอรสําหรับใหคําปรึกษาในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรมีปญหา 
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ตารางท่ี 36 สรุปผลความสอดคลองงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับผลการศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผลการศึกษา 

สอดคลอง / 

ไม

สอดคลอง 

ดอย ศรีนพคุณ (2553) ศึกษาเร่ืองการ

ประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

พบวาสรุปประเด็นปญหาไววา ปญหาใน

ภาพรวมที่มีผลตอการใชระบบบริหาร

จัดการอาชีวศึกษาในดานตางๆ คือ

ป ญ ห า ที่ มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร

บริหารงาน เชนนโยบายการใชงาน

ระบบที่ไมชัดเจน สงผลใหมีการทํางาน

ซ้ํ าซอน การขาดการสนับสนุนการ

ฝกอบรม และการจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย

ไมเพียงพอกับความตองการ 

ปญหาหลักคือระบบทํางานไดไมรวดเร็ว 

การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา อีกทั้ง

การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก 

สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไม

สามารถนําไปใชงานไดจริง สวนปญหา

รองลงมาคือ ปญหาในการเขาใชงาน เชน 

ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใช

งานได 

ไมสอด

สอดคลอง 

เกรียงศักด์ิ ธีรศรัณยานนท (2550) ศึกษา

เ ร่ื อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ใ ช ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า นี

ตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

เชียงใหม สรุปวาหนวยงานยังขาดการ

สนับสนุนในการจัดอบรมใหความรู

เพิ่มเติมทางดานการใชงานคอมพิวเตอร 

การเขาใชงานระบบ (E-COP) เกิดความ

ขัดของบอยคร้ัง  

ดานปญหาการใชระบบสารสนเทศ พบวา

ผูใชมีปญหาการใชงานอยูในระดับนอย

ปญหาหลักคือระบบทํางานไดไมรวดเร็ว 

การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา อีกทั้ง

การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก 

สอดคลอง 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) สรุปผลความสอดคลองงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับผลการศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผลการศึกษา 

สอดคลอง / 

ไม

สอดคลอง 

อีกทั้งยังขาดความเปนปจจุบัน และขาด

แคลนเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญหรือ

รับผิดชอบงานดานคอมพิวเตอรสําหรับ

ใหคําปรึกษาในกรณีที่เคร่ือง

คอมพิวเตอรมีปญหา 

  

มธุรส สุมิตสวรรค (2552)ไดศึกษาเร่ือง

การประเมินผลการใชงานระบบ

สารสนเทศของศูนยศรีพัฒน คณะแพทย

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา

ความรูและความเขาใจในระบบ

สารสนเทศพบวาผูใชระบบสามารถ

ล็อกอินเพื่อเขาสูระบบไดเขาสูหนาจอ

การใชงานในสวนงานที่เกี่ยวของไดและ

สามารถเลือกใชไอคอนไดถูกตองตาม

วัตถุประสงคการใชงาน 

 

พบวา ผูใชระบบมีความรูความเขาใจใน

ระดับมาก โดยสามารถเขาใจวาระบบ

ทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกสเปนระบบ

จัดเก็บขอมูลขอมูลประวัติของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และเขางาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ไดที่ www.cmss-otcse.com ผานทาง

โปรแกรม Internet Explorer, Mozilla Fire 

Fox, Google Chrome ขณะเดียวกัน

สามารถเขาใชงานกระบวนการเลื่อนขั้น

เงินเดือนตองบันทึกจํานวนวันลา มา

ทํางานสายได 

สอดคลอง 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) สรุปผลความสอดคลองงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับผลการศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผลการศึกษา 

สอดคลอง / 

ไม

สอดคลอง 

เกรียงศักด์ิ ธีรศรัณยานนท (2550) ได

ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานี

ตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

เชียงใหม พบวากลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวาการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (E-COP) ในภาพรวมมี

ประสิทธิผลการใชระบบอยูในระดับสูง

สามารถชวยประหยัดเวลาลดคาใชจาย

ในการดําเนินงานไดและดานการ

ปฏิบัติงานราชการของเจาหนาที่ตํารวจ

โดยการกําหนดเวลารับ-สงและชื่อผูสง-

ผูรับอยางชัดเจนและพบปญหาการเขาใช

งานระบบ (E-COP) เกิดความขัดของ

บอยคร้ังทําใหไมสามารถใชงานไดและ

ขาดงบประมาณสนับสนุนการซอมบํารุง

เคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงานซึ่งมี

ปญหาและอุปสรรคระดับมากสวน

ปญหาในเร่ืองของความเปนปจจุบันและ

ความสะดวกรวดเร็วระบบฐานขอมูล 

พบวาระบบชวยอํานวยความสะดวกใน

การเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ 

ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานและชวยลดระยะเวลาใน

การเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการ

ทํางานแบบเดิมที่ไมใชและสามารถ

ประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน 

สอดคลอง 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพิจารณาถึงขอสรุปในประเด็นตางๆ ของการประเมินผลการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดังน้ี 

1. ผูบริหารควรเขามีสวนรวมในการสนับสนุนการใชงานรวมทั้งผลักดันใหบุคลากรในสังกัด

เห็นคุณคา และความสําคัญของระบบสารสนเทศ เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง

พอใจในความสามารถของระบบในระดับมาก ที่ชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับ

การทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร โดยผูไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได รวมถึงการ

เขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงาน และชวยอํานวยความสะดวกในการ

เก็บบันทึกขอมูล อีกทั้งขอมูลใชงานไดงายไมสลับซับซอน มีรายละเอียดเหมาะสม และสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดจากขอคนพบดังกลาวจะเห็นไดวาผูใชงานมีความพึงพอใจที่มี

การนําระบบสารสนเทศเขามาใชทดแทน เพราะทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวและรวดเร็วมาก

ขึ้น 

2. ผูบริหารตองกําหนดนโยบายการใชงานใหมีความชัดเจน ควรศึกษากรอบงานและภาระงาน  

ใหผูใชทุกกลุมมีความรูความเขาใจในทุก ๆ สวนของระบบ อีกทั้งควรมีการจัดฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอเพื่อใหผูใชมีความรูความเขาใจที่มากขึ้น โดยเฉพาะกลุมอายุ 41 – 50 ป เน่ืองจากผลคะแนน

ความรูความเขาใจที่ผูตอบแบบสอบถามตอบผิดมากที่สุดไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มได

จาก เมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ” ในเมนูคํานวณเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน อยูในกลุม

ชวยอายุ 41 – 50 ป และอยูในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งถือวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู

ความเขาใจในระดับเบื้องตนเทาน้ัน ดังน้ันควรมีการจัดฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหผูใชมีความรู

ความเขาใจที่มากขึ้น และควรมีเจาหนาที่ที่คอยใหคําปรึกษา เมื่อผูใชเกิดขอสงสัยหรือไมสามารถเขา

ไดอยางถูกตอง 

3. ควรมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบันและการเขาใชงานตองไม

สลับซับซอนจนผูใชเรียนรูและเขาใจไดยาก เพราะจากการศึกษาพบวา ปญหาที่พบจากการใชงาน

จําแนกตามอายุและตําแหนงแลว พบวาผูใชงานทุกกลุมมีความคิดเห็นตรงกันวาระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยากและสารสนเทศ

ที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานไดจริง 



 

136 

 

4. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเปนระยะๆ โดยมีเคร่ืองแมขายรองรับเมื่อเกิดปญหา

ระบบเครือขายลม เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญและระบบลมเหลวไม

สามารถเขาใชงานไดตามเวลาที่ตองการ และเมื่อจําแนกเปนรายกลุมแลวพบวา ระบบมีปญหาในการ

เขาใชงาน เชนปอนขอมูลถูกตอง แตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการ

ในชวงเวลาที่ตองการได ดังน้ันควรมีการติดตามการใชระบบสารสนเทศเปนระยะๆ เพื่อทําใหทราบ

วาระบบสารสนเทศมีจุดดอยหรือขอบกพรองในสวนใด 

5. ควรมีการทํา E-Learning วิธีการใชงานระบบสารสนเทศควบคูไปกับคูมือการใชงาน 

เน่ืองจากการศึกษาในดานความรูความเขาใจพบวาผูใชทุกกลุมมีความรูความเขาใจ ไดแกเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดที่ www.cmss-

otces.com ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูใชมีความรูความเขาใจในระดับเบื้องตนเทาน้ัน 

http://www.cmss-otces.com/
http://www.cmss-otces.com/

