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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงระดับความส าคญัและระดับ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์   
อี85 โดยการใชแ้บบสอบถามถามผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นผูท่ี้ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ภายในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 300 ตวัอยา่ง สรุปผลไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 40  ปี สถานภาพโสด มีรายได ้
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใชร้ถยนต์รุ่น
ท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการใช้รถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลท่ีใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ประเภทรถเก๋งสองตอน ใช้รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,501 – 
1,800 ซีซี ใชร้ถยนตท่ี์มีอายเุคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 3 ปี เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในวนัธรรมดา (จนัทร์ – 
ศุกร์) เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เฉล่ีย 2 – 5 คร้ังต่อเดือน ใชจ่้ายเงินในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
จ านวน 1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง ช าระเงินในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ดว้ยเงินสด ใช้บริการ
ในสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จากสถานีบริการบางจาก บ่อยท่ีสุด และมีการเติมน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 จากสถานีบริการดงักล่าวดว้ยเหตุผล ใกลบ้า้น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม
การตลาดของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ด้วยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) พบว่า 
จากปัจจยัย่อยทั้งหมด 25 ขอ้ มีปัจจยัย่อย 1 ขอ้ตกอยู่ใน Quadrant A (ให้ความส าคญัสูง มีความพึง
พอใจต ่า)ในปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากมี
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ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค  

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B (ให้ความส าคญัสูง มีความพึงพอใจสูง) มี 14 ขอ้ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์11 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ขอ้                                                                                     

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจต ่า) มี 8 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 6 ขอ้ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจสูง) มี 2 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่น
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ดว้ยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) พบวา่ จากปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 25 ขอ้ มีปัจจยัยอ่ย 
1 ขอ้ ตกอยูใ่น Quadrant A (ใหค้วามส าคญัสูง มีความพึงพอใจต ่า) ในปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B (ให้ความส าคญัสูง มีความพึงพอใจสูง) มี 15 ขอ้ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์11 ขอ้ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1 ขอ้    

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจต ่า) มี 8 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 6 ขอ้ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจสูง) มี 1 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่น
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการออกแบบเคร่ืองยนต์ เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ด้วยเทคนิค 
Importance-Performance Analysis (IPA) พบวา่ จากปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 25 ขอ้ ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดตก อยู่
ใน Quadrant A (ใหค้วามส าคญัสูง มีความพึงพอใจต ่า)  

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B (ให้ความส าคญัสูง มีความพึงพอใจสูง) มี 13 ขอ้ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์10 ขอ้ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1 ขอ้  

 ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจต ่า) มี 9 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 6 ขอ้ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจสูง) มี 3 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์2 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1 ขอ้                                                                     
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ABSTRACT  
 

This independent study aimed to examine levels of importance and satisfaction of 
customers in Amphoe Mueang Chiang Mai towards marketing mix of gasohol E85.  Questionnaires 
were used to collect data from 300 consumers in Amphoe Mueang Chiang Mai who used gasohol 
E85 within a month. Hereafter were shown the summary. 

The majority of respondents were male in the age of 31-40 years old and single. Their 
monthly income was 15,001-20,000 Baht and education background was bachelor’s degree. They 
worked as private company employee and used the car, of which the engine was modified and 
equipped with ECU device to support the use of gasohol E85. They used 1,501-1,800 CC personal 
sedan, fueling up with gasohol E85, with less than 3 years of engine life. In general, they fueled 
their cars with gasohol E85 during weekday (Monday-Friday) at the average frequency of 2-5 times 
per month. In each time, they spent 1,001-1,500 Baht for gasohol E85 and paid in cash. They 
frequently took gasohol E85 service from Bangchak Gas Station with the reason of its convenient 
location where was near their residence. 

The studied results on the satisfaction of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai 
towards marketing mix of gasohol E85, according to the Importance-Performance Analysis (IPA), 
presented that there was 1 element out of the total of 25 elements ranked in Quadrant A (the service 
attributes that had high level of importance; but low level of satisfaction). That element was from 
product factor. In order to increase customer’s satisfaction, that element was needed urgent 
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improvement as it was important to the customers in Amphoe Mueang Chiang Mai; but without 
sufficient response.  

There were 14 elements: 11 elements from product factor and 3 elements from price 
factor ranked in Quadrant B (the service attributes that had high level of importance and high level 
of satisfaction).   

There were 8 elements: 2 elements from place factor and 6 elements from promotion 
factor ranked in Quadrant C (the service attributes that had low level of importance and low level of 
satisfaction). 

There were 2 elements from place factor ranked in Quadrant D (the service attributes 
that had low level of importance; but high level of satisfaction). 

The studied results on the satisfaction of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai 
who were classified in a group of customer with personal car being modified and equipped with 
ECU device to support the use of gasohol E85, according to the Importance-Performance Analysis 
(IPA), presented that there was 1 element out of the total of 25 elements ranked in Quadrant A (the 
service attributes that had high level of importance; but low level of satisfaction). That element was 
from product factor.  

There were 15 elements: 11 elements from product factor, 3 elements from price 
factor, and 1 element from place factor ranked in Quadrant B (the service attributes that had high 
level of importance and high level of satisfaction).   

There were 8 elements: 2 elements from place factor and 6 elements from promotion 
factor ranked in Quadrant C (the service attributes that had low level of importance and low level of 
satisfaction). 

There was 1 element from place factor ranked in Quadrant D (the service attributes 
that had low level of importance; but high level of satisfaction). 

The studied results on the satisfaction of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai 
who were classified in a group of customer with personal car being designed for the use of gasohol 
E85, according to the Importance-Performance Analysis (IPA), presented that none of 25 elements 
ranked in Quadrant A (the service attributes that had high level of importance; but low level of 
satisfaction).  
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There were 13 elements: 10 elements from product factor, 3 elements from price factor, and 
1 element from place factor ranked in Quadrant B (the service attributes that had high level of 
importance and high level of satisfaction).   

There were 9 elements: 3 elements from place factor and 6 elements from promotion factor 
ranked in Quadrant C (the service attributes that had low level of importance and low level of 
satisfaction). 

There were 3 elements: 2 elements from product factor and 1 element from place factor 
ranked in Quadrant D (the service attributes that had low level of importance; but high level of 
satisfaction). 

 


