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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น
อยา่งดีจากรองศาสตราจารย์ อรชร  มณีสงฆ์ ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีได้
ให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจทานแกไ้ขขอ้บกรร่องต่าง   จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบรระคุณอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบรระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตตินุช ชุลิกาวทิย ์ประธานกรรมการสอบ
การคน้ควา้แบบอิสระ และอาจารย ์ดร. วรัท วินิจ กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีได้กรุณา
แนะน า แก้ไขข้อบกรร่องต่าง  จนการค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบ
ขอบรระคุณอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบรระคุณคุณจิระ รัตนะรัต ประธานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั สยาม    
เฆมี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีให้การช่วยเหลือ สนับสนุนและให้ค  าปรึกษาในดา้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับเร่ืองท่ีท าการศึกษา จนส าเร็จดว้ยดี ผูศึ้กษาขอกราบขอบรระคุณอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบรระคุณอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และอาจารยร์ิเศษ    
ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ต่าง  ตลอดระยะเวลาการศึกษา จนสามารถน าความรู้ท่ี
ได้มาใช้ในการประกอบการค้นคว้าแบบอิสระจนส าเร็จได้ดี ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีประจ าคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีคอยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกดว้ยดีเร่ือยมา 
 ขอขอบรระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษา และขอขอบรระคุณทุกก าลังใจจาก
ครอบครัว ญาติรี่น้องและเรื่อน ของผูศึ้กษาในหลกัสูตรนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีคอยช่วยเหลือและสนบัสนุนดว้ยดีตลอดมา    
 สุดทา้ยน้ี ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้
สนใจศึกษาต่อไป หากมีความผิดรลาดหรือขอ้บกรร่องประการใดในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาขอนอ้มรับ 
และขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงระดับความส าคญัและระดับ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์   
อี85 โดยการใชแ้บบสอบถามถามผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นผูท่ี้ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ภายในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 300 ตวัอยา่ง สรุปผลไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 40  ปี สถานภาพโสด มีรายได ้
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใชร้ถยนต์รุ่น
ท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการใช้รถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลท่ีใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ประเภทรถเก๋งสองตอน ใช้รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,501 – 
1,800 ซีซี ใชร้ถยนตท่ี์มีอายเุคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 3 ปี เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในวนัธรรมดา (จนัทร์ – 
ศุกร์) เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เฉล่ีย 2 – 5 คร้ังต่อเดือน ใชจ่้ายเงินในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
จ านวน 1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง ช าระเงินในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ดว้ยเงินสด ใช้บริการ
ในสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จากสถานีบริการบางจาก บ่อยท่ีสุด และมีการเติมน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 จากสถานีบริการดงักล่าวดว้ยเหตุผล ใกลบ้า้น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม
การตลาดของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ด้วยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) พบว่า 
จากปัจจยัย่อยทั้งหมด 25 ขอ้ มีปัจจยัย่อย 1 ขอ้ตกอยู่ใน Quadrant A (ให้ความส าคญัสูง มีความพึง
พอใจต ่า)ในปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากมี
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ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค  

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B (ให้ความส าคญัสูง มีความพึงพอใจสูง) มี 14 ขอ้ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์11 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ขอ้                                                                                     

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจต ่า) มี 8 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 6 ขอ้ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจสูง) มี 2 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่น
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ดว้ยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) พบวา่ จากปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 25 ขอ้ มีปัจจยัยอ่ย 
1 ขอ้ ตกอยูใ่น Quadrant A (ใหค้วามส าคญัสูง มีความพึงพอใจต ่า) ในปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B (ให้ความส าคญัสูง มีความพึงพอใจสูง) มี 15 ขอ้ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์11 ขอ้ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1 ขอ้    

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจต ่า) มี 8 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 6 ขอ้ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจสูง) มี 1 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่น
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการออกแบบเคร่ืองยนต์ เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ด้วยเทคนิค 
Importance-Performance Analysis (IPA) พบวา่ จากปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 25 ขอ้ ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดตก อยู่
ใน Quadrant A (ใหค้วามส าคญัสูง มีความพึงพอใจต ่า)  

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B (ให้ความส าคญัสูง มีความพึงพอใจสูง) มี 13 ขอ้ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์10 ขอ้ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1 ขอ้  

 ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจต ่า) มี 9 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด 6 ขอ้ 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D (ให้ความส าคญัต ่า มีความพึงพอใจสูง) มี 3 ข้อ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์2 ขอ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1 ขอ้                                                                     
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ABSTRACT  
 

This independent study aimed to examine levels of importance and satisfaction of 
customers in Amphoe Mueang Chiang Mai towards marketing mix of gasohol E85.  Questionnaires 
were used to collect data from 300 consumers in Amphoe Mueang Chiang Mai who used gasohol 
E85 within a month. Hereafter were shown the summary. 

The majority of respondents were male in the age of 31-40 years old and single. Their 
monthly income was 15,001-20,000 Baht and education background was bachelor’s degree. They 
worked as private company employee and used the car, of which the engine was modified and 
equipped with ECU device to support the use of gasohol E85. They used 1,501-1,800 CC personal 
sedan, fueling up with gasohol E85, with less than 3 years of engine life. In general, they fueled 
their cars with gasohol E85 during weekday (Monday-Friday) at the average frequency of 2-5 times 
per month. In each time, they spent 1,001-1,500 Baht for gasohol E85 and paid in cash. They 
frequently took gasohol E85 service from Bangchak Gas Station with the reason of its convenient 
location where was near their residence. 

The studied results on the satisfaction of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai 
towards marketing mix of gasohol E85, according to the Importance-Performance Analysis (IPA), 
presented that there was 1 element out of the total of 25 elements ranked in Quadrant A (the service 
attributes that had high level of importance; but low level of satisfaction). That element was from 
product factor. In order to increase customer’s satisfaction, that element was needed urgent 
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improvement as it was important to the customers in Amphoe Mueang Chiang Mai; but without 
sufficient response.  

There were 14 elements: 11 elements from product factor and 3 elements from price 
factor ranked in Quadrant B (the service attributes that had high level of importance and high level 
of satisfaction).   

There were 8 elements: 2 elements from place factor and 6 elements from promotion 
factor ranked in Quadrant C (the service attributes that had low level of importance and low level of 
satisfaction). 

There were 2 elements from place factor ranked in Quadrant D (the service attributes 
that had low level of importance; but high level of satisfaction). 

The studied results on the satisfaction of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai 
who were classified in a group of customer with personal car being modified and equipped with 
ECU device to support the use of gasohol E85, according to the Importance-Performance Analysis 
(IPA), presented that there was 1 element out of the total of 25 elements ranked in Quadrant A (the 
service attributes that had high level of importance; but low level of satisfaction). That element was 
from product factor.  

There were 15 elements: 11 elements from product factor, 3 elements from price 
factor, and 1 element from place factor ranked in Quadrant B (the service attributes that had high 
level of importance and high level of satisfaction).   

There were 8 elements: 2 elements from place factor and 6 elements from promotion 
factor ranked in Quadrant C (the service attributes that had low level of importance and low level of 
satisfaction). 

There was 1 element from place factor ranked in Quadrant D (the service attributes 
that had low level of importance; but high level of satisfaction). 

The studied results on the satisfaction of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai 
who were classified in a group of customer with personal car being designed for the use of gasohol 
E85, according to the Importance-Performance Analysis (IPA), presented that none of 25 elements 
ranked in Quadrant A (the service attributes that had high level of importance; but low level of 
satisfaction).  
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There were 13 elements: 10 elements from product factor, 3 elements from price factor, and 
1 element from place factor ranked in Quadrant B (the service attributes that had high level of 
importance and high level of satisfaction).   

There were 9 elements: 3 elements from place factor and 6 elements from promotion factor 
ranked in Quadrant C (the service attributes that had low level of importance and low level of 
satisfaction). 

There were 3 elements: 2 elements from product factor and 1 element from place factor 
ranked in Quadrant D (the service attributes that had low level of importance; but high level of 
satisfaction). 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 น ้ำมนัเช้ือเพลิง เป็นหน่ึงในทรัพยำกรท่ีมีบทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินชีวติประจ ำวนัของ
ประชำชน ทั้งในภำคอุตสำหกรรมและภำคเกษตรกรรม ปัจจุบนัประชำชนใช้เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกกนัมำกข้ึน เช่น รถยนต ์ท ำใหน้ ้ ำมนัไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรใช ้ส่งผลใหน้ ้ ำมนัมีกำร
ปรับรำคำสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2551 โลกจึงเร่ิมเขำ้สู่ยุค “Oil Crisis” และท ำให้ประเทศต่ำงๆ
เกิดวิกฤติพลงังำนอย่ำงรุนแรง ซ่ึงจำกกำรเปรียบเทียบรำคำน ้ ำมนัในช่วงตน้ปี 2550 ถึงช่วงปลำยปี 
2550 ปรับข้ึนร้อยละ 26.15 ในปี 2551 ช่วงต้นเดือนกรกฎำคมถึงปลำยปี 2551 เพียง 6 เดือนรำคำ
น ้ ำมนัปรับข้ึนถึง 30 คร้ัง เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 53.07 และรำคำน ้ ำมนัน้ียงัมีทิศทำงท่ีจะเพิ่มข้ึนอีก 
ถึงแมว้ำ่จะมีกำรชะลอตวัในช่วงสั้นๆ แต่แนวโนม้ในอีก 1-2 ปีจะยงัคงเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง (ธนิต โส
รัตน์, 2551ระบบออนไลน์) ปัญหำรำคำน ้ ำมันท่ีเพิ่มสูงข้ึนจึงส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้รถยนต์อย่ำง
หลีกเล่ียงไม่ได ้จึงท ำใหผู้ใ้ชร้ถยนตม์องหำพลงังำนทดแทน เพื่อน ำมำใชท้ดแทนน ้ ำมนัท่ีมีรำคำสูงข้ึน 
โดยมีกำรน ำแหล่งพลังงำนหลำยชนิดมำใช้กับรถยนต์ เช่น แก๊สโซฮอล์ ซ่ึงถือว่ำเป็นพลังงำน
ทำงเลือกหน่ึงท่ีน ำมำใช้กบัรถยนต์และมีมำนำนแลว้ (กำรปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย,2548:ระบบ
ออนไลน์) 

รำคำน ้ ำมนัท่ีมีกำรปรับรำคำสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองนั้น ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
และกำรด ำรงชีวิตของประชำชนในประเทศเป็นอยำ่งมำก รัฐบำลและหน่วยงำนต่ำงๆไดมี้กำรส่งเสริม
และสนบัสนุนให้ประชำชนหนัมำใชน้ ้ำมนัแก๊สโซฮอล์ตำมแนวพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระ
เจำ้อยูห่วั ท่ีทรงส่งเสริมให้ใชน้ ้ ำมนั ท่ีเรียกวำ่ “แก๊สโซฮอล์”  ซ่ึงผลิตจำกกำรผสมระหวำ่งเอทำนอล 
หรือ เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl Alcohol) ร้อยละ 10 และ 20 โดยปริมำตร ผสมกบัน ้ ำมนัเบนซินไร้สำร
ตะกัว่ จะได้เป็นน ้ ำมนัแก๊สโซฮอลล์ ท่ีมีคุณสมบติัตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด ซ่ึงได้รับกำรยอมรับว่ำ
เหมำะสมกบัยำนยนตท์ัว่ไป ปัจจุบนัไดมี้กำรส่งเสริมให้มีกำรใชเ้ช้ือเพลิงทดแทนท่ีมีส่วนผสมเอทำ
นอลร้อยละ 85 โดยปริมำตรผสมกบัน ้ ำมนัเบนซินไร้สำรตะกัว่ ซ่ึงจะไดน้ ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 ซ่ึง
สำมำรถใชไ้ดดี้กบัรถยนตรุ่์นใหม่ท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด และมีรำคำถูกกวำ่น ้ ำมนัเบนซิน ซ่ึงเอ
ทำนอลท่ีใช้ผลิตเป็นน ้ ำมนัแก๊สโซฮอลล์ ได้มำจำกผลผลิตทำงกำรเกษตร เช่น มนัส ำปะหลงั ออ้ย 
ขำ้วโพด ท่ีเป็นวตัถุดิบภำยในประเทศ เป็นกำรช่วยเหลือเกษตรกร และช่วยลดกำรน ำเขำ้น ้ ำมนัดิบจำก
ต่ำงประเทศ ลดปัญหำกำรขำดดุลกำรคำ้กบักลุ่มประเทศผูค้ำ้น ้ำมนัอีกทั้งยงัสำมำรถช่วยลดมลพิษและ



 

2 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพลังงำนทดแทนพ.ศ.2551–2565, 2553:ระบบ
ออนไลน์) 

จำกสภำพปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ ท ำใหป้ระเทศไทยไดรั้บผลกระทบอยำ่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ประชำชนเร่ิมหนัมำใชน้ ้ ำมนัแก๊สโซฮอลล์ท่ีมีรำคำถูกกวำ่น ้ ำมนัเบนซิน ควำมตอ้งกำรใช้น ้ ำมนักลุ่ม
แก๊สโซฮอล์ปรับตวัเพิ่มข้ึนตำมกำรเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศและนโยบำยกระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบำลผำ่นมำตรกำรคืนภำษีรถยนตค์นัแรกท ำให้มีจ  ำนวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเพิ่มจ ำนวนข้ึนรวมถึง
คณะกรรมกำรนโยบำยพลงังำนแห่งชำติ (กพช.) มีมติยกเลิกกำรใช้น ้ ำมนัเบนซิน91 ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกรำคม 2556 เป็นผลให้ปริมำณควำมตอ้งกำรใช้น ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 68.0 ขณะท่ี
น ้ำมนัเบนซินปกติลดลงร้อยละ 76.4 ซ่ึงถือวำ่เป็นสัดส่วนท่ีนอ้ย (บริษทั บำงจำกปิโตรเลียม (มหำชน) 
จ ำกดั,2556 : ระบบออนไลน์) 

ในปัจจุบนัสถำนีบริกำรน ้ ำมนัในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ มีน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 บริกำร
ทัว่ไปอยูห่ลำยแห่งดว้ยกนั ทั้งท่ีมีผูใ้ชบ้ริกำรน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ และยงัไม่ใชน้ ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ โดย
ในส่วนของผูท่ี้ยงัไม่ใชจ้ะมีขอ้มูลเชิงลบต่อกำรเติมน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในเร่ืองท่ีท ำให้เกิดควำม
เสียหำยกบัเคร่ืองยนต ์เช่น ควำมกงัวลในเร่ืองกำรเติมน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 แลว้ท ำให้ถงัน ้ ำมนัและ
ท่อน ้ ำมนัซึมเร็ว มีกำรกดักร่อนเคร่ืองยนต์สูง ระเหยเร็วกว่ำน ้ ำมนัเบนซิน อำยุกำรใช้งำนป๊ัมน ้ ำมนั
ไฟฟ้ำสั้นลงอยำ่งรวดเร็ว ไส้กรองอุดตนัมำกกวำ่ปกติ เอทำนอลท่ีผลิตไม่ไดม้ำตรฐำนท่ีก ำหนด และ
ไม่สำมำรถให้พลงังำนไดเ้ทียบเท่ำน ้ ำมนัเบนซินทัว่ไป ดงันั้น ผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำควำมพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดของน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 ถึง
สำเหตุและปัจจยัเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรศึกษำวิจยัไปพฒันำหรือปรับประยุกต์ใชใ้นกำรบริหำร
จดักำรน ้ ำมนัท่ีเป็นทรัพยำกรท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
ตลอดจนเป็นขอ้มูลส ำหรับกำรพฒันำธุรกิจน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้ไดรั้บควำมนิยมในตลำด และ
เป็นทำงเลือกหน่ึงของกำรเลือกใชพ้ลงังำนทดแทนส ำหรับผูบ้ริโภคต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมกำรตลำด
ของน ้ำมนัแก๊สโซฮอล ์E85 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทรำบควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อส่วนประสม

กำรตลำดของน ้ำมนัแก๊สโซฮอล ์E85 
2. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทำงกำรพฒันำปรับปรุงในด้ำนกำรวำงแผนรองรับ

ควำมตอ้งกำรในกำรใชน้ ้ ำมนัแก๊สโซฮอล ์E85 ตลอดจนสำมำรถน ำขอ้มูลมำใชเ้ป็นกลยทุธ์ เพื่อมุ่งให้
เกิดควำมเหมำะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกโดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสม
กำรตลำดของน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้แก่ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนกำรจดั
จ ำหน่ำย และปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 ผู้บริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ หมำยถึง ผูบ้ริโภคท่ีพกัอำศยัอยูใ่นอ ำเภอเมืองเชียงใหม่
เป็นผูท่ี้ใชน้ ้ำมนัแก๊สโซฮอล ์E85 ภำยในระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผำ่นมำ 

 น ้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 หมำยถึงน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ร้อยละ 85 
โดยปริมำตร กับ น ้ ำมันเบนซินโดยแอลกอฮอล์ท่ีน ำมำใช้เป็นส่วนผสมของ E85 เป็นไบโอ
แอลกอฮอล์ ท่ีไดจ้ำกธรรมชำติ เช่น ขำ้วโพด ออ้ยและมนัส ำปะหลงั หรือท่ีเรียกวำ่ เอทำนอล พำหนะ
ท่ีใช้น ้ ำมนั E85 จะตอ้งใช้เคร่ืองยนต์ท่ีได้รับกำรออกแบบพิเศษ เช่น รถ FFV และกำรติดตั้งกล่อง 
ECU เพื่อรองรับกำรใช้งำนของน ้ ำมนัแก๊สโซฮอล์ E85 หรือจะตอ้งเป็นเคร่ืองยนต์เบนซินท่ีรองรับ
น ้ำมนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในปัจจุบนั 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสม

การตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในคร้ังน้ี ไดร้วบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎ ี

1. แนวคิดความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Concept) 
Philip Kotlorอ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะฯ (2546) ได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ือง

ความพึงพอใจ และคุณค่าให้ ลูกค้า (Customer Value and Satisfaction) ไว้ว่าคุณค่าท่ี ลูกค้ารับ รู้ 
(CustomerPerceived Value : CPV) หรือคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ หมายถึงคุณค่าท่ีเกิดจากผลต่างระหว่าง
ผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าทั้งหมด (Total Customer Value) กบัตน้ทุนทั้งหมด (Total Customer 
Value) ท่ีลูกคา้จ่ายไปให้กบัสินคา้หรือบริการนั้น คุณค่าทั้งหมด (Total Customer Value) หมายถึง 
คุณค่าท่ีป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดท่ีลูกคา้คาดหวงัจากการใช้สินคา้และบริการ ไม่ว่าจะเป็น
คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ เชิงหน้าท่ี และคุณค่าเชิงจิตวิทยา ส่วนต้นทุนทั้ งหมดท่ีลูกค้าจ่ายไป (Total 
CustomerCost ) หมายถึง ตน้ทุนท่ีลูกคา้คาดวา่จะตอ้งจ่ายเพิ่ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้น ไม่
วา่จะเป็นตน้ทุนในการเสาะหาขอ้มูลเพื่อท าการประเมิน ตน้ทุนของการไดม้าของสินคา้ ตน้ทุนในการ
ใช้สินคา้ตลอดจนการก าจดัซาก ถ้าความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ (Total Customer Satisfaction) 
หลังการช้ือของลูกค้า ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู ้
ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) กบัการให้บริการหรือประสิทธิภาพ
ของสินค้าท่ีลูกค้าคาดหวงั (Expected Performance) ถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ (Product 
Performance) ต ่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า จะท าให้ ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfied 
Customer) แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการสูงกว่าความ
คาดหมายท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ (Delighted Customer) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis: 
IPA) 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจ ได้น ากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James (1977) ซ่ึง
เป็นการวิเคาระห์ความส าคญักับผลท่ีได้(Importance-Performance Analysis: IPA) เรียกย่อๆว่า IPA 
สรุปได ้ดงัน้ี 

IPA เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อวดัผล
หรือประเมินการยอมรับในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคในโปรแกรมทางการตลาดรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเทคนิค
น้ีมีขอ้ดีคือ เป็นการประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเขา้ใจง่าย และให้ขอ้มูลในเชิงลึกท่ี
ส าคญัในแง่ของส่วนประสมการตลาดกับกิจการ กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปยงัส่วนท่ีควร
ปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือระบุพื้นท่ีท่ีอาจใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น การน าเสนอผลการประเมิน IPA 
ในรูปกราฟ ท าให้สามารถแปลผลจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ใจมากข้ึน ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยทุธ์และตดัสินใจดา้นการตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน (Martilla and Jame, 1977) 

ลกัษณะท่ีน่าสนใจของ IPA คือ ผลท่ีได้สามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อการ
แปลผลในรูปของกราฟสองมิติ จากคุณลกัษณะต่างๆซ่ึงมาจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งกราฟออกเป็นแกนตั้งและแกนนอน โดยแกนตั้งจะบอกถึงระดบัความส าคญั และแกนนอน
จะบอกถึงการประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการของลูกคา้ โดยภายในกราฟจะ
แบ่งการวดัเป็น 2 ระดบั คือระดบัสูงและระดบัต ่า 
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ส าคัญมาก 

Quadrant A    Quadrant B  

ตอ้งใหค้วามสนใจ   พึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
      (Concentrate Here)   (Keep up the good Work) 

    พงึพอใจน้อย       พงึพอใจมาก 

  Quadrant C   Quadrant D  
  ไม่ตอ้งใหค้วามส าคญั  ผลิตภณัฑแ์ละบริการดีมากแต่ 
  (Low Priority)  ลูกคา้ไม่ใหค้วามส าคญั 
     (Possible Overkill) 

ส าคัญน้อย 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการให้ระดับความส าคญั และการ

ประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของลูกคา้ 
ท่ี ม า : ดัดแปลงจาก  Matilla, J.A. and James, J.C. (1977): Importance-Performance 

Analysis Journal of Marketing. อา้งใน ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550 
 
เม่ือน าค่าระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจ มาเปรียบเทียบกันในแต่ละ

คุณสมบติัผลลพัธ์ท่ีไดต้กอยูท่ี่Quadrant ใด ๆ จะอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
Quadrant A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกค้าและไม่ได้รับ

การตอบสนองอยา่งเพียงพอ 
Quadrant B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี

ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 
Quadrant C (Low Priority) คือ  ผ ลิตภัณฑ์ ท่ี มี คุณภาพต ่ าห รือมีการบ ริการต ่ าใน

คุณลกัษณะท่ีไม่ใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 
Quadrant D (Possible Overkill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นใน

คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2546)ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย
เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้หรือการ บริโภคท่ี

สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009:616) ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได้
และสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์
อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผล
ท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
(1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 
เช่นประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ี
แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์  มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ ดี ข้ึน  (New and Improved) ซ่ึงต้องค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึน (5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสม
ผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

2. ราคา (Price) 
หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้

รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong and Kotler. 
2009:616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์นั้น 
ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง (1) คุณ
ค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิภณัฑ์วา่สูงกวา่
ผลิตภณัฑน์ั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืนๆ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ย

สินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบัน
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การตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และ
การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ี
มีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and 
Keller. 2009 : 787) หรือ หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงั
ตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายตวัสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งหวังก าไร (Kotler and 
Keller.2009:786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บ
รักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือ

ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ใน
ผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, walker and 
Stanton.2007:677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ 
(Armstrong and Kotler.2009:33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์
งานโฆษณา (Create Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) (2) กลยุทธ์ส่ือ (Media 
Strategy) 
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4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็น การส่ือสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ
เผชิญหน้าโดยตรง หรือใช้โทรศพัท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007:675) หรือเป็นการเสนอขาย
โดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 
2009:616) งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales Force Management)  

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ีกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009:617) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้น
ความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and 
Stanton. 2007:677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย 
หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้น
ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง 
เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า 
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales Force Promotion) 

4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 
(1) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้ง
มีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์(2) 
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กร
หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, 
Walker and Stanton. 2007:677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การโฆษณา
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกันดังน้ี  (1) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็น การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ 
และท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้ งน้ีต้องอาศยัฐานขอ้มูลลูกค้าและใช้ส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสาร
โดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้ส่ือโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง (Direct Response Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้มให้
เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing 
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หรือ E-Marketing) เป็น การโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือสาร 
ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการค้า เคร่ืองมือท่ีส าคญัในข้อน้ี
ประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
(4) การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ธีระ ปาระจเร (2550) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้แก๊สโซฮอล ์
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ทัว่ไป คือ เพื่อท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจในแก๊สโซฮอล์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแยกเป็น เพื่อศึกษา
ถึงลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีใช้แก๊สโซฮอล์ และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้ก๊สโซฮอลข์องผูบ้ริโภค 

จากการศึกษา พบวา่ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีใชแ้ก๊สโซฮอล์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุไม่เกิน 25 ปี รายได้เฉล่ียไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน จบการศึกษาในระดบัขั้นปริญญาตรี มี
อาชีพรับราชการหรือเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะท่ีใชเ้ติมแก๊สโซฮอล ์

ประสบการณ์ในการใชแ้ก๊สโซฮอล์ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชแ้ก๊สโซฮอล์
95 โดยได้เปล่ียนมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ใช้เวลาในการตดัสินใจก่อนท่ีจะเปล่ียนมาใช้แก๊ส
โซฮอล์น้อยกว่า 1 เดือน รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแก๊สโซออล์ทางโทรทศัน์ และเติมแก๊สโซฮอล์ใน
สถานีป๊ัมน ้ามนัใกลบ้า้น 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้แก๊สโซฮอล์ 95 และแก๊สโซฮอล์ 91 น ้ ามนัในกลุ่ม
ของพลงังานทดแทนของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาของแก๊ส
โซฮอล์ ส่วนปัจจยัทางดา้นทศันคตินั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้ก๊สโซฮอล์ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 
โดยผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการใชแ้ก๊สโซฮอล ์ซ่ึงเป็นการท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย 

ส่วนข้อเสนอแนะและปัญหาในการใช้แก๊สโซฮอล์ ผูบ้ริโภคประสบปัญหาในด้าน
เคร่ืองยนตท่ี์มีอาการกระตุก และผูบ้ริโภคก็ไดเ้สนอแนะให้มีการเพิ่มจ านวนสถานีบริการ  และมีการ
ท าวจิยัเก่ียวกบัแก๊สโซฮอลเ์พื่อผูบ้ริโภคจะไดใ้ชแ้ก๊สโซฮอลไ์ดอ้ยา่งมัน่ใจ 

บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่ท่ีมีต่อน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ โดยรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามจ านวน 300 ตวัอยา่ง 
เก็บจากผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทเติมน ้ ามนัเบนซินท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด จดทะเบียน
หลังปี 2540 และเติมน ้ ามันในสถานีบริการน ้ ามันท่ีมีน ้ ามันแก๊สโซฮอล์จ  าหน่าย ในอ าเภอเมือง 
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จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งท่ีเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ และไม่เติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์อยู่ในปัจจุบนั ในสัดส่วน 
50:50 ตามล าดบั และข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากหนังสือวารสาร บทความ และอินเตอร์เน็ต 
น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ีท่ีมีต่อน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท ใช้รถยนต์เก๋งสองตอน ขนาดเคร่ืองยนต์ ไม่เกิน 1,500 ซีซี อายุการใช้งานของ
รถยนต์มากกวา่ 3 ปี – ไม่เกิน 6 ปี เติมน ้ ามนัวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ช่วงเวลาเติมไม่แน่นอนเติมน ้ ามนั
เฉล่ียเดือนละ 2 – 5 คร้ังต่อเดือน เติมคร้ังละ 501 – 1,000 บาท ช าระค่าน ้ ามนัเป็นเงินสดเติมน ้ ามนัท่ี
สถานีบริการน ้ามนัปตท. บ่อยท่ีสุด  

ทศันคติดา้นพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์สลับกับน ้ ามันเบนซิน มีแนวโน้มจะเติมน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอลต่์อไป ส่วนประเด็นการแนะน าให้ผูอ่ื้นเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติม
เฉพาะน ้ามนัแก๊สโซฮอล์และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอลส์ลบักบัน ้ ามนัเบนซิน เสนอ
ให้มีการรับรองมาตรฐานคุณภาพของน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ ดา้นราคาเสนอใหล้ดราคาน ้ามนัแก๊สโซฮอล์
ลง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเสนอใหมี้บริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์และควรเพิ่มหวัจ่ายน ้ามนัทุกสถานี 
และดา้นส่งเสริมการตลาดเสนอให้มีการอบรมพนกังานและจดัท าคู่มือ แนะน าวิธีการเติมน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์และควรจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น ทิชชู่ หรือมีการชิงโชค 

ธนากร สมรรคเสวี (2556) ไดท้  าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยั
ด้าน ส่วนประสมทางการตลาด  และทัศนคติ  ของลูกค้า ท่ี ใช้น ้ ามันแก๊ส โซฮอล์  E85 ใน
กรุงเทพมหานคร ตวัแปรตน้ คือ ส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติ ตวัแปรตามคือความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 กลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้ขบัรถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 
18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 26 – 35 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ี ระดบั 20,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการใชบ้ริการเติมน ้ ามนั สัปดาห์
ละ 1 คร้ัง และส่วนใหญ่จะเติมน ้ ามนัคร้ังละ 501 - 1,000 บาท ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ปัจจยัดา้นทศันคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ผล
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในกรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ิงท่ีผูข้บัรถยนต์
ในกรุงเทพมหานครใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในเชิงบวกมาก สาม
อนัดบัแรก ได้แก่ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
สามารถทดแทนน ้ ามนัเบนซิน และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีความปลอดภยัเทียบเท่าน ้ ามนั ส าหรับ
ปัจจัยด้านทัศนคติท่ี มี อิทธิพลต่อความพึ งพอใจของลูกค้าท่ี ใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์  E85 ใน
กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ส่ิงท่ีผูข้บัรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานครใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีมีผลต่อทศันคติในเชิงบวกมาก ไดแ้ก่ ท่านมกัจะเติม
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ก่อนเสมอ แก๊สโซฮอล์ E85 ท าให้เคร่ืองยนตมี์การเผาไหมท่ี้ดีข้ึน และคิดว่า
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกว่าน ้ ามนัเบนซิน และส าหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว
และทนัเวลาจากพนกังานประจ าสถานีเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีความพึงพอใจในจ านวนสถานีท่ี
ให้บริการและความสะดวกในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีทศันคติท่ีดีต่อน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
มีความพึงพอใจในการส่งเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงค์ของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
ตามล าดบั 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาด
ของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยั โดยครอบคลุมถึง ขอบเขตการศึกษา 
วธีิการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยอา้งอิงจากทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด
ของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจต่อราคา ความพึงพอใจ
ต่อการจดัจ าหน่าย ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการตลาด ในระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยท่ีสุด 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูท่ี้ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คน ท่ีไม่ใช่รถบริษทัหรือรถโดยสาร ประเภทเติมน ้ามนัเบนซินท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบ
หวัฉีด และสามารถเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85ได ้ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม 
2557 มีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนหลังปี 2550 จ านวนทั้ งส้ิน 151,714 ราย 
(ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่, 2557: ออนไลน์) จากขอ้มูลสถิติดงักล่าวไม่สามารถสรุปไดว้า่ผูใ้ช้
รถยนต์ท่ีจดทะเบียนหลงัปี 2550 ท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ไดเ้ติมน ้ ามนัจากสถานีบริการ
น ้ามนัในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเลือกเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
ท่ีไม่ใช่รถบริษทัหรือรถโดยสาร ประเภทเติมน ้ามนัเบนซินท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด และสามารถ
เติมน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ได้จดทะเบียนหลังปี 2550 และเติมน ้ ามันในสถานีบริการน ้ ามันท่ีมี
จ  าหน่ายน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นผูท่ี้ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ภายในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมาซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนโดยถือเป็นกลุ่มประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษา 
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 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใช้

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ในปัจจุบันซ่ึงจ านวนกลุ่มวิเคราะห์ย่อยท่ีจะวิเคราะห์ไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน กลุ่มตวัอย่างอาจจะมีขนาด 200 – 500 หน่วยตวัอย่าง ตามการเปิดตารางขนาดตวัอย่างใน
การศึกษาท่ีใช้หน่วยตัวอย่างเป็นคนและระดับท้องถ่ินของ Seymour Sudman (1976:87อ้างถึงใน 
กุณฑลี เวชสาร,2546:192) จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 รายโดยท าการเลือกตวัอย่างแบบไม่
ใช้ความน่ าจะ เป็น  (Non – Probability Sampling) วิ ธีก ารเลือกตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota 
Sampling) จากสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จากการลงพื้นท่ีส ารวจสถานีบริการน ้ ามนัในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามีสถานีท่ีเปิดให้ใช้บริการทั้งส้ิน 7 แห่ง (จาการลงพื้นท่ีส ารวจ
สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เดือนเมษายน :2557) ดงัน้ี บางจาก ถนนมหิดล, บางจาก ถนน
ซุปเปอร์ไฮเวยเ์ชียงใหม่ 1 ต าบลหนองป่าคร่ัง, บางจาก ถนนซุปเปอร์ไฮเวยเ์ชียงใหม่ 2 ต าบลชา้งเผอืก
, บางจาก คลองชลประทาน ต าบลสุเทพ, บางจาก สหกรณ์นครลานนาเดินรถ ต าบลหนองหอย, ปตท. 
หจก.สหทวปิีโตรเลียม1 ต าบลสุเทพ, ปตท. หจก.สหทวปิีโตรเลียม 2 ถนนเทวอุีทิศ เป็นตน้ 

 
ตารางที่ 3. 1 เกณฑ์พิจารณาจ านวนชุดแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างแยกตามสัดส่วนสถานีบริการ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ จ  าแนกตามจ านวนป๊ัม ดงัน้ี 

สถานีบริการป๊ัมน้ามันที่
จ าหน่ายน า้มันแก๊สโซฮอล์ E85  

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
สัดส่วนป๊ัม (แห่ง) 

เกณฑ์พจิารณา 
(ร้อยละ) 

สัดส่วน 
กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

บางจาก 5 71.43 214 
ปตท. 2 28.57 86 

รวมทั้งส้ิน 7 100 300 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการตอบ 

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นผูท่ี้ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 คน ท่ีไม่ใช่รถบริษทัหรือรถโดยสารประเภทเติมน ้ ามนัเบนซินท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด 
และสามารถเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 และเป็นผูท่ี้ใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ภายในระยะเวลา 1 
เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 300 ราย 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเช่น ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม

ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ประเภทรถยนตท่ี์ใช ้ภูมิล าเนาและค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ ามนัแต่
ละคร้ัง เป็นตน้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด ในการใช้
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยค าถามสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจและ
ระดบัความส าคญัของลูกคา้ 

ส่วนที่ 3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จากการใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

โดยมีการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 10 ชุด กบักลุ่มประชากรเพื่อตรวจสอบวา่ค าถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด 
จากการทดสอบไม่พบปัญหาใดๆ ในการเก็บแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจและ
สามารถตอบค าถามจากแบบสอบถามได ้

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ข้อมูล ท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ส ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ประกอบด้วย ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญั ได้แก่ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 74) 

ระดับความพงึพอใจ/ความส าคัญ  ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 
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เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจและค่าความส าคญั  
ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่    การแปลผล 
4.50 – 5.00    พึงพอใจ/มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49    พึงพอใจ/มีระดบัความส าคญัมาก 
2.50 – 3.49    พึงพอใจ/มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.50 – 2.49    พึงพอใจ/มีระดบัความส าคญันอ้ย 

 1.00 – 1.49    พึงพอใจ/มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญั (Importance – 

Performance Analysis: IPA) สามารถท าไดโ้ดยน าค่าระดบัความส าคญัและความพึงพอใจมา
เปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยูใ่นQuadrantใดโดยจุดตดัของแกนทั้งสองคือค่าเฉล่ียรวม
ของระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงตอ้งท าการพิจารณาค่าเฉล่ียหลกั
ก่อนจึงจะสามารถอธิบายความหมายได ้

 
Quadrants 

 
ความหมาย 

 
 

 
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

 
ค่าเฉลีย่ระดับ      
ความพงึพอใจ 

A 
 

คุณลักษณะท่ีมีความส าคัญต่อผู ้มารับ
บริการและไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่าง
เพียงพอ  

สูง ต ่า 

B 
ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อย่างดีในคุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการไดใ้ห้
ความส าคญัมาก  

สูง สูง 

C 

ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่าหรือมีการบริการ
ต ่าในคุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัผูรั้บบริการ 
ผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุง
ออกไปก่อน  

ต ่า ต ่า 

D 
คือผูบ้ริการให้ความส าคญัมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ย
ต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการ  

ต ่า สูง 
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3.5 สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการจากสถานีบริการน ้ ามนัท่ีมีจ  าหน่าย

น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น บางจาก และ ปตท. รวมทั้งส้ิน 7 แห่ง  
 
3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา  

การศึกษาน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาประมาณ 12 เดือน ตั้งแต่ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม

การตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ใช้ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85   
ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ดว้ยตนเอง จ านวน 300 คน ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ผลได ้ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการให้ความส าคญัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด 
ในการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด ในการใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
โดยใช ้Importance Performance Analysis (IPA)  

ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม
การตลาดจากการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ชาย 198 66.00 
หญิง 102 34.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.00 

และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.00 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 12 4.00 
20 – 30 ปี 87 29.00 
31 – 40 ปี 112 37.33 
41 – 50 ปี 60 20.00 
51 – 60 ปี 25 8.33 
มากกวา่ 60 ปี 4 1.34 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40  ปี มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 37.33 รองลงมาได้แก่ มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0 0 อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็น       
ร้อยละ 20.00 มีอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.33 อายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอายุ
มากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.34  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน  (คน) ร้อยละ 

โสด  153 51.00 
สมรส  147 49.00 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
51.00 และสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.00 
 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 0 0.00 
5,001 – 10,000 บาท 60 20.00 
10,001 – 15,000 บาท 85 28.33 
15,001 – 20,000 บาท 87 29.00 
20,001 – 30,000 บาท 30 10.00 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 38 12.67 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 20,000 บาทต่อ

เดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาไดแ้ก่รายได ้10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 28.33 รายได ้5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 12.67 และรายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 11 3.67 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 2.33 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 39 13.00 
อนุปริญญา / ปวส. 58 19.33 
ปริญญาตรี   142 47.33 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 14.34 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี             

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.33 รองลงมาได้แก่ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 19.33 
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.34 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.67 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 2.33 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 20 6.67 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 54 18.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 143 47.67 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 54 18.00 
รับจา้งทัว่ไป 27 9.00 
อ่ืน ๆ 2 0.66 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.67 รองลงมาได้แก่ ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 18.00 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 9.00 นกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.67 
และอ่ืน ๆ เช่น อาชีพรับเหมาก่อสร้าง, อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 0.66 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทรุ่นของรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ประเภทรุ่นของรถยนต์ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

รุ่นท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม 
ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

166 55.33 

รุ่น ท่ี อ อ ก แบ บ ระบ บ เค ร่ื อ งยน ต์ ม า          
เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

134 44.67 

รวม 300 100.00 

      
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์รุ่นท่ีมีการปรับเปล่ียน

และติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 คิดเป็นร้อยละ 55.33 และรถยนต์รุ่นท่ี
ออกแบบระบบเคร่ืองยนตม์าเพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 คิดเป็นร้อยละ 44.67 

 
 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

รถยนต์ทีใ่ช้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

รถเก๋งตอนเดียว 23 7.67 
รถเก๋งสองตอน 237 79.00 
รถเก๋งสองตอนแวน 34 11.33 
อ่ืน ๆ  6 2.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีใช้

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 รถเก๋งสองตอน มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาได้แก่รถเก๋งสอง
ตอนแวน คิดเป็นร้อยละ 11.33 รถเก๋งตอนเดียว คิดเป็นร้อยละ 7.67 และอ่ืนๆ เช่น รถกระบะท่ีรองรับ
การเติมน ้ามนัเบนซิน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดเคร่ืองยนต์ของ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ขนาดเคร่ืองยนต์ของรถยนต์ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,500 ซีซี 108 36.00 
1,501 – 1,800 ซีซี 125 41.67 
1,801 – 2,100 ซีซี 53 17.67 
สูงกวา่ 2,100 ซีซี 14 4.66 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,501 – 1,800 ซีซี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาไดแ้ก่ขนาดเคร่ืองยนต์ไม่เกิน 1,500 ซีซี 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 ขนาด เคร่ืองยนต์ 1,801 – 2,100 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 17.67 และขนาด เคร่ืองยนต ์
สูงกวา่ 2,100 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 4.66 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดอายุของเคร่ืองยนต์
นัง่ส่วนบุคคลท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

อายขุองรถยนต ์ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 3 ปี 123 41.00 
มากกวา่ 3 ปี – ไม่เกิน 6 ปี 107 35.67 
มากกวา่ 6 ปี – ไม่เกิน 9 ปี 48 16.00 
มากกวา่ 9 ปี 22 7.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชร้ถยนตท่ี์มีอายเุคร่ืองยนต์

ไม่เกิน 3 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาไดแ้ก่อายกุารใชเ้คร่ืองยนตม์ากกวา่ 3 ปี – ไม่เกิน 
6 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.67  อายุการใชเ้คร่ืองยนตม์ากกวา่ 6 ปี – ไม่เกิน 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ
อายกุารใชเ้คร่ืองยนตม์ากกวา่ 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.33 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงวนัในการเติมน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 

ช่วงเวลา จ านวน  (คน) ร้อยละ 

วนัธรรมดา (จนัทร์ – ศุกร์) 216 72.00 
วนัหยดุ (เสาร์ – อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 65 21.67 
วนัท่ีประกาศลดราคาน ้ามนั 9 3.00 
อ่ืน ๆ  10 3.33 

รวม 300 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 

ในวนัธรรมดา (จนัทร์ – ศุกร์) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาไดแ้ก่ วนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย์
และวนัหยุดนกัขตัฤกษ)์ คิดเป็นร้อยละ 21.67 วนัอ่ืนๆ เช่น ตามสัญญาณการแจง้เตือนน ้ ามนัหมด, ไม่
แน่นอนน ้ ามนัหมดก็เติม, ตามเขม็เกียร์น ้ ามนัลด คิดเป็นร้อยละ 3.33 และวนัท่ีประกาศลดราคาน ้ ามนั 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเติม
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เฉล่ียต่อเดือน 

จ านวนคร้ังต่อ เดือน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 23 7.67 
2 – 5 คร้ัง 167 55.67 
มากกวา่ 5 คร้ัง 107 35.66 
อ่ืน ๆ 3 1.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85

เฉล่ีย 2 – 5 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.67 รองลงมาได้แก่มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน         
คิดเป็นร้อยละ 35.66 น้อยกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.67 และอ่ืน ๆ เช่น เติมน ้ ามนัทุกวนั คิด
เป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการ
เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในแต่ละคร้ัง 

จ านวนเงินต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 40 13.33 
501 – 1,000 บาท 117 39.00 
1,001 – 1,500 บาท 135 45.00 
1,501 – 2,000 บาท 8 2.67 
มากกวา่ 2,000 บาท 0 0.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเงินในการเติมน ้ ามนั

แก๊สโซฮอล์ E85 จ านวน 1,001 – 1,500 มากท่ีสุด บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาไดแ้ก่ 
จ  านวน 501 – 1,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.00 จ านวนไม่เกิน 500 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และจ านวน 1,501 – 2,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.67 
 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการช าระเงินค่าน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 

วธีิการช าระเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เงินสด 225 75.00 
บตัรเครดิต 75 25.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการช าระเงินในการเติมน ้ ามนั

แก๊สโซฮอล ์E85 ดว้ยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 75.00 และบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บริการในสถานี
บริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

สถานีบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปตท. 86 28.67 
บางจาก 214 71.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในสถานีบริการน ้ ามนั

แก๊สโซฮอล์ E85 จากสถานีบริการบางจาก คิดเป็นร้อยละ 71.33 และสถานีบริการ ปตท. คิดเป็น     
ร้อยละ 28.67 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการสถานี
บริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ตามตารางท่ี 4 .15 (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สถานีบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใกลบ้า้น 156 35.86 
ใกลท่ี้ท างาน / สถานศึกษา 119 27.35 
ชอบในการบริการของพนกังาน 19 4.37 
ชอบในตรายีห่อ้ 28 6.44 
มีร้านสะดวกซ้ือ / ร้านอาหาร 16 3.68 
หอ้งน ้าสะอาด 18 4.14 
มีรายการส่งเสริมการขายอยูเ่สมอ 5 1.15 
เช่ือในคุณภาพน ้ามนั 70 16.09 
อ่ืน ๆ 4 0.92 

รวม 100 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการให้เหตุผลในการใชบ้ริการ

สถานีน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 (ตามตารางท่ี 4 .15) ใกลบ้า้น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.86 รองลงมา
ได้แก่ใกล้ท่ีท างาน / สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.35  เช่ือในคุณภาพน ้ ามนั คิดเป็นร้อยละ 16.09 
ชอบในตรายี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 6.44 ชอบในการบริการของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 4.37 ห้องน ้ า
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สะอาด คิดเป็นร้อยละ 4.13 มีร้านสะดวกซ้ือ / ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 3.68 มีรายการส่งเสริมการ
ขายอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 1.15 และอ่ืน ๆ เช่น สถานีบริการท่ีมีจ  าหน่ายน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85, 
น ้ามนัหมดใกลส้ถานีใดก็เติมท่ีสถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 นั้นเลย คิดเป็นร้อยละ 0.92 
 
4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาด ในการใช้
น า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใน
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ า มั น แ ก๊ ส โ ซ ฮ อ ล์  E85 
สามารถใชแ้ทนน ้ามนัเบนซิน
ปกติทั่วไป และน ้ ามันแก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95 ไดดี้ 

1 
(0.33) 

7 
(2.33) 

99 
(33.00) 

150 
(50.00) 

43 
(14.34) 

3.76 
(มาก) 

7 

คุณภาพและสมรรถนะในการ
ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่
แ ต ก ต่ า งจ าก น ้ า มั น แ ก๊ ส
โซฮอล ์91 และ 95 

2 
(0.67) 

9 
(3.00) 

103 
(34.33) 

148 
(49.33) 

38 
(12.67) 

3.70 
(มาก) 

9 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่า
ออกเทนสูงกว่าน ้ ามนัเบนซิน
ปกติ ท าให้เพ่ิมอัตราการเร่ง
ตอบสนองได้ ดี ส่ งผล ให้
เคร่ืองยนตเ์ดินเรียบ 

2 
(0.67) 

11 
(3.67) 

109 
(36.33) 

130 
(43.33) 

48 
(16.00) 

3.70 
(มาก) 

9 

น ้ ามัน แ ก๊ส โซฮอล์  E85 มี
อัต ร าก าร ส้ิ น เป ลื อ งห รือ
ระเหยมากกว่าน ้ ามนัเบนซิน
ปกติทั่วไปและน ้ ามันแก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95 

2 
(0.67) 

10 
(3.33) 

103 
(34.33) 

133 
(44.33) 

52 
(17.34) 

3.74 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85  มี
ความปลอดภัยสูงไม่ส่งผล
กระทบต่อเคร่ืองยนต์ของ
ท่าน 

3 
(1.00) 

6 
(2.00) 

67 
(22.33) 

139 
(46.33) 

85 
(28.34) 

3.99 
(มาก) 

1 

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วย
ท า ให้ ก า ร เผ า ไ ห ม้ ข อ ง
เค ร่ื อ ง ย น ต์ ส ม บู ร ณ์ ไ ม่
ก่อให้เกิดเขม่า หรือควนัด า
ได ้

2 
(0.67) 

8 
(2.67) 

83 
(27.66) 

144 
(48.00) 

63 
(21.00) 

3.86 
(มาก) 

4 

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได
ออกไซต์ท่ีก่อให้เกิดสภาวะ
เรือนกระจกและสามารถช่วย
ลดโลกร้อนได ้

1 
(0.33) 

4 
(1.33) 

97 
(32.34) 

138 
(46.00) 

60 
(20.00) 

3.84 
(มาก) 

5 

น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็น
พลงังานสะอาด ผลิตจากพืช
เกษตรท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 
(0.33) 

6 
(2.00) 

90 
(30.00) 

128 
(42.67) 

75 
(25.00) 

3.90 
(มาก) 

2 

น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็น
พลงังานทดแทนท่ีมีความ
ยัง่ยืนของประเทศต่อไปใน
อนาคต 

0 
(0.00) 

6 
(2.00) 

90 
(30.00) 

142 
(47.33) 

62 
(20.67) 

3.87 
(มาก) 

3 

น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วย
ลดการน าเขา้น ้ามนัดิบจาก
ต่างประเทศ และลด
ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน
ภายในประเทศได ้

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

100 
(33.33) 

144 
(48.00) 

52 
(17.33) 

3.81 
(มาก) 

6 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผลิต
จากพืช เช่น ข้าวโพด อ้อย 
มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็น
เอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่
เกษตร 

0 
(0.00) 

1 
(0.33) 

110 
(36.67) 

126 
(42.00) 

63 
(21.00) 

3.84 
(มาก) 

5 

ร ถ ย น ต์ ท่ี มี ก า ร ติ ด
อุปกรณ์เสริม ECU สามารถ
ใชไ้ดดี้เช่นเดียวกบัรถยนต์ท่ี
อ อกแบบ ม า เพ่ื อ รอ ง รับ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

1 
(0.33) 

5 
(1.67) 

98 
(32.67) 

141 
(47.00) 

55 
(18.33) 

3.81 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์     
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มี
ความปลอดภยัสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 ให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานสะอาด ผลิตจาก
พืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.90) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานทดแทนท่ีมี
ความย ัง่ยืนของประเทศต่อไปในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 3.87) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยท าใหก้ารเผาไหม้
ของเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ไม่ก่อให้เกิดเขม่า หรือควนัด าได ้(ค่าเฉล่ีย 3.86) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะเรือนกระจก สามารถช่วยลดโลกร้อนไดแ้ละ
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็นเอทานอล สร้าง
รายไดท่ี้ดีแก่เกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.84) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการน าเขา้น ้ามนัดิบจากต่างประเทศ 
ลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานภายในประเทศไดแ้ละรถยนตท่ี์มีการติดอุปกรณ์เสริม ECU สามารถใชไ้ดดี้
เช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์ออกแบบมาเพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 (ค่าเฉล่ีย 3.81) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 สามารถใชแ้ทนน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไป แทนน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 ไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 (ค่าเฉล่ีย 3.74) และคุณภาพและสมรรถนะในการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 , 95 และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกว่าน ้ ามนั
เบนซินปกติ ท าให้เพิ่มอัตราการเร่งตอบสนองได้ดีส่งผลให้เคร่ืองยนต์เดินเรียบ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใน
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีราคา
ถูกกว่าน ้ ามัน เบนซิน , แ ก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95 

1 
(0.33) 

4 
(1.33) 

72 
(24.00) 

154 
(51.34) 

69 
(23.00) 

3.95 
(มาก) 

1 

ราคาของน ้ ามันแก๊สโซฮอล ์
E85 มี ค วาม เห ม าะสมและ
คุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ ามนั 

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

91 
(30.33) 

159 
(53.00) 

45 
(15.00) 

3.81 
(มาก) 

3 

ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายไดม้าก
ในการเติมน ้ ามนัในแต่ละคร้ัง 

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

79 
(26.33) 

149 
(49.67) 

67 
(22.33) 

3.93 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.18 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคา                
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มี
ราคาถูกกว่าน ้ ามนัเบนซิน น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 (ค่าเฉล่ีย 3.95) ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย
ได้มากในการเติมน ้ ามนัในแต่ละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.93) และราคาของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีความ
เหมาะสม คุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใน
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้าน 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จังห วัด เชี ย งให ม่  มี ส ถ านี
บริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ท่ีมากและเพียงพอในการใช้
บริการ 

1 
(0.33) 

25 
(8.33) 

126 
(42.00) 

114 
(38.00) 

34 
(11.34) 

3.52 
(มาก) 

3 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีหัวจ่ายเพียงพอ ไม่ต้อง
รอรับบริการนานจนเกินไป 

0 
(0.00) 

20 
(6.67) 

139 
(46.33) 

119 
(39.67) 

22 
(7.33) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใช้
บริการไดง่้าย 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

114 
(38.00) 

137 
(45.67) 

39 
(13.00) 

3.68 
(มาก) 

1 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีบริการอ่ืน ๆ ด้วย เช่น 
บริการห้องน ้ า,บริการลา้ง อัด 
ฉี ด ,บ ริ ก า ร เป ล่ี ย น ถ่ า ย
น ้ ามันเคร่ือง และบริการร้าน
สะดวกซ้ือ 

2 
(0.67) 

9 
(3.00) 

120 
(40.00) 

137 
(45.67) 

32 
(10.66) 

3.63 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ สถานีบริการ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.68) สถานีบริการน ้ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีบริการอ่ืน ๆ ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการล้าง อัด ฉีด , บริการเปล่ียนถ่าย
น ้ ามนัเคร่ือง และบริการร้านสะดวกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีหัวจ่าย
เพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใน
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การส่งเสริมและสนบัสนุน
จากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงาน
ต่าง ๆ ใหห้นัมาใชน้ ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 

2 
(0.67) 

22 
(7.33) 

118 
(39.33) 

125 
(41.67) 

33 
(11.00) 

3.55 
(มาก) 

1 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่าง ๆ ใหใ้ชน้ ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 เพ่ือช่วยลด
มลพิษและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 
(0.33) 

26 
(8.67) 

131 
(43.67) 

116 
(38.67) 

26 
(8.66) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3 

รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลด
ค่าอะไหล่ของรถยนต์ท่ีใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

3 
(1.00) 

18 
(6.00) 

143 
(47.67) 

104 
(34.67) 

32 
(10.66) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

สถานีบ ริการน ้ ามัน แ ก๊ส
โซฮอล์ E85 มีการส่งเสริม
การขายดว้ยวิธีการต่างๆเช่น
ของแถม,น ้าด่ืม, คูปองสะสม
แจก เพ่ือชิงโชค หรือมีบตัร
สมาชิกใหส่้วนลด 

4 
(1.33) 

31 
(10.33) 

124 
(41.33) 

107 
(35.67) 

34 
(11.34) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

สถานีบริการน ้ ามันจัดท า
เอกสารความรู้เก่ียวกับการ
ใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
ให้ กับ ผู ้บ ริ โภ ค  และผู ้ ท่ี
สนใจ 

2 
(0.67) 

47 
(15.67) 

141 
(47.00) 

82 
(27.33) 

28 
(9.33) 

3.29 
(ปานกลาง) 

5 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนักงานท่ีให้บริการตอบ
ค าถามและให้ค าแนะน า
เก่ียวกับน ้ ามันแก๊สโซฮอล ์
E85 ไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน 

2 
(0.67) 

41 
(13.67) 

153 
(51.00) 

82 
(27.33) 

22 
(7.33) 

3.27 
(ปานกลาง) 

6 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคา                

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ การส่งเสริมและสนบัสนุน
จากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ใหห้นัมาใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง คือ รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนต์
ท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 (ค่าเฉล่ีย 3.48) การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ให้ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.47) สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ของแถม, น ้ าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมี
บตัรสมาชิกให้ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 3.45) สถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสารความรู้เก่ียวกบัการใช้น ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 ให้กบัผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.29) และพนกังานท่ีให้บริการตอบค าถาม
และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาด ในการใช้น า้มัน           
แก๊สโซฮอล์ E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ า มั น แ ก๊ ส โ ซ ฮ อ ล์  E85 
สามารถใชแ้ทนน ้ ามนัเบนซิน
ปกติทั่วไป  และน ้ ามันแก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95 ไดดี้ 

1 
(0.33) 

4 
(1.33) 

77 
(25.67) 

157 
(52.33) 

61 
(20.33) 

3.91 
(มาก) 

7 

คุณภาพและสมรรถนะในการ
ใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไม่
แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
91 และ 95 

1 
(033) 

6 
(2.00) 

89 
(29.67) 

158 
(52.67) 

46 
(15.33) 

3.81 
(มาก) 

9 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่า
ออกเทนสูงกว่าน ้ ามนัเบนซิน
ปกติ ท าให้เพ่ิมอัตราการเร่ง
ต อบ สน อ งได้ ดี ส่ งผ ล ให้
เคร่ืองยนตเ์ดินเรียบ 

1 
(0.33) 

7 
(2.33) 

92 
(30.67) 

142 
(47.33) 

58 
(19.33) 

3.83 
(มาก) 

8 

น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีอตัรา
การ ส้ิ น เป ลืองห รือระ เห ย
มากกว่าน ้ ามัน เบนซินปกติ
ทั่วไปและน ้ ามันแก๊สโซฮอล ์
91 และ 95 

2 
(0.67) 

10 
(3.33) 

124 
(41.33) 

136 
(45.33) 

28 
(9.33) 

3.59 
(มาก) 

10 

น ้ ามันแ ก๊สโซฮอล์  E85มี
ความปลอดภยัสูง ไม่ส่งผล
กระทบต่อเคร่ืองยนต์ของ
ท่าน 

1 
(0.33) 

2 
(0.67) 

66 
(22.00) 

139 
(46.33) 

92 
(30.67) 

4.06 
(มาก) 

1 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วย
ท า ให้ ก า ร เผ า ไ ห ม้ ข อ ง
เค ร่ื อ ง ย น ต์ ส ม บู ร ณ์ ไ ม่
ก่อให้เกิดเขม่า หรือควนัด า
ได ้

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

82 
(27.33) 

147 
(49.00) 

66 
(22.00) 

3.91 
(มาก) 

7 

น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซต์ ท่ี ก่ อ ให้ เกิ ด
สภาวะ เรือนกระจกและ
สามารถช่วยลดโลกร้อนได ้

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

74 
(24.67) 

147 
(49.00) 

77 
(25.67) 

4.00 
(มาก) 

3 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เป็น
พลังงานสะอาด ผลิตจากพืช
เ ก ษ ต ร ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 
(0.33) 

4 
(1.33) 

68 
(22.67) 

145 
(48.33) 

82 
(27.33) 

4.01 
(มาก) 

2 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เป็น
พลังงานทดแทน ท่ี มีความ
ยัง่ยืนของประเทศต่อไปใน
อนาคต 

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

81 
(27.00) 

144 
(48.00) 

70 
(23.33) 

3.93 
(มาก) 

5 

น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลด
ก ารน า เข้ าน ้ า มั น ดิ บ จ าก
ต่างประเทศ และลดค่าใช้จ่าย
ดา้นพลงังานภายในประเทศได ้

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

79 
(26.33) 

148 
(49.33) 

70 
(23.33) 

3.95 
(มาก) 

4 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิต
จากพืช เช่น  ข้าวโพด  อ้อย            
มันส าปะหลัง ท่ีน ามาท าเป็น        
เอทานอล สร้างรายได้ท่ีดีแก่
เกษตร 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

78 
(26.00) 

153 
(51.00) 

67 
(22.33) 

3.95 
(มาก) 

4 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รถยนต์ท่ีมีการติดอุปกรณ์เสริม 
ECUสามารถใชไ้ดดี้เช่นเดียวกบั
รถยนตท่ี์ออกแบบมาเพื่อรองรับ
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

105 
(35.00) 

102 
(34.00) 

89 
(29.67) 

3.92 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์     
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจในระดบัมาก คือ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีความ
ปลอดภัยสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลังงาน
สะอาด ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.01) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ท่ีก่อให้เกิดสภาวะเรือนกระจก สามารถช่วยลดโลกร้อนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.00) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเขา้น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ ลดค่าใช้จ่ายดา้น
พลงังานภายในประเทศได ้และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั 
ท่ีน ามาท าเป็นเอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.95) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังาน
ทดแทนท่ีมีความย ัง่ยืนของประเทศต่อไปในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 3.93) รถยนต์ท่ีมีการติดอุปกรณ์เสริม 
ECU สามารถใช้ได้ดีเช่นเดียวกบัรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 (ค่าเฉล่ีย 
3.92) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไป แทนน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91, 95 
ไดดี้ และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าใหก้ารเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ไม่ก่อให้เกิดเขม่า หรือ
ควนัด าได้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกว่าน ้ ามนัเบนซินปกติ ท าให้เพิ่ม
อตัราการเร่งตอบสนองไดดี้ ส่งผลให้เคร่ืองยนตเ์ดินเรียบ (ค่าเฉล่ีย 3.83)คุณภาพ สมรรถนะในการใช้
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 (ค่าเฉล่ีย 3.81) และน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
91 , 95 (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีราคา
ถูกกว่าน ้ ามนัเบนซิน น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95 

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

58 
(19.33) 

166 
(55.33) 

71 
(23.67) 

4.01 
(มาก) 

1 

ราคาของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
มีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับ
คุณภาพของน ้ ามนั 

1 
(0.33) 

8 
(2.67) 

83 
(27.67) 

150 
(50.00) 

58 
(19.33) 

3.85 
(มาก) 

3 

ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการ
เติมน ้ ามนัในแต่ละคร้ัง 

1 
(0.33) 

5 
(1.67) 

74 
(24.67) 

139 
(46.33) 

81 
(27.00) 

3.98 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคา เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจในระดบัมาก คือ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่
น ้ ามนัเบนซิน น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 (ค่าเฉล่ีย 4.01) ประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากในการเติม
น ้ ามนัในแต่ละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.98) และราคาของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีความเหมาะสมและคุม้ค่า
กบัคุณภาพของน ้ามนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้าน 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการ
น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีมาก
และเพียงพอในการใชบ้ริการ 

2 
(0.67) 

32 
(10.67) 

106 
(35.33) 

135 
(45.00) 

25 
(8.33) 

3.50 
(มาก) 

3 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีหัวจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอ
รับบริการนานจนเกินไป 

1 
(0.33) 

17 
(5.67) 

143 
(47.67) 

118 
(39.33) 

21 
(7.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 เดินทางสะดวก เข้าไปใช้
บริการไดง่้าย 

1 
(0.33) 

9 
(3.00) 

100 
(33.33) 

130 
(43.33) 

60 
(20.00) 

3.80 
(มาก) 

1 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีบ ริการ อ่ืน  ๆ  ด้วย  เช่น 
บริการห้องน ้ า, บริการล้าง อัด 
ฉี ด , บ ริ ก า ร เป ล่ี ย น ถ่ า ย
น ้ ามัน เค ร่ือง และบ ริการร้าน
สะดวกซ้ือ 

1 
(0.33) 

6 
(2.00) 

111 
(37.00) 

134 
(44.67) 

48 
(16.00) 

3.74 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจในระดบัมาก คือ สถานีบริการน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 เดินทางสะดวก เข้าไปใช้บริการได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.80) สถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีบริการอ่ืน ๆ ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการล้าง อัด ฉีด , บริการเปล่ียนถ่าย
น ้ ามนัเคร่ือง และบริการร้านสะดวกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.74)  จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.47)  
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การส่งเสริมและสนบัสนุนจาก
รัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่างๆ 
ให้หันมาใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 

2 
(0.67) 

40 
(13.33) 

144 
(48.00) 

91 
(30.33) 

23 
(7.67) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4 

การประชาสัมพัน ธ์ผ่าน ส่ือ
ต่างๆ ให้ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 เพ่ือช่วยลดมลพิษและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2 
(0.67) 

37 
(12.33) 

146 
(48.67) 

87 
(29.00) 

28 
(9.33) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่า
อะไหล่ของรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 

4 
(1.33) 

28 
(9.33) 

143 
(47.67) 

80 
(26.67) 

45 
(15.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีการส่งเสริมการขายด้วย
วิธีการต่างๆ เช่นของแถม,น ้ า
ด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิง
โชค  ห รือ มีบัตรสมาชิกให้
ส่วนลด 

6 
(2.00) 

47 
(15.67) 

109 
(36.33) 

109 
(36.33) 

29 
(9.67) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

สถานีบริการน ้ ามันจัดท า
เอกสารความรู้เก่ียวกบัการใช้
น ้ า มั น แ ก๊ ส โ ซ ฮ อ ล์  E85 
ใหก้บัผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ 

4 
(1.33) 

64 
(21.33) 

146 
(48.67) 

59 
(19.67) 

27 
(9.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานท่ีให้บริการตอบ
ค าถ ามและให้ค าแนะน า
เก่ียวกับน ้ ามันแก๊สโซฮอล ์
E85 ไดถ้กูตอ้ง ชดัเจน 

2 
(0.67) 

58 
(19.33) 

152 
(50.67) 

67 
(22.33) 

21 
(7.00) 

3.16 
(ปานกลาง) 

5 

หมายเหตุ การแปลผลค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ รัฐบาลลดภาษี
น าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 (ค่าเฉล่ีย 3.45) สถานีบริการน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ของแถม, น ้ าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อ
ชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกให้ส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 3.36) การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ใช้น ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.34) การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ให้หันมาใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
พนกังานท่ีให้บริการตอบค าถามและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) และสถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสารความรู้เก่ียวกบัการใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ใหก้บัผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดการใช้น ้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 โดยใช้ 
Importance Performance Analysis (IPA) 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดับความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ ามนั
เบนซินปกติทั่วไป และน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
และ 95 ไดดี้ 

 
 

3.76 
 

 
 

3.91 
 

 
 

B 

2. คุณภาพและสมรรถนะในการใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
91 และ 95 

 
3.70 

 

 
3.81 

 

 
B 

3. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกว่า
น ้ ามัน เบนซินปกติ  ท าให้ เพิ่ มอัตราการเร่ง
ตอบสนองไดดี้ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ 

 
3.70 

 

 
3.83 

 

 
B 

4. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลือง
หรือระเหยมากกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 

 
3.74 

 

 
3.59 

 

 
A 

5. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85  มีความปลอดภยัสูง 
ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน 

3.99 
 

4.06 
 

B 

6. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้การเผาไหม้
ของเคร่ืองยนต์สมบูรณ์ไม่ก่อให้เกิดเขม่า หรือ
ควนัด าได ้

 
3.86 

 

 
3.91 

 

 
B 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
7. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะ
เรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้

 
3.84 

 

 
4.00 

 

 
B 

8. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานสะอาด 
ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.90 
 

4.01 
 

B 

9. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังานทดแทน
ท่ีมีความย ัง่ยนืของประเทศต่อไปในอนาคต 

3.87 
 

3.93 
 

B 

10. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเข้า
น ้ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใชจ่้ายดา้น
พลงังานภายในประเทศได ้

 
3.81 

 

 
3.95 

 

 
B 

11. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิตจากพืช เช่น 
ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็นเอ
ทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร 

 
3.84 

 

 
3.95 

 

 
B 

12. เคร่ืองยนต์ท่ีมีการติดอุปกรณ์เสริม ECU 
ใช้ได้ดีเช่นเดียวกับรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อ
รองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
3.81 

 

 
3.92 

 

 
B 

ปัจจัยด้านราคา 
13. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์  E85 มีราคาถูกกว่า
น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 

3.95 4.01 
 

B 

14. ราคาของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั 

3.81 3.85 
B 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านราคา (ต่อ) 
15. ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการเติมน ้ามนั
ในแต่ละคร้ัง 

3.93 3.98 
 

B 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
16. จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใชบ้ริการ 

 
3.52 

 

 
3.50 

 

 
C 

17. สถานีบริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีหัว
จ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป 

3.48 
 

3.47 
 

C 

18. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เดินทาง
สะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย 

3.68 
 

3.80 
 

D 

19. สถานีบ ริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์  E85 มี
บริการอ่ืน ๆ ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการ
ลา้ง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง และ
บริการร้านสะดวกซ้ือ 

 
3.63 

 
 

 
3.74 

 
 

 
D 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. การส่งเส ริมและสนับส นุนจาก รัฐบาล 
รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ให้หันมาใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 

3.55 
 

3.31 
 

 
C 

21. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ใช้
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
3.47 

 

 
3.34 

 

 
C 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   

ส่วนประสมการตลาด 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ IPA 

Quadrant 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
22. รัฐบาลลดภาษีน าเข้าและลดค่าอะไหล่
ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
3.48 

 

 
3.45 

 

 
C 

23.สถานีบริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มี
การส่งเสริมการขายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ของแถม, น ้ าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิง
โชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด 

 
3.45 

 

 
3.36 

 

 
 

C 

24.สถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสารความรู้
เก่ียวกบัการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ให้กบั
ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ 

 
3.29 

 

 
3.14 

 

 
C 

25.พนักงานท่ีให้บริการตอบค าถามและให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

 
3.27 

 

 
3.16 

 

 
C 

 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม

การตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เม่ือพิจารณาตามแนวคิดการวเิคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ยเทคนิค 
Importance-Performance Analysis (IPA) สามารถท าได้โดยน าค่าระดับความส าคัญและความพึง
พอใจมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยู่ใน Quadrant ใดๆ โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง คือ 
ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ 

 ค่าเฉล่ียภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วน
ประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ระดบัความส าคญั (3.69) และค่าเฉล่ียรวมของระดับ
ความพึงพอใจ (3.72) 

ค่าเฉล่ียผูบ้ริโภคกลุ่มประเภทรุ่นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและติด
อุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญั (3.68) และ
ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ (3.74) 
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ค่าเฉล่ียผูบ้ริโภคกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับ
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญั (3.70) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึง
พอใจ (3.70) จะสามารถอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

Quadrant A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกค้าและไม่ได้รับ
การตอบสนองอยา่งเพียงพอ (คะแนนความส าคญัสูง แต่ คะแนนความพึงพอใจต ่า) 

Quadrant B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี
ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก (คะแนนความส าคญัและคะแนนความพึงพอใจสูง) 

Quadrant C (Low Priority) คือ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่าหรือมีการบริการต ่าในคุณลกัษณะ
ท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน (คะแนนความส าคญัและ
คะแนนความพึงพอใจต ่า) 

Quadrant D (Possible Overkill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นใน
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ (คะแนนความส าคญัต ่าและคะแนนความ
พึงพอใจสูง) 
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ภาพที่ 4.1 แสดงการวเิคราะห์และประเมินภาพรวมระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียจุดตดัแกน X ความส าคญั  และค่าเฉล่ียจุดตดัของแกน Y ความพึงพอใจ หาจาก
ค่าเฉล่ียของภาพรวมระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 โดยค่าเฉล่ียจุดตดัแกน X = 3.69 และค่าเฉล่ีย
จุดตดัแกน Y = 3.72 
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จากภาพท่ี 4.1 หมายเลข 1-25 บนกราฟแสดงผลการศึกษาดว้ย IPA ในปัจจยัยอ่ยแต่ละ
ขอ้ ดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A (Concentrate Here)  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควรพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขก่อนอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แต่ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งเพียงพอ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  4) น ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกว่าน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์91 หรือ 95 

ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน  Quadrant B (Keep up the good Work) ซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนใหญ่ ท่ี
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ตอบสนองได้
เป็นอยา่งดี ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ทั้งในส่วนของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยั
ดา้นราคา ไดแ้ก่  

1) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 สามารถใช้แทนน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไป และน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95 ไดดี้   

2) คุณภาพและสมรรถนะในการใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์91 และ 95  

3) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ ท าใหเ้พิ่มอตัราการเร่ง 
ตอบสนองไดดี้ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ  

5) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความปลอดภยัสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน  
6) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยท าใหก้ารเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ไม่ก่อใหเ้กิด 

เขม่า หรือควนัด าได ้ 
7) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะ 

เรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้ 
8) น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลังงานสะอาด ผลิตจากพืชเกษตร ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  
9) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลังงานทดแทนท่ีมีความย ัง่ยืนของประเทศต่อไปใน

อนาคต  
10) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการน าเขา้น ้ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใชจ่้าย 

ดา้นพลงังานภายในประเทศได ้ 
11) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็น 

เอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร  
12) เคร่ืองยนตท่ี์มีการติดอุปกรณ์เสริม ECU ใชไ้ดดี้เช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์ออกแบบมา 
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เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
13) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95   
14) ราคาของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั  
15) ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการเติมน ้ามนัในแต่ละคร้ัง 

 
ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C (Low Priority) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือน

การปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดังกล่าวไม่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  

16) จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใช ้
บริการ  

17) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนาน 
จนเกินไป  

20) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ใหห้นัมาใชน้ ้ามนั 
แก๊สโซฮอล ์E85  

21) การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ใหใ้ชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อช่วยลดมลพิษ 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

22) รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
23) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น  

ของแถม, น ้าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด  
24) สถานีบริการน ้ามนัจดัท าเอกสารความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใหก้บั 

ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ 
25) พนกังานท่ีใหบ้ริการตอบค าถามและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 
ปัจจัยย่อย ท่ีอยู่ใน  Quadrant D (Possible Overkill) ซ่ึ งเป็น ปัจจัย ท่ี ผู ้ให้บ ริการให้

ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไดแ้ก่  

18) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย  
19) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีบริการอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น บริการหอ้งน ้า, บริการ 

ลา้ง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง และบริการร้านสะดวกซ้ือ 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและติด
อุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ ามนั
เบนซินปกติทั่วไป และน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
และ 95 ไดดี้ 

 
 

3.80 
 

 
 

3.98 
 

 
 

B 

2. คุณภาพและสมรรถนะในการใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
91 และ 95 

 
3.71 

 

 
3.87 

 

 
B 

3. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกว่า
น ้ ามัน เบนซินปกติ  ท าให้ เพิ่ มอัตราการเร่ง
ตอบสนองไดดี้ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ 

 
3.78 

 

 
3.89 

 

 
B 

4. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลือง
หรือระเหยมากกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 

 
3.78 

 

 
3.50 

 

 
A 

5. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85  มีความปลอดภยัสูง 
ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน 

3.93 
 

4.09 
B 

6. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้การเผาไหม้
ของเคร่ืองยนต์สมบูรณ์ไม่ก่อให้เกิดเขม่า หรือ
ควนัด าได ้

 
3.86 

 

 
3.96 

 

 
B 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและ
ติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
7. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะ
เรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้

 
3.86 

 
 

4.05 
 

 
 

B 

8. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานสะอาด 
ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.92 4.10 
B 

9. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังานทดแทน
ท่ีมีความย ัง่ยนืของประเทศต่อไปในอนาคต 

3.85 3.98 
B 

10. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเข้า
น ้ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใชจ่้ายดา้น
พลงังานภายในประเทศได ้

3.80 
 

3.98 
 

 
B 

11. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิตจากพืช เช่น 
ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็นเอ
ทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร 

3.04 4.04 
 

B 

12. เคร่ืองยนต์ท่ีมีการติดอุปกรณ์เสริม ECU 
ใช้ได้ดีเช่นเดียวกับรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อ
รองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

3.89 
 

4.08 
 

 
B 

ปัจจัยด้านราคา 
13. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์  E85 มีราคาถูกกว่า
น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 

3.98 4.04 
 

B 

14. ราคาของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั 

3.83 3.84 
B 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและ
ติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านราคา (ต่อ) 
15. ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการเติมน ้ามนั
ในแต่ละคร้ัง 

3.96 4.07 
 

B 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
16. จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใชบ้ริการ 

 
3.47 

 

 
3.44 

 

 
C 

17. สถานีบริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีหัว
จ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป 

3.48 3.47 
C 

18. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เดินทาง
สะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย 

3.70 
3.86 

 
B 

19. สถานีบ ริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์  E85 มี
บริการอ่ืน ๆ ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการ
ลา้ง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง และ
บริการร้านสะดวกซ้ือ 

 
 

3.64 
 

 
 

3.79 
 

 
 

D 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. การส่งเส ริมและสนับส นุนจาก รัฐบาล 
รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ให้หันมาใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 

 
3.51 

 
3.31 

 
 

C 

21. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ใช้
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
3.46 

 

 
3.30 

 

 
C 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและ
ติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
 

ส่วนประสมการตลาด 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ IPA 

Quadrant 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
22. รัฐบาลลดภาษีน าเข้าและลดค่าอะไหล่
ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
3.31 

 

 
3.42 

 

 
C 

23.สถานีบริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มี
การส่งเสริมการขายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ของแถม, น ้ าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิง
โชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด 

 
 

3.39 
 

 
 

3.29 
 

 
 

C 

24.สถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสารความรู้
เก่ียวกบัการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ให้กบั
ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ 

3.19 3.05 
 

C 

25.พนักงานท่ีให้บริการตอบค าถามและให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

 
3.16 

 

 
3.10 

 

 
C 
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ภาพที่ 4.2 แสดงการวิเคราะห์และประเมินระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU 
เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียจุดตดัแกน X ความส าคญั และค่าเฉล่ียจุดตดัของแกน Y ความพึง
พอใจหาจากค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อ
กลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 โดยค่าเฉล่ียจุดตดัแกน   X = 3.68 และค่าเฉล่ียจุดตดัแกน Y = 3.74 
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จากภาพท่ี 4.2 หมายเลข 1-25 บนกราฟแสดงผลการศึกษาดว้ย IPA ในปัจจยัยอ่ยแต่ละ
ขอ้ ดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A (Concentrate Here)  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควรพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขก่อนอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แต่ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งเพียงพอ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

4) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ 
ทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 หรือ 95 

ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน  Quadrant B (Keep up the good Work) ซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนใหญ่ ท่ี
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ตอบสนองได้
เป็นอยา่งดี ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ทั้งในส่วนของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นช่องทางกาจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่  

1) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไป และน ้ามนัแก๊ส 
โซฮอล ์91 และ 95 ไดดี้  

2) คุณภาพและสมรรถนะในการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างจากน ้ามนัแก๊ส 
โซฮอล ์91 และ 95  

3) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ ท าใหเ้พิ่มอตัราการ 
เร่งตอบสนองไดดี้ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ 

5) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความปลอดภยัสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน  
6) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยท าใหก้ารเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ไม่ก่อใหเ้กิด 

เขม่า หรือควนัด าได ้ 
7) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะ 

เรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้ 
8) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังานสะอาด ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดลอ้ม  
9) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลังงานทดแทนท่ีมีความย ัง่ยืนของประเทศต่อไปใน

อนาคต  
10) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการน าเขา้น ้ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใชจ่้าย 

ดา้นพลงังานภายในประเทศได ้ 
11) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็น   

เอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร  
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12) เคร่ืองยนตท่ี์มีการติดอุปกรณ์เสริม ECU ใชไ้ดดี้เช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์ออกแบบมา 
เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

13) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 
14) ราคาของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั  
15) ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการเติมน ้ามนัในแต่ละคร้ัง  
18) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย 
ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C (Low Priority) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือน

การปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดังกล่าวไม่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  

16) จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใช ้
บริการ  

17) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนาน 
จนเกินไป 

20) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ใหห้นัมาใชน้ ้ามนั 
แก๊สโซฮอล ์E85  

21) การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ใหใ้ชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อช่วยลดมลพิษ 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

22) รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
23) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น  

ของแถม, น ้าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด  
24) สถานีบริการน ้ามนัจดัท าเอกสารความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใหก้บั 

ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ  
25) พนกังานท่ีใหบ้ริการตอบค าถามและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 
ปัจจัยย่อย ท่ีอยู่ใน  Quadrant D (Possible Overkill) ซ่ึ งเป็น ปัจจัย ท่ี ผู ้ให้บ ริการให้

ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไดแ้ก่  

19) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีบริการอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น บริการหอ้งน ้า, บริการ 
ลา้ง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง และบริการร้านสะดวกซ้ือ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการ
ออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ ามนั
เบนซินปกติทั่วไป และน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
และ 95 ไดดี้ 

 
3.70 

 

 
3.82 

 

 
B 

2. คุณภาพและสมรรถนะในการใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
91 และ 95 

 
3.69 

 

 
3.73 

 

 
D 

3. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกว่า
น ้ ามัน เบนซินปกติ  ท าให้ เพิ่ มอัตราการเร่ง
ตอบสนองไดดี้ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ 

 
3.60 

 

 
3.76 

 

 
D 

4. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลือง
หรือระเหยมากกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 

 
3.70 

 

 
3.71 

 

 
A 

5. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85  มีความปลอดภยัสูง 
ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน 

4.06 4.03 
B 

6. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้การเผาไหม้
ของเคร่ืองยนต์สมบูรณ์ไม่ก่อให้เกิดเขม่า หรือ
ควนัด าได ้

 
3.87 

 

 
3.86 

 

 
B 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการ
ออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
7. น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะเรือน
กระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้

 
 

3.82 
 

 
 

3.93 
 

 
 

B 

8. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานสะอาด 
ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.87 3.90 
B 

9. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานทดแทน
ท่ีมีความย ัง่ยนืของประเทศต่อไปในอนาคต 

3.89 3.87 
B 

10. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเข้า
น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใช้จ่ายดา้น
พลงังานภายในประเทศได ้

 
3.82 

 

 
3.92 

 

 
B 

11. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิตจากพืช เช่น 
ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็นเอทา
นอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร 

 
3.83 

 

 
3.84 

 

 
B 

12. เคร่ืองยนต์ท่ี มีการติดอุปกรณ์เสริม ECU 
ใช้ได้ดีเช่นเดียวกับรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อ
รองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

 
3.72 

 

 
3.72 

 

 
B 

ปัจจัยด้านราคา 
13. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีราคาถูกกวา่น ้ ามนั
เบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 

3.92 3.98 
 

B 

14. ราคาของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั 

3.79 3.87 
B 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการ
ออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrant 

ปัจจัยด้านราคา (ต่อ) 
15. ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการเติมน ้ามนัใน
แต่ละคร้ัง 

3.88 3.87 
 

B 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
16. จังหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ ามันแก๊ส
โซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใชบ้ริการ 

3.57 3.57 
 

C 

17. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีหัวจ่าย
เพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป 

3.48 3.47 
C 

18. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เดินทาง
สะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย 

3.66 3.72 
D 

19. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีบริการ
อ่ืน ๆ ดว้ย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการลา้ง อดั ฉีด, 
บริการเปล่ียนถ่ายน ้ ามันเคร่ือง และบริการร้าน
สะดวกซ้ือ 

3.61 
 

3.68 
 

 
C 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. การส่งเสริมและสนบัสนุนจากรัฐบาล รวมถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ให้หันมาใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล ์
E85 

 
3.60 

 
3.31 

 
 

C 

21. การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ใช้น ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
3.48 

 

 
3.39 

 

 
C 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีการ
ออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

ส่วนประสมการตลาด 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ IPA 

Quadrant 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
22. รัฐบาลลดภาษีน าเข้าและลดค่าอะไหล่
ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

3.69 3.48 
 

C 

23.สถานีบริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มี
การส่งเสริมการขายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ของแถม, น ้ าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิง
โชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด 

 
3.54 

 
 

3.49 
 

 
 

C 

24.สถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสารความรู้
เก่ียวกบัการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ให้กบั
ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ 

 
3.42 

 

 
3.24 

 

 
C 

25.พนักงานท่ีให้บริการตอบค าถามและให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

 
3.40 

 

 
3.22 

 

 
C 
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ภาพที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์และประเมินระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่มประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 
 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียจุดตดัแกน X ความส าคญั  และค่าเฉล่ียจุดตดัของแกน Y ความพึงพอใจ  หาจาก
ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกลุ่ม
ประเภทรุ่นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการออกแบบเคร่ืองยนต ์เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 โดย
ค่าเฉล่ียจุดตดัแกน   X = 3.70 และค่าเฉล่ียจุดตดัแกน Y = 3.70 
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จากภาพท่ี 4.3 หมายเลข 1-25 บนกราฟแสดงผลการศึกษาดว้ย IPA ในปัจจยัยอ่ยแต่ละ
ขอ้ ดงัน้ี 

ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน  Quadrant B (Keep up the good Work) ซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนใหญ่ ท่ี
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ตอบสนองได้
เป็นอยา่งดี ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ทั้งในส่วนของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่  

1)น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไป และน ้ามนัแก๊ส 
โซฮอล ์91 และ 95 ไดดี้  

4) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ 
ทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 หรือ 95   

5) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  มีความปลอดภยัสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน  
6) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยท าใหก้ารเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ไม่ก่อใหเ้กิด 

เขม่า หรือควนัด าได ้ 
7) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อใหเ้กิดสภาวะ 

เรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้ 
8) น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลังงานสะอาด ผลิตจากพืชเกษตร ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  
9) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังานทดแทนท่ีมีความย ัง่ยนืของประเทศต่อไปใน 

อนาคต  
10) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเขา้น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใชจ่้าย

ดา้นพลงังานภายในประเทศได ้ 
11) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็น   

เอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร  
12) เคร่ืองยนตท่ี์มีการติดอุปกรณ์เสริม ECU ใชไ้ดดี้เช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์ออกแบบมา 

เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
13) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95  
14) ราคาของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั  
15) ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการเติมน ้ามนัในแต่ละคร้ัง 
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ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C  (Low Priority) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือน
การปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดังกล่าวไม่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  

16) จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใช ้
บริการ  

17) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนาน 
จนเกินไป  

19) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีบริการอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น บริการหอ้งน ้า, บริการ 
ลา้ง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง และบริการร้านสะดวกซ้ือ  

20) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ใหห้นัมาใชน้ ้ามนั 
แก๊สโซฮอล ์E85  

21) การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ใหใ้ชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อช่วยลดมลพิษ 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

22) รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  
23) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น  

ของแถม, น ้าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด  
24) สถานีบริการน ้ามนัจดัท าเอกสารความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใหก้บั 

ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ  
25) พนกังานท่ีใหบ้ริการตอบค าถามและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 
ปัจจัยย่อย ท่ีอยู่ใน  Quadrant D (Possible Overkill) ซ่ึ งเป็น ปัจจัย ท่ี ผู ้ให้บ ริการให้

ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่  

2) คุณภาพและสมรรถนะในการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างจากน ้ามนัแก๊ส 
โซฮอล ์91 และ 95 

3) น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ ท าใหเ้พิ่มอตัราการเร่ง 
ตอบสนองไดดี้ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ  

18) สถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย 
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4.5 ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้บริโภคจากการใช้น า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

เกดิปัญหา จ านวน  (คน) ร้อยละ 

มี 99 33.00 
ไม่มี 201 67.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาใดๆจากการใชน้ ้ ามนั

แก๊สโซฮอล ์E85 คิดเป็นร้อยละ 67.00 และมีปัญหาจากการใช ้คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 

ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีพบจากการใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ปัญหาทีพ่บ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปัญหาเคร่ืองยนตข์ดัขอ้งหลงัจากท่ีเปล่ียนมาใชน้ ้ ามนั แก๊สโซฮอล ์E85 15 15.00 
ถงัน ้ ามนัและท่อน ้ ามนัซึมเร็ว มีการกดักร่อนของเคร่ืองยนตสู์ง 18 18.00 
มีการระเหยเร็ว และน ้ ามนัหมดเร็วกวา่น ้ ามนัเบนซินทัว่ไป 71 71.00 
อายุการใชง้านป๊ัมน ้ ามนัไฟฟ้าสั้นลงอยา่งรวดเร็ว ไส้กรองอุดตนัมากกว่า
ปกติ 

9 9.00 

ประสิทธิภาพไม่สามารถใหพ้ลงังานไดเ้ทียบเท่ากบัน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป 36 36.00 
อ่ืน ๆ  12 12.00 

รวม 161 161.00 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหา เร่ืองการระเหยเร็ว และ

น ้ ามนัหมดเร็วกว่าน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาได้แก่ เร่ืองประสิทธิภาพไม่
สามารถให้พลงังานได้เทียบเท่ากบัน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 36.00 เร่ืองถงัน ้ ามนัและท่อ
น ้ ามนัซึมเร็ว มีการกดักร่อนของเคร่ืองยนต์สูง คิดเป็นร้อยละ 18.00 เร่ืองปัญหาเคร่ืองยนต์ขดัขอ้ง
หลงัจากท่ีเปล่ียนมาใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 คิดเป็นร้อยละ 15.00 เร่ืองอ่ืนๆ เช่น ออกตวัชา้และเสีย
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เงินค่าติดตั้งกล่อง ECU เพิ่ม คิดเป็นร้อยละ12.00 และเร่ืองอายุการใชง้านป๊ัมน ้ ามนัไฟฟ้าสั้นลงอย่าง
รวดเร็ว ไส้กรองอุดตนัมากกวา่ปกติ คิดเป็นร้อยละ 9.00 

 
ข้อเสนอแนะทีผู้่ตอบแบบสอบถาม ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์เสนอใหรั้ฐและผูป้ระกอบการทุกสถานีบริการน ้ ามนัส่งเสริมและผลกัดนั
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งจริงจงั ในเร่ืองความปลอดภยัในการใชง้านท่ีดีกวา่การเติมแก๊ส LPG หรือ 
NGV อีกทั้งยงัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดดี้  

ดา้นราคา เสนอใหมี้การปรับราคาลดลง เน่ืองจากส่วนผสมส่วนใหญ่มาจากเอทานอล ท่ี
ผลิตจากพืชเศรษฐกิจในประเทศ เช่น มนัส าปะหลงั ออ้ย และขา้วโพด ควรจะมีราคาท่ีถูกและต่างจาก
ราคาน ้ ามนัเบนซินมากกว่าในปัจจุบนั และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์หันมาเติม
น ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 กนัมากข้ึน  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เสนอให้จงัหวดัเชียงใหม่มีสถานีบริการน ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ 
E85 ในทุกสถานี และควรเพิ่มหวัจ่ายน ้ามนั เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เสนอให้จงัหวดัเชียงใหม่มีการส่งเสริมและผลกัดนัน ำ้มัน
แก๊สโซฮอล์ E85 อยา่งต่อเน่ือง และสถานีบริการน ้ ามนัพนกังานควรมีความรู้เร่ืองน ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ 
E85 เพื่อสามารถแนะน าผูใ้ชร้ถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน วา่รถยนตข์องผูบ้ริโภคสามารถเติมน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 ไดห้รือไม ่เป็นตน้ 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจ านวน 300 ตวัอย่าง โดยใช้แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึง
ประกอบไปด้วยปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาและสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะได ้3 ส่วน ดงัน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 66.00 
อาย ุ 31 – 40 ปี 37.33 
สถานภาพสมรส โสด  51.00 
รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาทบาท 29.00 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   47.33 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 47.67 

ประเภทรุ่นของรถยนต ์
รุ่นท่ีมีการปรับเปล่ียนและติด
อุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

55.33 

ประเภทรถยนตท่ี์ใช ้ รถเก๋งสองตอน 79.00 
ขนาดเคร่ืองยนตข์องรถยนต ์ 1,501 – 1,800 ซีซี 41.67 
อายขุองรถยนต ์ ไม่เกิน 3 ปี 41.00 
ช่วงวนัเวลาในการเติมน ้ามนั วนัธรรมดา (จนัทร์ – ศุกร์) 72.00 



 

66 

ตารางที ่5.1 (ต่อ) สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
จ านวนคร้ังต่อเดือนในการเติมน ้ามนั 2 – 5 คร้ัง 55.67 
จ านวนเงินต่อคร้ังในการเติมน ้ามนั 1,001 – 1,500 บาท 45.00 
วธีิการช าระเงิน เงินสด 75.00 
สถานีบริการท่ีใชม้ากท่ีสุด บางจาก 71.33 
เลือกใชส้ถานีบริการเพราะเหตุผลใด ใกลบ้า้น 35.86 

 
ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย     

คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีอายุ 31 - 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 37.33 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.00 มี
รายได้ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด      
คิดเป็นร้อยละ 47.33   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.67  ใช้รถยนต์รุ่นท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 คิดเป็นร้อยละ 55.33 มีการ
ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ประเภทรถเก๋งสองตอน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มี
การใช้รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,501 – 1,800 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 41.67  มีการใช้รถยนต์ท่ีมีอายุ
เคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 3 ปี    คิดเป็นร้อยละ 41.00  มีการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในวนัธรรมดา (จนัทร์ 
– ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 72.00  มีการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เฉล่ีย 2 – 5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
55.67  มีการใช้จ่ายเงินในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จ านวน 1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 45.00  มีการช าระเงินในการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ดว้ยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 75.00  ใช้
บริการในสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จากสถานีบริการบางจาก คิดเป็นร้อยละ 71.33 และมี
การเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จากสถานีบริการดงักล่าวดว้ยเหตุผล ใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 35.86 

 
ส่วนที่ 2  สรุปภาพรวมข้อมูลระหว่างระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 โดย 
Importance Performance Analysis (IPA) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 12 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant A มี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มี

อตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant B มี 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
สามารถใช้แทนน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไป และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 ได้ดี เร่ืองคุณภาพและ
สมรรถนะในการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 เร่ืองน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติ ท าให้เพิ่มอตัราการเร่งตอบสนองไดดี้ส่งผล
ให้เคร่ืองยนต์เดินเรียบ เร่ืองน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85  มีความปลอดภัยสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อ
เคร่ืองยนต์ของท่าน เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้การเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์สมบูรณ์ไม่
ก่อใหเ้กิดเขม่า หรือควนัด าได ้เร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
ท่ีก่อให้เกิดสภาวะเรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได้ เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็น
พลงังานสะอาด ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังาน
ทดแทนท่ีมีความย ัง่ยืนของประเทศต่อไปในอนาคต เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเขา้
น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใช้จ่ายดา้นพลงังานภายในประเทศได้ เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็นเอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร 
เร่ืองเคร่ืองยนต์ท่ีมีการติดอุปกรณ์เสริม ECU ใช้ได้ดีเช่นเดียวกบัรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ตามล าดบั 

 
 ปัจจัยด้านราคา 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant B มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มี

ราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 เร่ืองราคาของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ ามนั เร่ืองประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากในการเติมน ้ ามนัในแต่ละ
คร้ัง ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant C มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานี

บริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใช้บริการ เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant D มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีบริการ
อ่ืน ๆ ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการล้าง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง และบริการร้าน
สะดวกซ้ือ ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 6 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจัยย่อยท่ีตกอยู่ใน  Quadrant C มี  6 ข้อ ได้แก่  ปัจจัยย่อยเร่ืองการส่งเสริมและ

สนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ให้หันมาใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ให้ใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองรัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ือง
สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ของแถม, น ้ าด่ืม, 
คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกให้ส่วนลด เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสาร
ความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้กบัผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ เร่ืองพนกังานท่ีให้บริการ
ตอบค าถามและใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน ตามล าดบั 

สรุป ข้อมูลระหว่างระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อประเภทรุ่นรถยนต์น่ังส่วนบุคคลทีม่ีการปรับเปลีย่นและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อ
รองรับน า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 โดยใช้ Importance Performance Analysis (IPA) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 12 ขอ้ พบวา่ 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยู่ใน Quadrant A มี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 

มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant B มี 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 

สามารถใช้แทนน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไป และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 ได้ดี เร่ืองคุณภาพและ
สมรรถนะในการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไม่แตกต่างจากน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 เร่ืองน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติ ท าให้เพิ่มอตัราการเร่งตอบสนองไดดี้ส่งผล
ให้เคร่ืองยนต์เดินเรียบ เร่ืองน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85  มีความปลอดภัยสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อ
เคร่ืองยนต์ของท่าน เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้การเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์สมบูรณ์ไม่
ก่อใหเ้กิดเขม่า หรือควนัด าได ้เร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
ท่ีก่อให้เกิดสภาวะเรือนกระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได้ เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็น
พลงังานสะอาด ผลิตจากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เป็นพลงังาน
ทดแทนท่ีมีความย ัง่ยืนของประเทศต่อไปในอนาคต เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเขา้
น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ และลดค่าใช้จ่ายดา้นพลงังานภายในประเทศได้ เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามาท าเป็นเอทานอล สร้างรายไดท่ี้ดีแก่เกษตร 
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เร่ืองเคร่ืองยนต์ท่ีมีการติดอุปกรณ์เสริม ECU ใช้ได้ดีเช่นเดียวกบัรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านราคา 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant B มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มี

ราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 เร่ืองราคาของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ ามนั เร่ืองประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากในการเติมน ้ ามนัในแต่ละ
คร้ัง ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B มี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัย่อยเร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย  
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant C มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานี

บริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใช้บริการ เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant D มี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีบริการอ่ืน ๆ ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการล้าง อัด ฉีด , บริการเปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง และบริการร้านสะดวกซ้ือ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 6 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจัยย่อยท่ีตกอยู่ใน  Quadrant C มี  6 ข้อ ได้แก่  ปัจจัยย่อยเร่ืองการส่งเสริมและ

สนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ให้หันมาใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ให้ใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองรัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ือง
สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ของแถม, น ้ าด่ืม, 
คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกให้ส่วนลด เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสาร
ความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้กบัผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ เร่ืองพนกังานท่ีให้บริการ
ตอบค าถามและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน ตามล าดบั 
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สรุป ข้อมูลระหว่างระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อต่อประเภทรุ่นรถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีการออกแบบเคร่ืองยนต์ เพื่อรองรับน ้ามัน
แก๊สโซฮอล์ E85 โดยใช้ Importance Performance Analysis (IPA) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 12 ขอ้ พบวา่ 

  ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant B มี 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
สามารถใช้แทนน ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไป และน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 95 ได้ดี เร่ืองน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกวา่น ้ ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
91 และ 95 เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85  มีความปลอดภยัสูง ไม่ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนตข์องท่าน 
เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้การเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ไม่ก่อให้เกิดเขม่า หรือควนั
ด าได ้เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซตท่ี์ก่อให้เกิดสภาวะเรือน
กระจกและสามารถช่วยลดโลกร้อนได ้เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานสะอาด ผลิตจากพืช
เกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นพลงังานทดแทนท่ีมีความย ัง่ยืนของ
ประเทศต่อไปในอนาคต เร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยลดการน าเขา้น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ และ
ลดค่าใช้จ่ายดา้นพลงังานภายในประเทศได ้เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ผลิตจากพืช เช่น ขา้วโพด 
ออ้ย มนัส าปะหลัง ท่ีน ามาท าเป็นเอทานอล สร้างรายได้ท่ีดีแก่เกษตร เร่ืองเคร่ืองยนต์ท่ีมีการติด
อุปกรณ์เสริม ECU ใช้ได้ดีเช่นเดียวกับรถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัย่อยเร่ืองคุณภาพและสมรรถนะ
ในการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไม่แตกต่างจากน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 เร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ ท าให้เพิ่มอตัราการเร่งตอบสนองไดดี้ส่งผลให้เคร่ืองยนต์
เดินเรียบ ตามล าดบั 

 
 ปัจจัยด้านราคา 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 3 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant B มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มี

ราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 และ 95 เร่ืองราคาของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ ามนั เร่ืองประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากในการเติมน ้ ามนัในแต่ละ
คร้ัง ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant C มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานี

บริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ีมากและเพียงพอในการใช้บริการ เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 มีหวัจ่ายเพียงพอ ไม่ตอ้งรอรับบริการนานจนเกินไป เร่ืองสถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีบริการอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น บริการห้องน ้ า, บริการลา้ง อดั ฉีด, บริการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง และ
บริการร้านสะดวกซ้ือ ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant D มี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 เดินทางสะดวก เขา้ไปใชบ้ริการไดง่้าย  

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 6 ขอ้ พบวา่ 
ปัจจัยย่อยท่ีตกอยู่ใน  Quadrant C มี  6 ข้อ ได้แก่  ปัจจัยย่อยเร่ืองการส่งเสริมและ

สนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ให้หันมาใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ให้ใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองรัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ือง
สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ของแถม, น ้ าด่ืม, 
คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกให้ส่วนลด เร่ืองสถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสาร
ความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้กบัผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ เร่ืองพนกังานท่ีให้บริการ
ตอบค าถามและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่3  ปัญหาทีเ่กดิจากการใช้น า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 

 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสม
กำรตลำดของน ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ส าหรับผูท่ี้มีปัญหาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัญหาในดา้นผลิตภณัฑ์มาก
ท่ีสุด คือ เร่ืองน ้ ามนัมีการระเหยเร็ว และน ้ ามนัหมดเร็วกว่าน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป รองลงมา คือ เร่ือง
ประสิทธิภาพ เพราะไม่สามารถให้พลงังานไดเ้ทียบเท่ากบัน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป ส่วนปัญหาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองถงัน ้ ามนัและท่อน ้ ามนัซึมเร็ว มีการกดักร่อนของ
เคร่ืองยนตสู์ง เร่ืองปัญหาเคร่ืองยนตข์ดัขอ้งหลงัจากท่ีเปล่ียนมาใช้น ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 เร่ืองปัญหา
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ในดา้นอ่ืนๆ เช่น การออกตวัของเคร่ืองยนตช์า้และเสียค่าใชจ่้ายในการติดตั้งกล่อง ECU  และเร่ืองอายุ
การใชง้านป๊ัมน ้ามนัไฟฟ้าสั้นลงอยา่งรวดเร็ว ไส้กรองอุดตนัมากกวา่ปกติ 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม

การตลาดของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ใช้แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction 
Concept) แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis: IPA) และ
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) สามารถอธิบายในรายละเอียดของแต่
ละปัจจยัย่อย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละดา้น มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และเลือกใช้สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ด้วยเหตุผลท่ีว่าใกล้บ้านของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธีระ ปาระจเร (2550) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้ก๊สโซฮอล์ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษาในระดบัขั้นปริญญาตรี และเติมน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอลใ์นสถานีป๊ัมน ้ามนัใกลบ้า้น  

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลประเภทรถเก๋งสองตอน เติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในช่วงวนั
ธรรมดา (จนัทร์ – ศุกร์) เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์2 – 5 คร้ังต่อเดือน และช าระค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ E85 ด้วยเงินสด ซ่ึงสอดคล้องกันกับผลงานวิจัยของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ท่ี
ท าการศึกษาทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลประเภทรถเก๋งสองตอน เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ในช่วงวนั
จนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เติมน ้ ามนัเฉล่ียเดือนละ 2 – 5 คร้ังต่อเดือน และช าระค่าเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ดว้ย
เงินสด 

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนากร สมรรคเสวี (2556) 
ไดท้  าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้า้
มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 
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ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ และระดับการให้ความส าคัญของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดของน า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 

ผลจากการศึกษาระดบัความส าคญัและระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยผลการศึกษา สรุปได้ว่าในส่วนระดับความส าคัญ ผูบ้ริโภคให้ระดับ
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก และในส่วนระดบัความพึงพอใจผูบ้ริโภคให้
ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ในระดบัท่ีมาก 
ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง สามารถ
อภิปรายตามปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษา พบวา่ น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความปลอดภยัสูงไม่ส่งผลกระทบต่อ

เคร่ืองยนต ์น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถใชแ้ทนน ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 
และ 95 ไดดี้น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ช่วยท าใหก้ารเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ ไม่ก่อใหเ้กิดเขม่า
หรือควนัด าได ้และน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ามนัเบนซินปกติ ท าใหเ้พิ่มอตัราการ
เร่งตอบสนองไดดี้ ส่งผลใหเ้คร่ืองยนตเ์ดินเรียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนากร สมรรคเสว ี
(2556) ท่ีท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในกรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 สามารถทดแทนน ้ามนัเบนซิน และน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความปลอดภยั
เทียบเท่าน ้ามนั แก๊สโซฮอล ์E85 ท าใหเ้คร่ืองยนตมี์การเผาไหมท่ี้ดีข้ึน และคิดวา่น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 มีค่าออกเทนสูงกวา่น ้ามนัเบนซิน 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษา พบวา่ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ช่วยท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายไดม้ากในการ

เติมน ้ ามนัในแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธีระ ปาระจเร (2550) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้ก๊สโซฮอล์ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญักบัราคาของแก๊สโซฮอล ์ซ่ึงเป็นการท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผลการศึกษา พบวา่ จงัหวดัเชียงใหม่มีสถานีบริการน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีมากและ

เพียงพอในการใหบ้ริการ และสะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไดง่้าย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนากร สมรรคเสว ี(2556) ท่ีท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในกรุงเทพมหานคร
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีความพึงพอใจในจ านวน
สถานีท่ีใหบ้ริการและความสะดวกในการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
ผลการศึกษา พบวา่ การส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานต่างๆให้หนั

มาใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 และสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการส่งเสริมการขายด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น ของแถม, น ้ าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชคหรือมีบตัรสมาชิกให้ส่วนลด ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ธนากร สมรรคเสวี (2556) ท่ีท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงคข์องน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85  
 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้น า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านราคา ผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอให้มีการปรับราคาลดลง 

เน่ืองจากส่วนผสมส่วนใหญ่มาจากเอทานอล ท่ีผลิตจากพืชเศรษฐกิจในประเทศ เช่น มนัส าปะหลงั 
ออ้ย และขา้วโพด ควรจะมีราคาท่ีถูกและต่างจากราคาน ้ ามนัเบนซินมากกวา่ในปัจจุบนั และเพื่อเป็น
การส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต์หนัมาเติมน ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 กนัมากข้ึน ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย พบวา่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอให้จงัหวดัเชียงใหม่มีสถานีบริการน ำ้มนั
แก๊สโซฮอล์ E85 ในทุกสถานี และควรเพิ่มหัวจ่ายน ้ ามนั เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคใน
การใช้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอให้จงัหวดัเชียงใหม่มี
การส่งเสริมและผลกัดนัน ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 อยา่งต่อเน่ือง และสถานีบริการน ้ ามนัพนกังานควรมี
ความรู้เร่ืองน ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อสามารถแนะน าผูใ้ช้รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน วา่รถยนต์
ของผูบ้ริโภคสามารถเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ไดห้รือไม่ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัผลงานวิจยั
ของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ท่ีท  าการศึกษาทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
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เติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอลส์ลบักบัน ้ามนั ดา้นราคาเสนอใหล้ดราคาน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ลง ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเสนอให้มีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์และควรเพิ่มหัวจ่ายน ้ ามนัทุกสถานี และดา้นส่งเสริม
การตลาดเสนอให้มีการอบรมพนกังานและจดัท าคู่มือ แนะน าวิธีการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ และควร
จดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น ทิชชู่ หรือมีการชิงโชค เป็นตน้ 

 

5.3 ข้อค้นพบ 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม

การตลาดของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 พบวา่ ผลการศึกษาการวิเคราะห์ความพึงพอใจดว้ยเทคนิค IPA 
ท าให้เห็นประเด็นส าคญัจึงเสนอเป็นขอ้คน้พบ ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค เพื่อตอ้งการเน้นการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant A เน่ืองจาก พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัเหล่านั้นมากแต่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีเพียงพอจึงมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับต ่ า และปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C ถึงแม้ผู ้บ ริโภคจะให้ระดับ
ความส าคญัในระดบัต ่า แต่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในระดบัต ่าเช่นกนั หาก
ไม่ไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา อาจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอนาคตได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยย่อยทีอ่ยู่ใน Quadrant A (ให้ความส าคัญสูง มีความพงึพอใจต ่า)  
ปัจจัยย่อยด้านผลติภัณฑ์  
1.น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหยมากกว่าน ้ ามนัเบนซินปกติ

ทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 หรือ 95 
 

ปัจจัยย่อยทีอ่ยู่ใน Quadrant C (ให้ความส าคัญต ่า มีความพงึพอใจต ่า)  
ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. จงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มากและเพียงพอในการใช้

บริการ  
2. สถานีบริการน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีหัวจ่ายเพียงพอ ไม่ต้องรอรับบริการนาน

จนเกินไป  
ปัจจัยย่อยด้านส่งเสริมการตลาด  
1. การส่งเสริมและสนบัสนุนจากรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ให้หนัมาใชน้ ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล ์E85  
2. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ให้ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อช่วยลดมลพิษและ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
3. รัฐบาลลดภาษีน าเขา้และลดค่าอะไหล่ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  



 

76 

4. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการส่งเสริมการขายดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น ของ
แถม, น ้าด่ืม, คูปองสะสมแจก เพื่อชิงโชค หรือมีบตัรสมาชิกใหส่้วนลด  

5. สถานีบริการน ้ ามนัจดัท าเอกสารความรู้เก่ียวกบัการใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้กบั
ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ  

6. พนกังานท่ีให้บริการตอบค าถามและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม
การตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 มีขอ้เสนอแนะจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชน้ ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล์ E85 ในระดบัมาก และมีความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในดา้นของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
พลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทนซ่ึงผลิตมาจากเอทานอลท่ีได้มาจากพืชเศรษฐกิจ เช่น มนั
ส าปะหลงั ออ้ย และขา้วโพด ถึง 85% และมีส่วนผสมของน ้ ามนัเบนซิน 15% แต่ปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ เร่ืองน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีอตัราการส้ินเปลืองหรือระเหย
มากกวา่น ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไปและน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 หรือ 95  

ข้อเสนอแนะด้านผลติภัณฑ์ 
วิธีการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยการใช้ส่ือ

ต่างๆทางสาธารณะ เช่น วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน และเวป็ไซด์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ ในดา้นของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเขา้ใจมาตลอดวา่น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีการ
ระเหยเร็วและท าให้น ้ ามนัหมดเร็วกว่าน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป โดยการทดลอง ใช้หลอดแกว้หรือแก้ว 
ทางเคมี มีขีดบอกปริมาตรเป็นซีซี ซ้ือจากศึกษาภณัฑ์ มีการรับรองจากหน่วยงานชัง่ตวงวดั และใช้
ขวดเหลา้ท่ีลา้งสะอาดแลว้ มีการทดลองหลายคร้ัง ทั้งเบนซิน แก๊สโซฮอล์ E10, E20, E85 และเอทา
นอลลว้น E100 ผลของการทดลอง ปรากฏวา่ เม่ือมีส่วนผสมเอทานอลมาก ก็ยิ่งระเหยชา้ลง เหลือใน
ภาชนะมากกว่าเบนซิน จากผลการทดลองน ้ ามนัเบนซินท่ีไม่ได้ผสมเอทานอลระเหยเร็วท่ีสุด ซ่ึง
สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้อย่างชดัเจน ดงันั้นน ้ ามนัเบนซินจะมีการระเหยเร็วกว่าน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 หรือน ้ ามนัท่ีมีส่วนผสมของเอทานอลมากกว่าน ้ ามนัเบนซิน การระเหยยิ่งมีน้อยกว่า
น ้ามนัเบนซินปกติทัว่ไป 
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แสดงตัวอย่างผลของการทดลองการระเหยของน า้มันแต่ละชนิด 

 

 
 

ภาพที่ 5.1  แสดงผลการทดลองเปรียบเทียบการระเหยระหวา่งน ้ ามนัเบนซินทัว่ไปและ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
 

ด้านราคา 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีหันมาใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 

เน่ืองมาจากการปรับราคาของน ้ ามนัเบนซินทัว่ไปท่ีเพิ่มสูงข้ึน แต่น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีราคาท่ีถูก
กวา่ มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของน ้ามนั อีกทั้งยงัช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในการ
เติมในแต่ละคร้ัง จึงท าให้มีราคาท่ีถูกกวา่น ้ ามนัเบนซินทัว่ไป ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ ามนัลงได้
ในแต่ละคร้ัง โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยา่งต่อเน่ือง 

 
ข้อเสนอแนะด้านราคา 
วิธีการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 อยา่งต่อเน่ือง คือ การตรึงราคาให้

คงท่ีของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อไม่ใหเ้กิดการปรับราคาท่ีสูงข้ึนในอนาคต ท าให้มีผลต่อผูบ้ริโภค
โดยตรง และเพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มท่ียงัไม่เคยใชใ้หห้นัมาใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กนัอยา่งแพร่หลาย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มี

การศึกษาสถานีท่ีมีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นอย่างดีในจงัหวดัเชียงใหม่ จะเห็นได้จากท่ี
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ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปใช้บริการในสถานีบริการน ้ ามนัได้อย่างถูกตอ้ง แต่ก็ยงัมีความคิดเห็นท่ีว่า
จ  านวนของสถานีบริการน ้ามนัยงัมีไม่มาก และตอ้งการใหเ้พิ่มสถานีบริการน ้ามนัทุกสถานี  

ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูใ้ห้บริการน ้ ามนัในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นรายใหญ่ในการจ าหน่ายน ้ ามนัแก๊สโซฮฮล ์

E85 เช่น สถานีบริการน ้ ามนับางจาก และสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ควรพิจารณาความเหมาะสม
เก่ียวกบัหวัจ่ายน ้ ามนัแก๊สโซฮฮล์ E85 และควรขยายการให้บริการน ้ ามนัแก๊สโซฮฮล์ E85ให้มีในทุก
สถานีบริการน ้ ามนัของตน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อความรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในการใช้
บริการไดอ้ยา่งเพียงพอ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้

ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในจงัหวดั
เชียงใหม่ ให้หันมาใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 โดยยงัขาดการท าประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆอย่าง
ต่อเน่ือง  และยงัไม่มีการส่งเสริมทางดา้นการตลาดท่ีสามารถดึงดูดใจเท่าท่ีควร เช่น การส่งเสริมการ
ขายดว้ยวิธีการแจก การแถมน ้ าด่ืม สะสมคูปอง หรือบตัรสมาชิกส่วนลด อีกทั้งพนกังานท่ีให้บริการ
ยงัไม่มีความรู้ท่ีสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ได ้โดยส่วนใหญ่พนักงานเป็น
ชาวเขา ท่ียงัพดูภาษาไทยยงัไม่ค่อยคล่อง จึงไม่สามารถอธิบาย วธีิการใชง้านใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 
ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ผูใ้หบ้ริการน ้ามนัในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นรายใหญ่ในการจ าหน่ายน ้ ามนัแก๊สโซฮฮล ์

E85 เช่น สถานีบริการน ้ ามันบางจาก และสถานีบริการน ้ ามัน ปตท. ควรร่วมมือกันจัดท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนความรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในรูปแบบต่างๆอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่ อโฆษณาให้ผู ้บ ริโภคหันมาใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์  E85 ในการจัดท าโปสเตอร์
ประชาสัมพนัธ์ทุกสถานี หรือเอกสาร คู่มือ ณ จุดท่ีผูบ้ริโภคสามารถอ่านได ้เช่น บริเวณหอ้งน ้า จุดพกั
รถ หรือจดัท าป้ายตั้งหนา้รถขณะท่ีก าลงัให้บริการน ้ ามนั เพื่อท่ีระหว่างรอผูบ้ริโภคสามารถอ่านเป็น
ความรู้ได ้เป็นตน้ 

2. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮฮล์ E85 ทั้งสถานีบริการน ้ ามนับางจาก และสถานีบริการ
น ้ ามนั ปตท. ควรมีการพฒันาระบบในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เช่น การส่งเสริมพนักงานให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อท่ีจะไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้ได ้เป็นการ
เพิ่มจ านวนผูใ้ช้และเพิ่มยอดจ าหน่าย อีกทั้ งยงัเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการ ไม่กลวัท่ีจะตอบค าถามของลูกคา้ได ้และส าหรับพนกังานท่ีเป็นชาวเขาอาจจะไม่มอบหมาย
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ให้เป็นผูต้อบค าถาม แต่ให้เป็นหนา้ท่ีของพนกังานท่ีมีความเขา้ใจและมีทกัษะในดา้นภาษาท่ีส่ือสาร
ไดอ้ยา่งเขา้ใจง่ายในการตอบค าถามส าหรับลูกคา้ได ้

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป  
1. พิจารณาศึกษาผูต้อบแบบสอบถามท่ีนอกเหนือจากเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่นตาม

อ าเภอต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีจ  าหน่ายน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทัว่ทุก
พื้นท่ีในเชียงใหม่ และแตกต่างจากสถานีบริการบางจากหรือสถานีบริการ ปตท. ในด้านความพึง
พอใจวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่หรือไม่ อยา่งไร  

2. พิจารณาศึกษาการประเมินระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
พฒันาการบริหารและจดัการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงมีผลท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจต่อน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในระดบัสูงต่อไป 

3. พิจารณาศึกษาเร่ืองระดบัความอ่อนไหวของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 

ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 การเก็บข้อมูลในการค้นควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ผูศึ้กษาได้เก็บข้อมูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ในขณะนั้นราคาน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ต่างจากราคา
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 ลิตรละ 5.30 บาท แต่เน่ืองจากราคาของน ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทยมีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะสถานการณ์ราคาน ้ ามนัดิบในตลาดโลกท่ีลดราคาลง และมีแนวโน้มลดต ่าลง
อยา่งต่อเน่ืองในระยะน้ี ท าใหผ้ลการศึกษาดา้นราคา เป็นผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาเท่านั้น 
ดงันั้นในการใช้ผลการศึกษาตอ้งพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงของราคาน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 และ
ผลต่างของราคาน ้ ามนัในช่วงเวลานั้นด้วย เน่ืองจากส่วนผสมของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มาจาก        
เอทานอลเป็นส่วนใหญ่ เป็นผลท าใหเ้ม่ือมีการปรับราคาน ้ามนัลงตามกลไกตลาดโลก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม
การตลาดของน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85” เป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้แบบอิสระ เพื่อการศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสม
การตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้ตามความเป็น
จริงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนั
เป็นประโยชน์มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ฐิติรัตน์  เป้ียวงศ ์
                ผูศึ้กษา 

 

 
น ้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 หมายถึง น ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ร้อยละ 85 โดยปริมาตร 
กบั น ้ ามนัเบนซินโดยแอลกอฮอล์ท่ีน ามาใช้เป็นส่วนผสมของ E85 เป็นไบโอแอลกอฮอล์ ท่ีไดจ้าก
ธรรมชาติ เช่น ขา้วโพด อ้อยและมนัส าปะหลัง หรือท่ีเรียกว่า เอทานอล และต้องเป็นเคร่ืองยนต์
เบนซินท่ีรองรับน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในปัจจุบนั 
 
ค าช้ีแจง  :  แบบสอบถามชุดน้ีใชเ้พื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
ส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กรุณาตอบค าถามดงัต่อไปน้ีก่อนด าเนินการตอบ
แบบสอบถามในส่วนถดัไป โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีก าหนดให ้

1. ท่านอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่หรือไม่ 
(   ) 1. ใช่ (ตอบค าถามขอ้ 2) (   ) 2. ไม่ใช่    (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยูห่รือไม่  
 (   ) 1.ใช่    (   ) 2. ไม่ใช่    (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน า้มันแก๊สโซฮอล์ 
E85 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   :   โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน   (   )   ลงหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  
        (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 20 ปี   (   ) 2. 20 – 30 ปี 

    (   ) 3. 31 – 40 ปี                           (   ) 4. 41 – 50 ปี  
    (   ) 5. 51 – 60 ปี     (   ) 6. มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน  
(   ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท / เดือน     (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท / เดือน  

        (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท / เดือน (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท / เดือน 
        (   ) 5. 20,001 – 30,000 บาท / เดือน (   ) 6. มากกวา่ 30,000 บาท / เดือน 

5. ระดบัการศึกษา  
   (   ) 1. ประถมศึกษา   (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   (   ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. (   ) 4. อนุปริญญา, ปวส. 
   (   ) 5. ปริญญาตรี       (   ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี  

6. อาชีพในปัจจุบนัของท่าน 
(   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา      (   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(   ) 5. รับจา้งทัว่ไป   (   ) 6. อ่ืน (โปรดระบุ) …………....... 

7. รถยนตข์องท่านเป็นรถยนตป์ระเภทใด  
(   ) 1. เป็นรุ่นท่ีมีการปรับเปล่ียนและติดอุปกรณ์เสริม ECU เพื่อรองรับน ้ามนัแก๊ส 
          โซฮอล ์E85  
(   ) 2. เป็นรุ่นท่ีออกแบบระบบเคร่ืองยนตม์า เพื่อรองรับใหใ้ชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ 
            E85  
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8. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีท่านใชเ้ป็นรถยนตป์ระเภทใด  
(   ) 1. รถเก๋งตอนเดียว      (   ) 2. รถเก๋งสองตอน 
(   ) 3. รถเก๋งสองตอนแวน  (   ) 4. อ่ืน (โปรดระบุ) …………....... 

9. ขนาดเคร่ืองยนตข์องรถยนตข์องท่าน    
      (   ) 1. ขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 15,00 ซีซี  (   ) 2. ขนาดเคร่ืองยนต ์1,501 - 1,800 ซีซ 

(   ) 3. ขนาดเคร่ืองยนต ์1,801 - 2,100 ซีซี (   ) 4. ขนาดเคร่ืองยนตสู์งกวา่ 2,100 ซีซี  
10. อายขุองเคร่ืองยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีท่านใช ้ 

(   ) 1. ไม่เกิน 3 ปี      (   ) 2. มากกวา่ 3 ปี - ไม่เกิน 6 ปี 
(   ) 3. มากกวา่ 6 ปี - ไม่เกิน 9 ปี  (   ) 4. มากกวา่ 9 ปี 

11. ท่านเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในช่วงวนัใดบ่อยท่ีสุด 
(   ) 1. วนัธรรมดา (จ. – ศ.)  (   ) 2. วนัหยดุ (ส. – อา. และวนันกัขตัฤกษ)์ 
(   ) 3. วนัท่ีประกาศลดราคาน ้ามนั  (   ) 4. อ่ืน (โปรดระบุ) …………....... 

12. ท่านเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 เฉล่ียเดือนละเท่าไหร่ 
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน  (   ) 2. 2 – 5 คร้ังต่อเดือน 
(   ) 3. มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน  (   ) 4. อ่ืน (โปรดระบุ) …………....... 

13. จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในแต่ละคร้ัง 
(   ) 1. ไม่เกิน 500 บาท      (   ) 2. 501 – 1,000 บาท 
(   ) 3. 1,001 – 1,500 บาท   (   ) 4. 1,501 – 2,000 บาท 
(   ) 5. มากกวา่ 2,000 บาท 

14. ท่านช าระเงินค่าน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยวธีิใดมากท่ีสุด 
(   ) 1. เงินสด       (   ) 2. บตัรเครดิต   

     ท่านเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จากสถานีบริการใดมากท่ีสุด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
(   ) 1. ปตท.       (   ) 2. บางจาก 

15. ท่านเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จากสถานีบริการดงักล่าวขา้งตน้เพราะเหตุผลใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ใกลบ้า้น       (   ) 2. ใกลท่ี้ท างาน / สถานศึกษา 
(   ) 3. ชอบในการบริการของพนกังาน (   ) 4. ชอบในตรายีห่อ้ 
(   ) 5. มีร้านสะดวกช้ือ / ร้านอาหาร (   ) 6. หอ้งน ้าสะอาด 
(   ) 7. มีรายการส่งเสริมการขายอยูเ่สมอ (   ) 8. เช่ือในคุณภาพน ้ามนั 
(   ) 9. อ่ืน (โปรดระบุ) …………....... 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด ในการใชน้ ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85   ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 
 ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ของท่านต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยท่ีคะแนน 5 = มากท่ีสุด , คะแนน 4 
= มาก , คะแนน 3 = ปานกลาง , คะแนน 2 = นอ้ย , คะแนน 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจยัด้านส่วนประสม
การตลาดบริการของผู้ใช้
น า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
อ าเภอเมอืง เชียงใหม่ 
 

ระดบัความส าคญั 

 
การประเมนิผลความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

   (5) 

มาก 
       
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
     

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
    

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
    (2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลติภณัฑ์           
1. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
ส าม ารถ ใช้ แท นน ้ ามัน
เบน ซินปกติทั่วไป  และ
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 
95 ไดดี้ 

          

2. คุณภาพและสมรรถนะ
ใน ก า ร ใ ช้ น ้ า มั น แ ก๊ ส
โซฮอล์  E85 ไม่แตกต่ าง
จากน ้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
และ 95  

          

3. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
มีค่าออกเทนสูงกว่าน ้ ามัน
เบน ซินปกติ  ท าให้ เพ่ิ ม
อตัราการเร่งตอบสนองได้
ดี ส่งผลให้เคร่ืองยนต์เดิน
เรียบ 

          

4. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
มีอัตราการส้ินเปลืองหรือ
ร ะ เห ย ม าก ก ว่ าน ้ า มั น
เบน ซินปกติทั่วไป  และ
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 และ 
95 

          

5. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
มีความปลอดภัย สู ง  ไ ม่
ส่งผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์
ของท่าน 
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ปัจจยัด้านส่วนประสม
การตลาดบริการของผู้ใช้
น า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
อ าเภอเมอืง เชียงใหม่ 
 

ระดบัความส าคญั 

 
การประเมนิผลความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

   (5) 

มาก 
       
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
     

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
    

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
    (2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลติภณัฑ์           
6. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
ช่วยท าให้การเผาไหมข้อง
เค ร่ืองยนต์สม บู รณ์  ไ ม่
ก่อให้เกิดเขม่า หรือควนัด า
ได ้ 

          

7. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
ช่ ว ย ล ด ก ารป ล่ อ ย ก๊ าช
คาร์บอนไดออกไซต์  ท่ี
ก่ อ ให้ เกิ ด สภ าวะ เรื อน
กระจก และสามารถช่วยลด
โลกร้อนได ้

          

8. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
เป็นพลังงานสะอาด ผลิต
จากพืชเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

          

9. น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 
เป็นพลังงานทดแทนท่ีมี
ความยั่งยืนของประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

          

10. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ช่วยลดการน าเขา้น ้ ามนัดิบ
จากต่างประเทศ และลด
ค่ าใช้ จ่ ายด้ าน พ ลัง ง าน
ภายในประเทศได ้

          

11. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
ผลิตจากพืช เช่น ข้าวโพด 
ออ้ย มนัส าปะหลงั ท่ีน ามา
ท า เป็ น เอท านอล  ส ร้ าง
รายไดท่ี้ดีแก่เกษตรกร 

          

12. ร ถ ยน ต์ ท่ี มี ก า ร ติ ด
อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม  ECU 
สามารถใชไ้ดดี้เช่นเดียวกบั
รถยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อ
รองรับน ้ ามันแก๊สโซฮอล ์
E85  
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ปัจจยัด้านส่วนประสม
การตลาดบริการของผู้ใช้
น า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
อ าเภอเมอืง เชียงใหม่ 
 

ระดบัความส าคญั 

 
การประเมนิผลความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

   (5) 

มาก 

       

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

     

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

    

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

    (2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านราคา           
13. น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
มีราคาถูกกวา่น ้ ามนัเบนซิน 
91 และ 95 

          

14. ราคาของน ้ ามันแก๊ส
โ ซ ฮ อ ล์  E85 มี ค ว า ม
เหมาะสม และคุ้มค่ ากับ
คุณภาพของน ้ ามนั 

          

15. ท าใหป้ระหยดัคา่ใชจ่้าย
ไดม้ากในการเติมน ้ ามนัใน
แต่ละคร้ัง 

          

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย        

16. จั งห วัด เชี ย ง ให ม่ มี
สถานีบริการน ้ ามันแก๊ส
โซ ฮอล์  E85 ท่ี ม ากและ
เพียงพอในการใชบ้ริการ  

          

17. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โ ซ ฮ อ ล์  E85 มี หั ว จ่ า ย
เพี ย งพ อ  ไ ม่ ต้อ งรอ รับ
บริการนานจนเกินไป 

          

18. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โ ซ ฮ อ ล์  E85 เ ดิ น ท า ง
สะดวก เขา้ไปใชบ้ริการได้
ง่าย 

          

19. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีบริการอ่ืนๆ
ด้วย เช่น บริการห้องน ้ า, 
บริการลา้ง อดั ฉีด, บริการ
เปล่ียน ถ่ายน ้ ามัน เคร่ือง 
และบริการร้านสะดวกช้ือ 

          

 



 

89 

ปัจจยัด้านส่วนประสม
การตลาดบริการของผู้ใช้
น า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
อ าเภอเมอืง เชียงใหม่ 
 

ระดบัความส าคญั 

 
การประเมนิผลความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

   (5) 

มาก 
       
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
     

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
    

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
    (2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
20. ก า ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น จ าก รั ฐบ าล 
รวมถึงหน่วยงานต่างๆให้
หนัมาใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85  

          

21. การท าประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่างๆให้ใช้น ้ ามัน
แก๊สโซฮอล์ E85 เพ่ือช่วย
ลดมลพิษและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

          

22. รัฐบาลลดภาษีน าเข้า
แล ะ ลดค่ าอ ะ ไห ล่ ข อ ง
รถยนต์ ท่ี ใช้น ้ ามัน แ ก๊ส
โซฮอล ์E85 

          

23. สถานีบริการน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 มีการส่งเสริม
การขายด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่ น  ข อ งแ ถ ม , น ้ า ด่ื ม , 
คูปองสะสมแจก เพื่ อ ชิง
โชค หรือมีบัตรสมาชิกให้
ส่วนลด  

          

24. ส ถ านี บ ริก ารน ้ ามัน 
จั ด ท า เอ ก ส า ร ค ว าม รู้
เก่ียวกับการใช้น ้ ามันแก๊ส
โ ซ ฮ อ ล์  E85 ใ ห้ กั บ
ผูบ้ริโภค และผูท่ี้สนใจ  

          

25. พนักงานท่ีให้บริการ
ต อ บ ค า ถ า ม แ ล ะ ใ ห้
ค  าแนะน าเก่ียวกับน ้ ามัน
แก๊สโซฮอล ์E85 ไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจน  
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ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย   ลงในขอ้ความท่ีเป็นจริงของท่านต่อปัญหาท่ีพบ 

1. ระหวา่งท่ีท่านใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 พบปัญหาอะไรหรือไม่ ระบุถึงสาเหตุท่ีพบ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. มี  (ถา้มี โปรดระบุ)   (   ) 2. ไม่มี 
(   ) 1. ปัญหาเคร่ืองยนตข์ดัขอ้งหลงัจากท่ีเปล่ียนมาใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
(   ) 2. ถงัน ้ามนัและท่อน ้ามนัซึมเร็ว มีการกดักร่อนของเคร่ืองยนตสู์ง 

   (   ) 3. มีการระเหยเร็ว และน ้ามนัหมดเร็วกวา่น ้ามนัเบนซินทัว่ไป   
   (   ) 4. อายกุารใชง้านป๊ัมน ้ามนัไฟฟ้าสั้นลงอยา่งรวดเร็ว ไส้กรองอุดตนัมากกวา่ปกติ 
   (   ) 5. ประสิทธิภาพไม่สามารถใหพ้ลงังานไดเ้ทียบกบัเท่าน ้ามนัเบนซินทัว่ไป 
   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……….  
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอบคุณทุกท่านทีก่รุณากรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  วา่ท่ี ร.ต. หญิง ฐิติรัตน์ เป้ียวงศ ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ  26  มิถุนายน  2527 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย สายวทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์  
   โรงเรียนป่าซาง จงัหวดัล าพนู ปีการศึกษา 2545 
   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์   
   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2549 
    
ประวตัิการท างาน ปี  2551 – 2553 ท างานต าแหน่งฝ่ายขายและต าแหน่งผู ้จ ัดการสาขา             

บริษทั ร่วมเจริญ พฒันา จ ากดั 
ปี 2553 – ปัจจุบนั ท างานต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมและพฒันา
พนกังาน บริษทั ร่วมเจริญ พฒันา จ ากดั 

 
                                              

 


