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 กำรค้นควำ้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอ     
สันทรำยจงัหวดัเชียงใหม่ในกำรใชบ้ริกำรห้ำงคำ้ปลีกสมยัใหม่ โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือใน
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลในช่วงปี 2558 ระหวำ่งเดือนพฤษภำคมถึงเดือนมิถุนำยน โดยท ำกำร
เก็บตวัอยำ่งวิธีกำรสุ่มตำมควำมสะดวก สอบถำมกลุ่มตวัอยำ่งประชำกรท่ีอำศยัอยูใ่นอ ำเภอสันทรำย
เชียงใหม่ อำยุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จ ำนวน 400 ตวัอยำ่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมถูกน ำมำวิเครำะห์
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย  
  ผลกำรศึกษำพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กำรศึกษำระดบัปริญญำ
ตรี พกัอำศยัอยูเ่ป็นครอบครัว และเดินทำงมำใชบ้ริกำรห้ำงคำ้ปลีกสมยัใหม่โดยรถยนต ์มีอำยุ 20-29 
ปี อำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บำทมำกท่ีสุด โดยซ้ือสินค้ำ
อุปโภคบริโภค และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำท่ีห้ำงเทสโก้โลตสั สำขำรวมโชคมำกท่ีสุด ซ้ือเส้ือผำ้ รองเท้ำ 
สินค้ำแฟชั่น เคร่ืองประดับ และชมภำพยนตร์ท่ีห้ำงเซ็นทรัลเฟสติวลัมำกท่ีสุด ซ้ือเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ซ้ือยำและเวชภณัฑ์ ท่ีร้ำนขำยสินคำ้เฉพำะอย่ำงมำกท่ีสุด รับประทำนอำหำรท่ีร้ำนอำหำร
อ่ืนๆ ทัว่ไปมำกท่ีสุด และไม่ไดใ้ชบ้ริกำรติดต่อธนำคำร ช ำระค่ำบริกำร ช ำระเบ้ียประกนั บริกำรร้ำน
เสริมสวย บริกำรสถำบนัลดน ้ ำหนกั และเรียนพิเศษท่ีห้ำงคำ้ปลีกสมยัใหม่มำกท่ีสุด รองลงมำคือใช้
บริกำรท่ีห้ำงเซ็นทรัลเฟลติวลั เหตุผลส ำคญัในกำรเลือกใช้บริกำรห้ำงคำ้ปลีกสมยัใหม่ เน่ืองจำกมี
สินค้ำให้เลือกหลำกหลำย ผูท่ี้ร่วมเดินทำงมำใช้บริกำรคือ คนในครอบครัวมำกท่ีสุด ส่วนใหญ่
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรดว้ยตวัเอง ช่วงเวลำท่ีเวลำท่ีไปใชบ้ริกำรหำ้งคำ้ปลีกสมยัใหม่คือ ช่วงตน้เดือน
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มำกท่ีสุด ไม่แน่ใจวนัไปใช้บริกำรมำกท่ีสุด และมำใช้บริกำรช่วงเวลำ 16.01-19.00 น. มำกท่ีสุด 
ประเภทหำ้งคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ีนิยมไปใชบ้ริกำร คือ ไฮเปอร์มำร์เก็ตมำกท่ีสุด แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร คือ แหล่งขอ้มูลจำกโซเชียลเน็ตเวร์ิคมำกท่ีสุด ควำมถ่ีในกำรไปใชบ้ริกำร 1-3 
คร้ังต่อเดือนมำกท่ีสุด ค่ำใช้จ่ำยเฉล่ียต่อคร้ังในกำรไปใช้บริกำร 900-1,200 บำทมำกท่ีสุด และ
ระยะเวลำเฉล่ียในกำรซ้ือสินคำ้ 31-60 นำทีต่อคร้ังมำกท่ีสุด 
 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมส ำคญัต่อผูบ้ริโภคในอ ำเภอสันทรำยจงัหวดั
เชียงใหม่ในกำรใช้บริกำรห้ำงคำ้ปลีกสมยัใหม่ โดยรวมมีผลระดบัควำมส ำคญัมำกทุกปัจจยั โดย
เรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย ดงัน้ี ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่ือสำร
ทำงกำรตลำด และดำ้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์
เร่ืองมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงครบครัน รองลงมำคือ ปัจจยัด้ำนรำคำเร่ืองมีป้ำยแสดงรำคำท่ี
ชดัเจน และปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเร่ืองบรรยำกำศภำยในร้ำนสะอำด ปลอดโปร่ง ไม่คบั
แคบ ตำมล ำดบั 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to examine behavior of consumers in San Sai district, 
Chiang Mai province towards receiving services at modern trade retail stores. Questionnaires were 
used as the tool to collect data in the period of May to June 2015 and were distributed, according to 
convenient sampling method, to 400 samples who were the people residing in San Sai district, 
Chiang Mai province and were in the age of over than 18 years old.  Data obtained were, then, 
analyzed by the descriptive statistics, including frequency, percentage, and mean. 
 The findings presented that most respondents were female with bachelor’s degree. 
They stayed with family and traveled to the modern retail stores by car. They were 20-29 years old 
and worked as private company employee. The majority earned an average of monthly income at 
the amount of 10,001-15,000 Baht. They mostly purchased consumer products and electric 
appliances at Tesco Lotus, Ruam Chok branch, clothing, shoes, fashion products, accessories, and 
cinema ticket at Central Festival, medical devices, medicines, and medical supplies from specialty 
stores, and foods at general restaurants. They did not receive services from the bank; but mostly did 
bill payment for services and insurance, and received salon services and services from dietary 
institute, as well as took extra tutorial courses at the modern trade retail stores; followed by the 
Central Festival. Reason of receiving services from the modern trade retail stores was the variety of 
products to be offered. Person accompanying them to the modern trade retail stores was their family 
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member. Most of them made their own decision to visit the modern trade retail stores. They mostly 
visited there at the beginning of the month, in uncertain day, during 16.01-19.00 hrs. Their most 
favorite type of the modern trade retail stores was the hypermarket. Source of information 
influencing their decision making the most was the social network. Their frequency of visiting the 
modern trade retail stores was 1-3 times per month. In each time of their visit, they spent an average 
of 900-1,200 Baht and averagely took 31-60 minutes for shopping. 
 In an overview, all following marketing mix factors were important at high level to the 
consumers in San Sai district, Chiang Mai province towards receiving services at the modern trade 
retail stores: price, place, marketing communication, and product, respectively. Hereafter were 
respectively shown the top three elements that were rated at the highest level of importance. The 
product factor was the full facilities to be offered. The price factor was the clear price tag. The place 
factor was the clean, airy, and comfortable atmosphere in the stores.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 


