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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองการวดัสมรรถนะ ของ
บริษทั โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม จ ากดั และน ามาประยกุตใ์ชง้านเพื่อค านวณค่าดชันีสมรรถนะ
โดยรวมของบริษทั โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม จ ากดั การศึกษาน้ีคดัเลือกมาตรวดัสมรรถนะ  ของ 
บริษทั โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ คุณภาพความปลอดภยัของผูป่้วย
ดา้นคลินิก คุณภาพความปลอดภยัของผูป่้วยดา้นทีมดูแลผูป่้วย การวดัดา้นการจดัการ เป้าหมายความ
ปลอดภยัผูป่้วยสากล และโปรแกรมคุณภาพความปลอดภยัของผูป่้วย จากมาตรวดัทั้งส้ิน 117 มาตร
วดั ใหเ้หลือ 25 มาตรวดัซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีส าคญั การคดัเลือกมาตรวดัพิจารณาจากความถ่ีและการ
จดัล าดบัความส าคญัจากดุลยพินิจของผูบ้ริหารของโรงพยาบาลจ านวน 6 คน หลงัจากนั้นใหผู้บ้ริหาร
ทั้ง 6 คน ใชก้ระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น ในการเปรียบเทียบคู่ และใชว้ธีิค่าเฉล่ีย
เรขาคณิต ในการรวมดุลยพินิจของกลุ่ม  เพื่อ ค  านวณค่าน ้าหนกัความส าคญัเชิงเปรียบเทียบ  ของ
มาตรวดั หลงัจากนั้นให้ผูบ้ริหารแต่ละคนก าหนดสองจุดในแต่ละมาตรวดัเพื่อหาค่าสมรรถนะท่ีดี
ท่ีสุด (คะแนนเท่ากบั 10) และสมรรถนะท่ีดอ้ยท่ีสุด (คะแนนเท่ากบั 0) แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย
สมรรถนะท่ีดีท่ีสุดและสมรรถนะท่ีดอ้ยท่ีสุด ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเลขคณิต   แลว้สร้างฟังกช์นัคุณค่าเชิง
เส้นตรง ของแต่ละมาตรวดั เพื่อแปลงค่าสมรรถนะในแต่ละมาตรวดัในแต่ละเดือนใหมี้ค่าคะแนน  
อยูร่ะหวา่ง 0-10 แลว้น าค่าคะแนนคูณกบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของมาตรวดั แลว้หาผลรวมของ
สมรรถนะทั้ง 25 ตวั เพื่อค านวณดชันีสมรรถนะโดยรวม ของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ในแต่ละ
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เดือนต่อไป จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร พบวา่ วธีิการวดัสมรรถนะโดยวธีิน้ีมีขอ้ดีคือ ท าใหผู้บ้ริหาร
สามารถเห็นแนวโนม้สมรรถนะโดยรวมท่ีส าคญัของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ได ้ และสามารถช่วย
ตรวจสอบและติดตามสมรรถนะท่ีผดิปกติในแต่ละดา้นในแต่ละเดือนไดว้า่เกิดจากมาตรวดัใด เพื่อหา
สาเหตุและวธีิแกไ้ขต่อไป    
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to develop performance measurement model of 
Chiangmai Ram Hospital Company Limited to be applied with the assessment of overall 
performance index of the studied company. In this study, five attributes of the performance 
measures composed of patient safety quality in clinical, patient safety quality in patient care team, 
management assessment, international patient safety, and patient safety quality program were 
selected. 25 significant measures were carefully picked from the total of 117 measures, according to 
the consideration of frequency and the judgment of six hospital administrators. After that, these six 
hospital administrators applied the analytic hierarchy process for pairwise comparison, as well as 
the geometric mean for group judgment in order to figure out the relative weight of importance of 
the measures. Each administrator was requested to determine two-points in each measure to figure 
out the best conceivable value of the performance (at the score of 10) and the worst conceivable 
value of the performance (at the score of 0). The arithmetic mean was, then, applied to acquire the 
best and the worst conceivable performance means.  Later, the linear value function of each 
measure was established to convert performance value of each measure in each month to be ranked 
in the score of 0-10. The obtained score was multiplied by the value of relative weight of 
importance of the measure. The sum of 25 measures was, then, calculated to figure out the overall 
performance index of the Chiangmai Ram Hospital in the following months.  According to the 
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interview with the administrators, benefits of this performance measurement model were to foresee 
the tendency of overall significant performance of Chiangmai Ram Hospital as well as to help 
verifying and monitoring unusual performance as found in each approach in each month to get to 
know which measure that caused such an unusual performance and to be able to find solutions, 
accordingly.  
 

 


