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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น

อยา่งดีจาก รองศาสตราจารย ์ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ ประธานท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระท่ีได้

ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียน

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีได้

ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้อนัเป็นพื้นฐานต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคตรวมทั้งเป็นแนวทางในการท าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี  

 ขอขอบคุณ เจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาดท่ี

อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานทั้งในการเรียน การท าวิจยั และการสอบการคน้ควา้

แบบอิสระ 

 ขอขอบพระคุณก าลงัใจจากบิดา มารดา และญาติทุกท่าน รวมถึงเพื่อนๆ นอ้งๆ ทุกคน ท่ี

คอยเป็นแรงผลกัดนั ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจให้การท าการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี 

 ท้ายท่ีสุดน้ีผูเ้ขียนขอมอบประโยชน์อนัพึงมีจากการค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ี แด่ผูมี้

พระคุณท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นควา้แบบอิสระฉบบัน้ีคงมีประโยชน์

ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการท าธุรกิจส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตลอดจนผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อส านักงานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปและเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 127 ชุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ส านักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรมทะเบียนการค้าและมีการข้ึนทะเบียนกับสภา
วชิาชีพบญัชี อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เฉพาะท่ีเป็นนิติบุคคลโดยท าการจดัส่งแบบสอบถามไป
ยงัส านักงานบัญชี โดยท าการหาขนาดตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาด
เคล่ือนท่ี 5%โดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morganไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 127 ราย โดยน าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิง
อนุมานประกอบดว้ยการทดสอบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการท าการ
ทดสอบสมมุติฐานท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิง อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบญัชี 5 – 10 ปี มีระยะเวลาการท างาน
กบัส านกังานบญัชีท่ีอยู่ในปัจจุบนั 5 – 10 ปี ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน โปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปท่ีเคยใชม้าก่อน ไดแ้ก่ Express และยงัเป็นโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ส านักงานบญัชีมีทุนจดทะเบียน 500,001 บาท – 
1,000,000 บาท ก่อตั้งมาแลว้มากกว่า 10 ปี มีจ  านวนพนกังานท่ีท างานเต็มเวลา ระหว่าง 1 - 5 คน มี
จ านวนลูกคา้ ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั ส านกังานบญัชีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 
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บาท มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ียของส านักงานบญัชี น้อยกว่า 100,000 บาท ส านักงานบญัชีมีมูลค่าของ
สินทรัพยถ์าวร นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

  ส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

  ปั จจัยย่อ ยของส่ วนประสมการตล าด ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย  10  อัน ดับ แรก  ได้แ ก่                        
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมมีความหลากหลาย
และสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต  โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ใชง้านง่าย 
ประมวลผลเร็ว  พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี, การ
รับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้อ
อ่ืน ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตาม
มาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89, มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี 
สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์
ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปขององค์กรพบว่า
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express เป็นโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปท่ีมีการใช้มากท่ีสุด โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเอง ช่องทางหรือส่ือท่ีจะหา
ขอ้มูลในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาจากเพื่อนแนะน า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปสามารถช่วยลดเวลาการท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้
มากกว่า 61% - 100% ในเร่ืองของมาตรฐานการบัญชีใหม่ TFRS (Thailand Financial Reporting 
Standards) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ลูกค้าส่วนใหญ่มี
งบประมาณท่ีจะใชซ้ื้อโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปนอ้ยกวา่ 100,000 บาท และเลือกท่ีจะช าระเงินในแบบ
จ่ายช าระเป็นเงินสดหรือเช็คเงินสด ลูกคา้จะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในช่วงเดือนกรกฎาคม - 
กนัยายน มากท่ีสุด และส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากตวัแทนจ าหน่าย 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study marketing mix affecting accounting firms in 
Mueang Chiang Mai district and their behavior towards purchasing accounting software package. 
Data were collected by the distribution of questionnaires to 127 juristic accounting firms in Mueang 
Chiang Mai district, registering to the Department of Commercial Registration and enlisting in the 
Federation of Account Professions, as the samples of this study. The questionnaires were sent to 
those specified accounting firms with the determination of sample size at 95% confidence interval 
and 5% error level and with the use of Krejcie and Morgan table.  Data obtained were analyzed by 
the descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean, and the inferential statistics, 
including t-Test as well as One-Way ANOVA, as done by the hypothesis testing at the 0.05 level of 
statistical significance. 

The findings presented that most respondents were 36-45 years old with Bachelor’s 
degree or equivalence and with 5-10 years of experience in accounting works. They had worked at 
the recent firms for 5-10 years and were in the position of Accounting and Finance Manager. The 
accounting software package that they previously used called Express, which was also the program 
that they had been using recently. They participated in the decision making process towards 
purchasing accounting software package. The amount of registered capital of their accounting firms 
was 500,001-1,000,000 Baht. Their accounting firms were established for over 10 years. Number of 



 

 ช 

full-time employees was ranged between 1 – 5 persons and number of corporate customers was 
ranged between 51 – 100 companies. Their firms earned annual net income at less than 500,000 
Baht, average net profit at less than 100,000 Baht, and had fixed asset value at less than 500,000 
Baht. 

Marketing mix factors that the respondents rated at high level of importance and 
affected to their opinions were presented in descending sort as follows: product, place, price and 
promotion. 

Hereafter, the top 10 elements of marketing mix factors were shown:  capacity of the 
program to synthesize performance with the previous system without troubles, diversity of the 
program which could be extended according to the business growth, flexibility of the program with 
simple usability and fast processing, having sale-staff who were knowledgeable on the program and 
able to explain it well, warranty of the accounting software package as offered by manufacturer or 
distributor, reasonable price comparing to other brands, reputation of the software product, standard 
entry record program according to the Software Standard Type C, as promulgated in the 
Announcement of Department of Revenue, Issue 89, having extended distributors in many areas 
which were convenient for customers to use services at its wide-range of service centers, and 
standard entry record program according to the Software Standard Type B, as promulgated in the 
Announcement of Department of Revenue, Issue 89.  
 The findings on behavior of accounting firms towards purchasing the accounting 
software package presented that Express was the accounting software package that the majority of 
respondents used. Most of them were the one who made purchasing decision. Channel or medium 
that they searched for more information about the accounting software package was the 
recommendation of friend. Most of them agreed that the accounting software package could 
shortcut working period or increase working efficiency more than 61%-100%. Regarding the TFRS 
(Thailand Financial Reporting Standards), the results suggested that it did not affect to their decision 
making towards purchasing the accounting software package. Most customers had budget for 
purchasing the accounting software package at the amount of less than 100,000 Baht and preferred 
to pay for it in cash or cashier cheque. The customers mostly purchased the accounting software 
package during July – September through software agents.  
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สารบญัตาราง 

 
  หนา้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 21 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 22 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 22 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างานดา้นการบญัชี 23 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม

ระยะเวลาการท างานกบัส านกังานบญัชีท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 23 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง

งานในปัจจุบนั 24 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกโปรแกรม

บญัชีส าเร็จรูปท่ีเคยใชม้าก่อน 25 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกโปรแกรม

บญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 26 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ 26 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียน 27 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนปี
ท่ีก่อตั้ง 27 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกจ านวน
พนกังานท่ีท างานเตม็เวลา 28 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน
ลูกคา้ 28 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 29 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกก าไรสุทธิโดย
เฉล่ีย 30 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกมูลค่าของ
สินทรัพยถ์าวร 30 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกบุคคลใน
ส านักงานบัญชีท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปในส านกังานบญัชี 31 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะ
ของกิจการ 31 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่า
งบประมาณ ในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 32 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 33 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 35 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อส านักงานบัญชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 36 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 37 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงสรุปค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อ
ส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป 38 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปท่ีรู้จกัหรือเคยชมสาธิต 39 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีส่วน
ในการตดัสินใจร่วมกบัผูอ่ื้นในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของ
องคก์ร 40 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทาง
หรือส่ือท่ีจะหาขอ้มูลในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 40 

ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้อยละท่ี
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปช่วยลดเวลาท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 41 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมาตรฐาน
บญัชีใหม่ TFRS มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 42 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
งบประมาณท่ีส านักงานบญัชีมีแผนจะใช้ในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป 43 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการจ่าย
ช าระในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 44 

ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเดือน
ท่ีจะท าการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 44 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทาง
จ าหน่าย ท่ีจะท าการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 45 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชี 46 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียง
ของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านกังานบญัชี เป็นรายคู่ 48 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โดย จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 49 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของ
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 50 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของความ
สวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 51 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 52 

ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 53 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใน
การซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชี 54 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียน
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 55 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขาย
แบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียน
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 56 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
บริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย โดย 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 57 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีส่วนลด
กรณีช าระค่าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 58 

ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี
เป็นรายคู่ 59 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านกังานบญัชี 60 

 

 



 

 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง
ของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการเดินทาง 
โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 62 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของมีการ
สาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณา โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นราย
คู่ 63 

ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีตวัแทน
จ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการ โดย 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 64 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี 
โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 65 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีท่ี
ใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก โดย จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 66 

ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบญัชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุน
จดทะเบียนของส านกังานบญัชี 67 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการ
โฆษณาและประชาสัมพัน ธ์ใน ส่ือ ต่างๆ  เช่น  วิท ยุ , โทรทัศน์ , 
หนังสือพิมพ์, นิตยสาร โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงาน
บญัชีเป็นรายคู่ 69 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดั
โปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 70 



 

 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการ
พิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหา
ด้วยความรวดเร็ว โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี
เป็นรายคู่ 71 

ตารางท่ี 4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดั
แสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 72 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการ
รับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผู ้ผลิตหรือผู ้จ  าหน่าย โดย 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 73 

ตารางท่ี 4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมี
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ โดย จ าแนกตามทุน
จดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 74 

ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป  จ าแนกตามจ านวนปีท่ี ก่อตั้ ง
ส านกังานบญัชี 75 

ตารางท่ี 4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียง
ของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามจ านวน
ปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี เป็นรายคู่ 77 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โดย จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 78 

ตารางท่ี 4.63 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
มีความหลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 79 

 



 

 ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.64 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของ
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 80 

ตารางท่ี 4.65 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของความ
สวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) จ  าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 81 

ตารางท่ี 4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงานบญัชี
เป็นรายคู่ 82 

ตารางท่ี 4.67 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงานบญัชี
เป็นรายคู่ 83 

ตารางท่ี 4.68 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงานบญัชี
เป็นรายคู่ 84 

ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใน
การซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังาน
บญัชี 85 

ตารางท่ี 4.70 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่หอ้อ่ืน โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ง
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 86 

 
 



 

 ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.71 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขาย
แบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ง
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 87 

ตารางท่ี 4.72 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
บริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย โดย 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 88 

ตารางท่ี 4.73 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีส่วนลด
กรณีช าระค่าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังาน
บญัชีเป็นรายคู่ 89 

ตารางท่ี 4.74 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็น
รายคู่ 90 

ตารางท่ี 4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกจ านวนปีท่ี
ก่อตั้งส านกังานบญัชี 91 

ตารางท่ี 4.76 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของมีการ
สาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณา โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 92 

ตารางท่ี 4.77 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีตวัแทน
จ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการ โดย 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 93 

ตารางท่ี 4.78 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี 
โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 94 

 



 

 ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.79 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีท่ี
ใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก โดย จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 95 

ตารางท่ี 4.80 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบญัชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตาม
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 96 

ตารางท่ี 4.81 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการ
โฆษณาและประชาสัมพัน ธ์ใน ส่ือ ต่างๆ  เช่น  วิท ยุ , โทรทัศน์ , 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 98 

ตารางท่ี 4.82 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของพนกังาน
ขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดได้เป็นอย่างดี 
โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 99 

ตารางท่ี 4.83 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดั
โปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ี
ก่อตั้งส านกังานบญัชีเเป็นรายคู่ 100 

ตารางท่ี 4.84 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการ
พิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหา
ดว้ยความรวดเร็ว โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็น
รายคู่ 101 

ตารางท่ี 4.85 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดั
แสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 102 

ตารางท่ี 4.86 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการ
รับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผู ้ผลิตหรือผู ้จ  าหน่าย โดย 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 103 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมี
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ โดย จ าแนกตาม
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 104 

ตารางท่ี 4.88 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม ่
ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกค้าของ
ส านกังานบญัชี 105 

ตารางท่ี 4.89 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียง
ของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามจ านวน
ลูกคา้ของส านกังานบญัชี เป็นรายคู่ 107 

ตารางท่ี 4.90 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของความ
สวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) จ  าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 108 

ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใน
การซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี 109 

ตารางท่ี 4.92 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกับตรายี่ห้ออ่ืน โดย จ าแนกตามจ านวนลูกค้า
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 110 

ตารางท่ี 4.93 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขาย
แบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามจ านวนลูกค้า
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 111 

ตารางท่ี 4.94 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
บริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย โดย 
จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 112 
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ตารางท่ี 4.95 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีส่วนลด
กรณีช าระค่าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังาน
บญัชีเป็นรายคู่ 113 

ตารางท่ี 4.96 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็น
รายคู่ 114 

ตารางท่ี 4.97 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกจ านวนลูกคา้
ของส านกังานบญัชี 115 

ตารางท่ี 4.98 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง
ของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการเดินทาง 
โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 116 

ตารางท่ี 4.99 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของมีการ
สาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณา โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 117 

ตารางท่ี 4.100 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี 
โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 118 

ตารางท่ี 4.101 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบญัชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตาม
จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 119 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการ
โฆษณาและประชาสัมพัน ธ์ใน ส่ือ ต่างๆ  เช่น  วิท ยุ , โทรทัศน์ , 
หนังสือพิมพ์, นิตยสาร โดย จ าแนกตามจ านวนจ านวนลูกค้าของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 121 

ตารางท่ี 4.103 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดั
โปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 122 

ตารางท่ี 4.104 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการ
พิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหา
ดว้ยความรวดเร็ว โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็น
รายคู่ 123 

ตารางท่ี 4.105 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดั
แสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 124 

ตารางท่ี 4.106 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการ
รับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผู ้ผลิตหรือผู ้จ  าหน่าย โดย 
จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 125 

ตารางท่ี 4.107 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมี
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ โดย จ าแนกตาม
จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 126 

ตารางท่ี 4.108 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้หลงัหักค่าใช้จ่าย
ต่อปีของส านกังานบญัชี 127 

ตารางท่ี 4.109 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียง
ของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามรายได้
หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 129 
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ตารางท่ี 4.110 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โดย จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 130 

ตารางท่ี 4.111 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
มีความหลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต 
จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 131 

ตารางท่ี 4.112 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของ
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 132 

ตารางท่ี 4.113 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของความ
สวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) จ  าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 134 

ตารางท่ี 4.114 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 135 

ตารางท่ี 4.115 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 136 

ตารางท่ี 4.116 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 137 
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ตารางท่ี 4.117 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรม
บันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 138 

ตารางท่ี 4.118 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใน
การซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี
ของส านกังานบญัชี 139 

ตารางท่ี 4.119 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน โดย จ าแนกตามรายได้หลงัหัก
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ในอดีตการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จจะข้ึนอยูก่บัตวับุคคลเป็นส าคญั กล่าว คือ
ถ้าผูบ้ริหารคนใดมีความสามารถในการบริหาร การวางแผน ตลอดจนการควบคุมงานได้ดีย่อมมี
โอกาสน าพาให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ แต่ในปัจจุบนัเม่ือธุรกิจมีการแข่งขนัมากข้ึน ตลอดจน
โลกเขา้สู่ยุคของการส่ือสารไร้พรมแดน และเทคโนโลยีระบบสารสนเทศไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว 
เป็นผลท าให้การท าธุรกิจเปล่ียนแปลงไปคุณภาพของการบริหารและความอยูร่อดขององคก์รนั้นจึง
ข้ึนกบัระบบมากกว่าตวับุคคล ดงันั้นการบริหารสมยัใหม่ จะให้ความส าคญักับระบบขอ้มูล และ
ระบบสารสนเทศมากข้ึน เพราะหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศท่ีดีกวา่ก็จะท าให้สามารถไดข้อ้มูล
ในการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงจะส่งผลให้กิจการนั้นสามารถอยู่
รอดไดม้ากกวา่ 

ปัจจุบนัแนวโน้มของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส่วนใหญ่ มีการน าเทคโนโลยีใน
การส่ือสารขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ ท าให้การจดัท าบญัชีโดยการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเขา้มาใช้มี
บทบาทมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานและความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี ท่ี
จะใช้ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และการส่งรายงานต่างๆต่อกรมสรรพากร ในปัจจุบนักรมสรรพากรไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศท่ีท า
ให้ผูป้ระกอบการสามารถยื่นแบบและท ารายการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและส่งผลให้ผูผ้ลิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของความสามารถของโปรแกรม คุณภาพการบริการหลงัการขาย 
ราคาท่ีเหมาะสมและความสามารถของโปรแกรมท่ีตอ้งรองรับการท างานแบบเบ็ดเสร็จในโปรแกรม
เดียว 

โปรแกรมส าเร็จรูปน้ีตอ้งจดัท าให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัท ารายงานและน าส่งภาษี
ให้กบักรมสรรพากรได้อย่างถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีควบคุมโดยสภาวิชาชีพบญัชี ใน
พระบรมราชูปถมัภซ่ึ์งเป็นผูอ้อกมาตรฐานวิชาชีพบญัชีไดแ้ก่ มาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบ
บญัชี และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีก าหนดให้ผูท้  าบญัชีและผูส้อบ
บญัชีปฏิบติั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชีสากลท่ีรองรับโดยทัว่ไป 
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ปัจจุบนัมีส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้รวมทั้งส้ิน 159 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2555) ส านักงานบญัชีให้บริการในด้าน
ต่างๆอาทิเช่น การจดัท าบญัชี การตรวจสอบบญัชี การจดทะเบียนบริษทั ตลอดจนให้ค  าปรึกษาใน
ดา้นบญัชีต่างๆ ส านกังานบญัชีแบ่งตามการจดทะเบียนมี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. ส านกังานบญัชีท่ีจดัตั้ง
ในรูปคณะบุคคลหรือบุคคลธรรมดา 2. ส านักงานบัญชีท่ีจดัตั้ งในรูปห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล   3. 
ส านกังานบญัชีท่ีจดัตั้งในรูปบริษทั ส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีขนาดทุนจด
ทะเบียนประมาณ 1,000,000 บาท มีการด าเนินงานภายในทอ้งถ่ินและมีการบริหารงานท่ีมีลกัษณะ
เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) อตัราการให้บริการโดยมากจะค านวณจากทุน
จดทะเบียนของลูกคา้ท่ีรับท าบญัชีให้ หรือคิดค่าบริการเป็นแพค็เกจใหลู้กคา้เลือกตามความเหมาะสม
ของธุรกิจ อาทิเช่น รับท าบัญชีและตรวจสอบบญัชี หรือรวมทั้งการยื่นงบการเงินและแบบแสดง
รายการภาษีต่างๆ เป็นต้น ส าหรับบริการการจดทะเบียนบริษัทจะคิดอัตราเป็นรายคร้ัง การให้
ค  าปรึกษาในด้านบญัชีมีทั้งท่ีให้บริการคิดเป็นรายนาทีหรือราคารวมเหมาอยู่ในแพคเกจ จากความ
หลากหลายของบริการจึงเป็นสาเหตุของการศึกษาวา่ส านกังานบญัชีต่างๆท่ีจะตดัสินใจซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมาใชใ้นกิจการจะใชปั้จจยัใดบา้งเพื่อให้ครอบคลุมกบัความตอ้งการของเจา้ของกิจการ
ท่ีเป็นลูกคา้ของส านักงานบัญชี โดยแบ่งลูกค้าของส านักงานบญัชีเป็น    2 ประเภท คือ 1. ลูกค้า
ประเภทบุคคลได้แก่ ห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล กองมรดกท่ียงัไม่ได้แบ่ง 
วสิาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั หรือ
คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล และ 2. ลูกคา้ประเภทองค์กร ได้แก่ บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ี
ตั้ งข้ึนตามกฎหมายไทยหรือตามกฎหมายต่างประเทศ กิจการร่วมค้า (Joint Venture) มูลนิธิหรือ
สมาคมท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายได้ และลูกคา้ท่ีเป็นกิจการต่างประเทศด้วย ทั้ งน้ีโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปท่ีน ามาใชใ้นกิจการตอ้งเป็นโปรแกรมท่ีสะดวกใชง้านง่ายต่อผูใ้ช้งาน ทั้งยงัมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และมีความยืดหยุน่ในการใชง้านตามประเภทของธุรกิจต่างๆ อีกทั้งยงัถูกตอ้งตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ท่ีกรมสรรพากรก าหนด รวมถึงตอ้งปฏิบติัและจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามหลกัการบญัชี
ไทยและมาตรฐานการบญัชีสากล 

โปรแกรมบัญ ชีส าเร็จรูปแบ่งออกเป็น  3 ประเภทได้แก่  1. คอมเมอร์เชียลแวร์ 
(Commercial Ware) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผู ้พ ัฒนาโปรแกรมมุ่งหวงัผลทางการค้า เพื่อการ
จ าหน่าย ซ่ึงสามารถพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไป เช่น ดบัเบิ้ลไพน์, Auto Flight, CD Organizer, Easy-ACC, 
Express, Formula, Oracle, Sage, SAP 2. แชร์แวร์ (Share Ware) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีให้ผู ้ใช้
ทดลองใช้ช่วงระยะเวลาหน่ึงก่อน โดยจ ากดัสิทธิการใช้งานบางอย่างของโปรแกรม หากผูใ้ช้คิดว่า
โปรแกรมมีประโยชน์จริงจึงท าการซ้ือในภายหลงั เช่น Account Xpress, Medlin Accounting, TaxGst 
Accounting Software 3. ฟรีแวร์ (Free Ware) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผูพ้ฒันาไม่หวงัผลทางการคา้



 

 3 

และท าการแจกจ่ายโปรแกรมเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่มีการคิดมูลค่าใดๆ แต่ผูพ้ฒันาจะ
ยงัคงความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิโปรแกรมนั้นอยู่ เช่นโปรแกรมบญัชีปัตตานี, Adminsoft Accounts, 
Express Accounts Accounting Software, MyIC and MyGL Accounting Software (ศ รัณย์ ชู เกียรติ , 
2550) 

ลักษณะตลาดของโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ท่ีพบมากในตลาดในประเทศไทยเป็น
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขนาดเล็ก โปรแกรมจะถูกพฒันาโดยผูป้ระกอบการในประเทศไทย ระบบ
การท างานไม่ซับซ้อนแต่ไม่สามารถปรับปรุงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ หรือท าได้แต่น้อยมาก 
เหมาะส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่น Auto Flight, CD Organizer, Easy-ACC, Express, 
Formula เป็นตน้ 

คุณสมบติัของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีส าคญั คือ มีระบบการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั เช่น 
ระบบการจดัซ้ือ/การรับสินคา้ ระบบเจา้หน้ี/ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ระบบใบเสนอราคา/จองสินคา้/การจดั
จ าหน่าย ระบบลูกหน้ี/รายไดอ่ื้นๆ ระบบควบคุมสินคา้คงคลงั ระบบบญัชีแยกประเภท ระบบควบคุม
เช็ค/เงินฝากธนาคาร ระบบสินทรัพยถ์าวร ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ระบบบ ารุงรักษา
ขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ระบบงบประมาณ เป็นตน้ โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปถูก
พฒันามาใชง้านดา้นการบญัชีโดยเฉพาะมีหนา้ท่ีบนัทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเก่ียวกบัรายการ
คา้ท่ีเกิดข้ึน โดยเร่ิมตั้งแต่การลงบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไป การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท 
และสรุปผลรายการค้าออกมาในรูปของงบการเงิน แต่ละส่วนมีการเช่ือมโยงกนัเม่ือมีการบนัทึก
รายการคา้ท่ีเกิดข้ึนระบบจะท าการบนัทึกรายการบญัชีและผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภทใน
คราวเดียวกนัท าให้ลดขั้นตอนการท างานเน่ืองจากบนัทึกรายการเพียงคร้ังเดียวแลว้ผา่นรายการไปยงั
บญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง ความถูกตอ้งของขอ้มูลมีผลโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากจ านวนลูกคา้ท่ีใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปนั้นๆองคป์ระกอบและงานพื้นฐานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีส าคญั ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีเป็นรากฐานของโปรแกรมทางบญัชี 
ทางเลือกของผูใ้ชร้ะบบงาน การก าหนดรหสัผ่าน หน่วยรายงาน และการก าหนดงวดบญัชีการสร้าง
แฟ้มหลกั การเพิ่ม ลด และเปล่ียนแปลงขอ้มูลในแฟ้มหลกั  การป้อนรายการคา้และการตรวจทาน
รายการคา้ การผา่นบญัชี (Posting) การปิดบญัชีเม่ือส้ินงวด การพิมพแ์บบฟอร์ม การพิมพร์ายงาน การ
แลกเปล่ียนโยกยา้ยขอ้มูลระหว่างระบบบญัชีย่อยและระหว่างโปรแกรม เป็นตน้ ส าหรับราคาของ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจะข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของโปรแกรมเช่น จ านวนผูใ้ชง้านไดใ้นระบบ ความจุ
ในการจดัเก็บข้อมูล ขีดความสามารถของโปรแกรม ช่ือเสียงของบริษทั จ านวนลูกคา้อา้งอิง การ
บริการหลงัการขาย และลกัษณะการใช้งาน โดยเฉล่ียโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขนาดเล็กจะมีราคา
ประมาณ 50,000 – 500,000 บาท ส าหรับโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขนาดใหญ่จะมีราคาสูงมากกวา่หน่ึง
ลา้นบาทข้ึนไป (เอกสารภาษีอากรธรรมนิติ, 2555) ลกัษณะการจ่ายช าระเงินสามารถเลือกจ่ายเป็นเงิน
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สดหรือเลือกผอ่นช าระได ้ช่องทางในการจดัจ าหน่ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มี 2 ช่องทางไดแ้ก่ การ
ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรงและการซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่าย การจดัการส่งเสริมการขายในตลาดโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีทั้งมาจากบริษทัผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ไทย (ATSI) ได้จัดแคมเปญ "ซอฟต์แวร์ไทย ลุ้นโชค ลุ้นรถ คร้ังท่ี 5" และ โครงการ 
"ซอฟตแ์วร์ดี มีนวตักรรม" เพื่อสนบัสนุนการซ้ือซอฟตแ์วร์ไทยมาใชใ้นองคก์รและพฒันาซอฟตแ์วร์
ไทยให้มีประสิทธิภาพในราคาไม่แพง (สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย, 2555) บริการหลงัการ
ขายท่ีเป็นจุดเด่น เช่น การให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 
เป็นต้น การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปพบในส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพธุ์รกิจ นิตยสารภาษีอากรหรือคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชี
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป  เพื่อช่วยให้ส านักงานบญัชีสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้ผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไดใ้ช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบปรับปรุงโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปให้ตรงกบัความตอ้งการของส านักงานบญัชี เพื่อสร้าง
ความประทบัใจและส่งผลใหเ้กิดการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาใชม้ากยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชีในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านักงานบญัชีใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม ่
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1.4 นิยำมศัพท์  
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงองคก์รใชร่้วมกนั ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2546)  

โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป หมายถึง ซอฟท์แวร์ท่ีใช้จดัท าบญัชีโดยใช้หลักการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปและไดรั้บการรับรองซอฟตแ์วร์มาตรฐานจากกรมสรรพากร 

โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูปขนำดเล็ก หมายถึง โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขนาดเล็ก พบมาก
ในตลาดโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปในประเทศไทย โปรแกรมจะถูกพฒันาโดยผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย ระบบการท างานไม่ซับซ้อนแต่ไม่สามารถปรับปรุงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได ้หรือ
ท าได้แต่น้อยมาก เหมาะส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่น Auto Flight, CD Organizer, 
Easy-ACC, Express, Formula เป็นตน้ 

ส ำนักงำนบัญชี หมายถึง ส านกังานท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีรับจดัท า
บญัชีของสถานประกอบการตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการจดัท า
บญัชี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชีในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎ ี

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดใ้ชท้ฤษฎีและ
แนวความคิดในการศึกษาดงัน้ี 
 แนวคิดตลาดองค์การ  

ตลาดองค์การ (Organizational market) ห รือผู ้ซ้ื อองค์การ (Organizational buyer) 
ประกอบดว้ยบุคคลหรือองค์การท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไปเพื่อใช้ในบริษทั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะฯ : 2546,  227-228)  กล่าวคือ เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่ายหรือเพื่อขายต่อหรือ  
หมายถึงกลุ่ม บุคคล และ(หรือ) องคก์ารท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม การให้บริการ 
การด าเนินงานของกิจการ หรือเพื่อการขายต่อ การซ้ือขององค์การ (Organizational buying) เป็น 
กระบวนการตดัสินใจขององคก์ารท่ีตั้งข้ึนเพื่อก าหนดลกัษณะความตอ้งการในการซ้ือ ผลิตภณัฑ์และ
บริการ การบ่งช้ีการประเมินผลและเลือกตราสินคา้ตลอดจนการพิจารณาผูเ้สนอขายสินคา้ต่างๆ การ
ซ้ือขององคก์ารมีขอ้ท่ีควรพิจารณา คือ  

1) องค์การไม่ได้ซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการบริโภค หรือ อรรถประโยชน์ส่วนบุคคล แต่  
ตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการผลิต การขายต่อ หรือการใหบ้ริการต่อไป 

2) มีบุคคลหลายคนเก่ียวของกบัการซ้ือในองคก์ารโดยเฉพาะรายการสินคา้ท่ีส าคญัๆ   
ผูต้ดัสินใจโดยทัว่ไปมีความรับผดิชอบในองคก์ารและการตดัสินใจซ้ือ  

3) องค์การจะก าหนดนโยบาย เง่ือนไข และความตอ้งการเอาไวซ่ึ้งผูซ้ื้อขององค์การ
จะตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกบัส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

4) ในตลาดองค์การจะมีการก าหนดเง่ือนไขขอ้เสนอและสัญญาซ้ือขาย แต่ในตลาด    
ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
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ลกัษณะการซ้ือขององค์การ  
 องคก์ารมีความแตกต่างจากปัจเจกบุคคล ดงันั้นการซ้ือส าหรับองคก์ารก็มีความแตกต่าง
จากการซ้ือเพื่อตนเองหรือครอบครัว ถึงแมว้า่ทั้งบุคคลและองค์การจะซ้ือสินคา้ไปเพื่อแกไ้ขปัญหา
ของตนเอง แต่วตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ารจะเป็นขอ้จ ากดัในการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร  
การท าความเข้าใจถึงลักษณะการซ้ือขององค์การ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะใช้ในการสร้างโปรแกรม
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงผูซ้ื้อองคก์ารเหล่าน้ี (พชัรา ตนัติประภา, 2554 :77-80) 
 พฤติกรรมการซ้ือขององคก์าร คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีองคก์ารใชใ้นการสร้างความ
ตอ้งการสินคา้และบริการ และการระบุถึง การประเมินและการเลือกตรายี่หอ้และผูข้าย ลกัษณะส าคญั 
ของพฤติกรรมการซ้ือขององคก์ารมีดงัน้ี 

 1) ลกัษณะของอุปสงค ์ (Demand Characteristics) อุปสงคข์ององคก์ารมีลกัษณะเป็น  
อุปสงคต่์อเน่ือง  ค  าวา่ อุปสงคต่์อเน่ือง (Derived Demand) หมายถึง อุปสงคข์องสินคา้และบริการท่ี
เกิดจากอุปสงคสิ์นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เช่น ความตอ้งการเยือ่กระดาษของบริษทัผูผ้ลิต
กระดาษ เกิดจากอุปสงคข์องผูบ้ริโภคต่อหนงัสือพิมพ ์ กล่องบรรจุอาหาร กล่องใส่พสัดุ เป็นตน้  อุป
สงคต่์อเน่ืองมกัจะมีพื้นฐานจากการคาดการณ์ถึงอุปสงคข์องผูบ้ริโภคในอนาคต 
 2)  จ  านวนผูมี้ศกัยภาพเป็นผูซ้ื้อ (Number of Potential Buyers)  ผูซ้ื้อองคก์ารจะมีจ านวน
น้อยกว่าผูซ้ื้อท่ีเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย เช่น ผูข้ายยางไฟล์สโตน ขายยางให้แก่ผูผ้ลิตรถยนต์ซ่ึงมี
จ านวนไม่ถึง 20 ราย 
 3)  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขององคก์าร (Organizational Buying Objectives)  องคก์ารจะ
ซ้ือสินคา้และบริการไปดว้ยเหตุผลหลกัเพียงประการเดียว คือ ช่วยใหเ้ขาบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องตน  
องค์การธุรกิจจะมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างผลก าไรโดยการลดตน้ทุนหรือการเพิ่มรายได้   ในขณะท่ี
หน่วยงานรัฐบาลและองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร จะมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลท่ีตนใหบ้ริการ 
 4)  เกณฑ์การซ้ือขององคก์าร (Organizational Buying Criteria)  ในการซ้ือองคก์ารจะชัง่
น ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการเลือกผูข้าย  เกณฑ์การซ้ือขององคก์าร คือ คุณสมบติัของ
สินคา้และบริการของผูข้ายและความสามารถของผูข้าย  เกณฑ์ท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ ราคา ความสามารถใน
การมีคุณภาพท่ีก าหนด ความสามารถในการจดัส่งตามเวลา ความสามารถทางเทคนิค นโยบายการ
รับประกนัและชดเชยความเสียหายในกรณีเกิดปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ ผลการปฏิบติังานในอดีต 
และก าลงัการผลิต 
 5)  ขนาดของค าสั่งซ้ือ (Size of the Order of Purchase) การซ้ือขององค์การจะมีขนาด
ใหญ่กว่าหรือมีปริมาณการซ้ือมากกว่าการซ้ือของผูบ้ริโภค  เน่ืองการซ้ือขององค์การมีขนาดใหญ่ 
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องค์การจึงก าหนดขอ้จ ากดัแก่ผูจ้ดัซ้ือของตนในรูปแบบของนโยบายและวิธีการจดัซ้ือ  เช่น ตอ้งมีผู ้
เสนอราคาอยา่งนอ้ย 3 ราย ในการสั่งซ้ือท่ีเป็นจ านวนเงินสูง (ตามท่ีก าหนดไว)้ และถา้เป็นจ านวนเงิน
ท่ีสูงมากจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นตน้  
 6) ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ผู ้ ซ้ื อ -ผู ้ ข า ย  (Buyer-Seller Relationship and Supply 
Partnerships) การซ้ือขององคก์ารมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองท่ีใชเ้วลาและมีความซบัซ้อนใน
เร่ืองก าหนดการส่ง ราคา ขอ้ก าหนดทางเทคนิค การรับประกนั และนโยบายชดเชยความเสียหาย  
 นอกจากน้ียงัมีขอ้ตกลงต่างตอบแทนในการซ้ือขององค์การท่ีเรียกวา่  การซ้ือต่างตอบ
แทน (Reciprocity) คือ แนวปฏิบติัในการซ้ือของอุตสาหกรรมซ่ึงองคก์ารสองแห่งตกลงท่ีจะซ้ือสินคา้
และบริการของกนัและกนั เช่น บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ตกลงท่ีจะซ้ือยางรถยนต์จากบริษทัผูผ้ลิตยาง
รถยนต ์และบริษทัผูผ้ลิตยางรถยนตส์ัญญาท่ีจะซ้ือรถยนตจ์ากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตด์งักล่าว   
 7)  ศูนยก์ลางการจดัซ้ือ (The Buying Center)  ในการซ้ือท่ีเป็นงานประจ าซ่ึงมีมูลค่าการ
ซ้ือต ่า ผูจ้ดัซ้ือหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผูต้ดัสินใจเพียงผูเ้ดียว อยา่งไรก็ตาม ในหลายสถานการณ์
บุคคลหลายคนในองค์การจะมีส่วนร่วมในกระบวนการซ้ือ  บุคคลกลุ่มน้ีซ่ึงเรียกว่า ศูนยก์ลางการ
จดัซ้ือ จะมีเป้าหมาย ความเส่ียง และความรู้ท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั  ถา้กลุ่มศูนยก์ลางการ
จดัซ้ือน้ีมีลกัษณะเป็นทางการจะเรียกว่า คณะกรรมการจดัซ้ือ (Buying Committee)  อย่างไรก็ตาม
กิจการหรือหน่วยงานราชการส่วนใหญ่จะใช้กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการหรือมีการจดัประชุมเพื่อท าการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 ส่ิงส าคญัต่อนกัการตลาดเก่ียวกบัศูนยก์ลางการจดัซ้ือคือการท าการตลาดสู่องค์การนัก 
การตลาดจะตอ้งเขา้ใจถึงโครงสร้าง หนา้ท่ีทางธุรกิจและเทคนิค รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มคนเหล่าน้ี
ในศูนยก์ลางการจดัซ้ือ 
  

กระบวนการจัดซ้ือ / จัดหาสินค้าขององค์กรธุรกจิ (Philip Kotler, 2003: 300-308 อา้งถึง
ในยทุธนา ธรรมเจริญ, 2547) 

ผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจไม่ไดซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลแต่ซ้ือหามา
เพื่อก่อให้เกิดรายไดห้รือเพื่อลดตน้ทุนการปฏิบติัการ  หรือเพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือสังคม  โดยหลกัการแลว้  ผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรธุรกิจตอ้งหาซ้ือส่ิงท่ีให้ผลประโยชน์สูงสุด 
(ทางเศรษฐกิจ ทางเทคนิค ทางการบริหารและทางสังคม) การกระตุน้ให้ลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รทางธุรกิจ
ซ้ือสินคา้ คือ การรับรู้ในคุณค่าของสินคา้วา่มีมากกวา่เงินท่ีจ่ายออกไปนัน่คือหน้าท่ีของนกัการตลาด
ท่ีจะน าเสนอมูลค่าสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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สามารถแบ่งการจดัซ้ือท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจได ้ 3  ประเภทคือ 
1. เนน้การซ้ือ (Buying Orientation)  เป็นลูกคา้ท่ีมีการบริหารท่ีมีความรอบคอบใน 

การซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีติดต่อซ้ือขายกนัมานาน  ผูซ้ื้อจะมองอนาคตเพียงระยะเวลาใกล ้ๆ  จะมุ่งไปท่ี
สินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุด  โดยมีคุณภาพตามสมควรกบัราคานั้น ๆ การด าเนินงานของผูซ้ื้ออยู่ภายใตข้อ้
สมมุติท่ีวา่  ส่วนแบ่งในตลาดนั้นคงท่ีและตอ้งพยายามอยา่งหนกัท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงส่วนแบ่งท่ีมากท่ีสุด 
ผูซ้ื้อจะใชเ้ทคนิค 2 ขอ้ คือ 

1.1 การเนน้ราคา (Commoditization) ส่ิงท่ีควรใหค้วามสนใจแก่สินคา้ก็คือ 
เร่ืองราคาเท่านั้น   

1.2 ซ้ือสินคา้จากหลายแห่ง (Multisourcing) ผูซ้ื้อจะมีแหล่งซ้ือสินคา้หลายแห่ง 
และเปรียบเทียบวา่จะซ้ือจากผูข้ายรายไหนมากน้อยเพียงใด  เพื่อลดความเส่ียง  ผูซ้ื้อจะเลือกผูข้ายท่ี
เช่ือถือไดเ้ท่านั้น 

2. เนน้การจดัหา (Procurement Orientation) หลายบริษทัท่ีเร่ิมเปล่ียนจากการเป็น 
ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัหา (Procurement) มากข้ึน  ซ่ึงพวกเขาจะแสวงหาการปรับปรุง
คุณภาพและการลดตน้ทุนมากกวา่การก าหนดใหผู้ข้ายสินคา้ขายใหใ้นราคาถูก  กล่าวคือการจดัหา  จะ
เป็นการพฒันาความร่วมมือประสานงานกนักบัผูข้ายกลุ่มเล็ก ๆ และหาทางท่ีจะประหยดัให้มากท่ีสุด  
โดยผา่นการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่การปรับเปล่ียนและการลดตน้ทุนต่าง ๆ ผูจ้ดัหาจะตอ้ง
ด าเนินธุรกิจอยา่งใกลชิ้ดกบัผูข้ายโดยใชร้ะบบ Early Supplier Program ในการจดัหาวตัถุดิบ ควบคุม
ระดบัสินคา้คงคลงั  การบริหารงานระบบ Just-in-Time และร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผูจ้ดัหา
ยงัพยายามท่ีจะท าสัญญาระยะยาวกบับรรดาผูข้ายรายใหญ่ ๆ เพื่อท่ีจะให้มัน่ใจวา่จะมีวตัถุดิบใช้ใน
การผลิตอยา่งเพียงพอ 

เป้าหมายของการจดัหา คือ การประสานงานและความสัมพนัธ์กบับรรดาผูข้าย และ  
สามารถประหยดัตน้ทุนได ้ ในบริษทัต่าง ๆ ผูจ้ดัหาจะท างานอยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มผูผ้ลิตโดยใชร้ะบบ
การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material Requirement Planning : MRP) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่วตัถุดิบจะ
ถูกส่งมาตรงเวลา 

3. เนน้การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Orientation)  การจดั  
การวตัถุดิบน้ียงัรวมถึงหนา้ท่ีการจดัซ้ือท่ีกวา้งข้ึนโดยการจดัซ้ือน้ีจะเป็นเพียงส่วนเล็ก ๆ ของฝ่ายแต่มี
การเพิ่มมูลค่าทางกลยทุธ์มากกวา่ บริษทัมุ่งจะพฒันาห่วงโซ่แห่งคุณค่าโดยรวมจากวตัถุดิบสู่ผูบ้ริโภค
คนสุดทา้ยอยา่งไร  
 
 สถานการณ์การซ้ือขององค์กรธุรกิจ (Philip Kotler, 2003: 291-292  อ้างถึงในยุทธนา 
ธรรมเจริญ, 2547)  สถานการณ์การซ้ือ ผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรธุรกิจตอ้งท าการตดัสินใจเก่ียวกบัการซ้ือ
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หลายคร้ังหลายหนด้วยกนั ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัประเภทของสถานการณ์การซ้ือ โรบินสิน 
และผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดรายอ่ืน ๆ ได้แบ่งแยกประเภทของสถานการณ์การซ้ือออกเป็นสาม
สถานการณ์ดว้ยกนั คือ การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุง และการซ้ือใหม่ 

การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ซ ้ าตามปกติ (เช่น อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการส านกังาน เคมีภณัฑ์ เป็นตน้) สถานการณ์น้ีผูซ้ื้อจะ
เลือกซ้ือจากซพัพลายเออร์ท่ีอยูใ่นรายการท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ โดยดูจากความพอใจท่ีไดรั้บจากการ
ซ้ือในอดีตเทียบกบัซัพพลายเออร์รายอ่ืน ๆ และ บรรดา “ซัพพลายเออร์ภายใน” เหล่าน้ีจะพยายาม
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของตน และมักเสนอระบบการสั่ ง ซ้ือซ ้ าอัตโนมัติ เพื่ อ
ประหยดัเวลาในการสั่งซ้ือซ ้ าของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือท่ีเป็นองคก์รธรกิจท่ีมีต่อซพัพลายเออร์ปัจจุบนั
ให้เป็นประโยชน์ต่อการชิงธุรกิจดงักล่าวให้เป็นของตนเอง ซัพพลายเออร์รายใหม่ จะพยายามให้
ไดรั้บค าสั่งซ้ือจ านวนนอ้ยก่อนและค่อย ๆ ขยายสัดส่วนใหม้ากข้ึนเร่ือย ๆ  

การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุง การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุงเป็นสถานการณ์ซ้ือท่ีผูซ้ื้อต้องการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขเก่ียวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคาการจดัส่งสินค้าหรืออ่ืน ๆ การซ้ือใน
ลกัษณะน้ีมกัจะมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมากข้ึน ทั้งในส่วนของผูซ้ื้อและผูข้ายกรณีน้ี
ซพัพลายเออร์ปัจจุบนัมกัจะเกิดความรู้สึกกงัวลและหาทางท่ีจะรักษาลูกคา้ของตนไวข้ณะท่ีซพัพลาย
เออร์รายใหม่เล็งเห็นโอกาสท่ีจะเขา้ไปน าเสนอส่ิงท่ีดีกวา่และแยง่ตลาดมาเป็นของตน 

การซ้ือใหม่ เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีผูซ้ื้อ ซ้ือสินค้าหรือบริการเป็นคร้ังแรก (เช่น 
อาคารส านกังาน ระบบความปลอดภยัใหม่) และหากการตดัสินใจคร้ังน้ีเก่ียวพนักบัตน้ทุนหรือความ
เส่ียงท่ีมากข้ึนจ านวนผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ประกอบ ตลอดจนเวลาในการ
ตดัสินใจจะมากข้ึนตามไปด้วย สถานการณ์การซ้ือใหม่เป็นทั้งโอกาสและส่ิงท้าทายท่ียิ่งใหญ่ของ
นกัการตลาด นกัการตลาดจะพยายามเขา้ถึงบุคคลผูมี้อิทธิพลส าคัญต่อการตดัสินใจซ้ือให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้และให้ขอ้มูลตลอดจนความช่วยเหลือท่ีจ าเป็น  เน่ืองจากการขายสินคา้ในสถานการณ์
การซ้ือแบบน้ีค่อนขา้งยุ่งยากซับซ้อนมาก  ดังนั้นจึงมีหลายบริษทัได้แต่งตั้งทีมขายเฉพาะกิจ  ซ่ึง
ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายท่ีดีท่ีสุดเพื่อดูแลการขายโดยเฉพาะ 

สถานการณ์การซ้ือใหม่หรือโครงการใหม่น้ีตอ้งผา่นขั้นตอนหลายขั้นตอนดว้ยกนัคือ 
การรู้จกั ความสนใจ การประเมินผล การทดลองใช ้ และการยอมรับ ซ่ึงระดบัความมีประสิทธิผลของ
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจะมีตากต่างกนัไปในแต่ละขั้นตอน เช่น ในช่วงของการรู้จกันั้น 
ส่ือมวลชนจะมีความส าคญัมากท่ีสุด ในขั้นของความสนใจ พนกังานขายจะมีความส าคญัมากท่ีสุด  
และในขั้นของการประเมินผล แหล่งขอ้มูลเชิงเทคนิคมีความส าคญัท่ีสุด 

ในสถานการณ์การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า ผูซ้ื้อจะให้เวลาในการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดและ
จะใช้เวลาในการตดัสินใจมากท่ีสุดในสถานการณ์งานใหม่หรือการซ้ือคร้ังแรก  ในกรณีหลงัน้ีผูซ้ื้อ
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จะตอ้งท าการประเมินลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ ขอ้จ ากดัดา้นราคา เง่ือนไขในการจดัส่งบริการ 
การช าระเงิน ปริมาณการสั่งซ้ือ ซพัพลายเออร์ท่ีเป็นท่ียอมรับ และซพัพลายเออร์ท่ีไดรั้บการเลือกสรร
แลว้  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ส่วนจะมีล าดบัเป็นอยา่งไร
นั้นข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจดงัต่อไปน้ี 

 
ทฤษฎีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือขององค์กรธุรกิจ (Kotler, 2003:  อา้งถึงใน 

ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2547) มีอยู ่4 ประการดว้ยกนัคือ  
      1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  (Environmental Factors) โดยอยู่ภายใต้หลักการทาง

เศรษฐศาสตร์ เช่น ปริมาณการผลิต ปริมาณการลงทุน ปริมาณการบริโภคและอตัราดอกเบ้ีย 
     2. ปัจจยัดา้นองค์กร (Organizational Factors) ทุกองค์กรมีลกัษณะการซ้ือท่ีแตกต่างกนั

ไม่วา่จะเป็นดา้นวตัถุประสงค ์นโยบาย ขั้นตอน โครงสร้างในองคก์รและระบบภายในองคก์ร 
    3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Factors) ในฝ่ายจัดซ้ือ จะ

ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความสนใจแตกต่างกัน มีอ านาจหน้าท่ี สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ การ
ชกัชวนโนม้นา้วเช่ือไดแ้ตกต่างกนั ลูกคา้แต่ละรายมีแรงจูงใจ การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะการ
ซ้ือแตกต่างกนั 

   4. ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Factors) การตดัสินใจของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ์ รวมทั้ งมีอิทธิพลต่อการเสนอผลิตภณัฑ์ของผูข้าย ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือไดแ้ก่ อายุ รายได ้การศึกษา อาชีพ บุคลิกลกัษณะ ทศันคติท่ีมีต่อความ
เส่ียงและวฒันธรรม 

 
 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 : 53-55) 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ จึง
ประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
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 1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ ) ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่ และ ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

-   คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนั 
- การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 
-    การปรับเปล่ียนราคาผลิตภณัฑ ์(Price Adaptation) 
-  ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย ภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วย
สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 

-  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์ และ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

- การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
การกระจายตวัสินคา้ ประกอบด้วย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) การ
คลงัสินคา้ (Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการ
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ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้พนกังาน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจจะเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้หลักการ
เลื อก ใช้ เค ร่ือ งมื อก าร ส่ื อส ารก ารตล าดแบบป ระสมประส านกัน  (Integrated Marketing 
Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 

- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
องคก์รและ ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

- การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
กับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู ้ซ้ือท่ี เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ ซ้ือผลิตภัณฑ์  หรือบริการ และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การ
ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย มี 3 รูปแบบ คือ 
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย 

-  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation - PR) 
การให้ข่าว เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้า หรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ คือความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รใหเ้กิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การ
ขายโดยใช้จดหมาย การขายโดยใช้แคตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึง
จูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมตอบสนอง 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

พิสิษฐ์ เจริญกุล (2550) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี และเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สระบุรี เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติไดแ้ก่ ร้อย
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ละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, สถิติทดสอบที (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) โดยไม่มีการทดสอบรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ผลการศึกษาพบวา่
กลุ่มตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีหน่วยประมวลผลเป็นเพนเทียม ค านึงถึงรูปร่าง ขนาด
ความเหมาะสม ช าระดว้ยเงินสด ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายใกลบ้า้น ตอ้งการส่วนลดราคาและของแถม
เป็นเคร่ืองปร้ินเตอร์ ไดข้อ้มูลข่าวสารจากโฆษณาทางวิทยุและโทรทศัน์ ส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่วน
ประสมทางการตลาด 

เจริญพร เรืองฤทธ์ิ (2551) การใช้โปรแกรมบญัชี Formula 4 ของส านักงานบญัชีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษาถึงการใช้โปรแกรมบญัชี Formula 4 ของส านักงานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการจดัท าบญัชี ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีอยา่งไร การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดใ้ชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูท้  าบญัชีของส านกังาน
บญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 38 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ       เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 89.5 
อายุต  ่ากวา่ 25 ปีร้อยละ 55.3 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 81.6 ปฎิบติังานในต าแหน่งผูท้  าบญัชี
ร้อยละ 79 จ านวนลูกคา้ท่ีส านกังานบญัชีรับท าบญัชีระหวา่ง 21 – 50 รายและมากกวา่ 50 รายมีจ านวน
ร้อยละ 89.4 ลูกคา้ของส านักงานบญัชีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจซ้ือมา-ขายไป ร้อยละ 24.2 ธุรกิจบริการ 
ร้อยละ 21.2 ธุรกิจน าเขา้-ส่งออก ร้อยละ 14.4 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้โปรแกรมบญัชี 
Formula 4 ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่อยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ดา้นความคิดเห็นต่อ
การใชโ้ปรแกรมบญัชี Formula 4 พบวา่ในดา้นการบญัชีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การใชง้านง่าย จ าแนกรายการออกเป็นหมวดหมู่แยกขอ้มูลออกเป็นแต่
ละระบบ มีความสามารถในการประมวลผล ท างานได้อย่างถูกตอ้ง ด้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ความคิดเห็นของการใช้โปรแกรมบญัชี Formula 4 อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โดย
โปรแกรมสามารถสรุปผลในรูปรายงานทางการเงินไดอ้ยา่งหลากหลาย ขอ้มูลรายงานมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัต่อเวลา นอกจากน้ีโปรแกรมบญัชีFormula 4 ยงัมีตวัแทนจ าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือ มีคู่มืออธิบายรายละเอียดการใช้งานทุกขั้นตอนท าให้ผูใ้ช้โปรแกรมสามารถ
ศึกษาเองไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นการฝึกอบรม บริษทัผูพ้ฒันาโปรแกรมบญัชี Formula 4 มีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง มีบริการปรับปรุงโปรแกรมให้ผูใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ือง ตน้ทุนในการซ้ือโปรแกรมและบริการหลงั
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การขายต ่าเพียง 5,000 บาทต่อปี โปรแกรมบญัชี Formula 4  จึงเป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับ
ส านกังานบญัชี 

 รุ่งทิพย์ อนันต์จรุงสุข (2553) การวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อ
ตรวจสอบปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทางการบัญชีของส านักงานบัญชี ในเขต
กรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการส านกังานบญัชี
จ านวน 325 แห่ง วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลดว้ยค่าสถิติไคร์สแควร์ จากการศึกษา
พบวา่ปัจจยัในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั คือ 1. ขีดความสามารถของโปรแกรม 2. คุณสมบติัเสริมของโปรแกรม  3. การ
สนับสนุนการฝึกอบรมและให้บ ริการหลังการขาย  4.  ลักษณะการท างานของโปรแกรม                     
5. ความสามารถในการขยายฟังก์ชนัการท างานหรือขอ้มูลในอนาคต  6. ระบบรักษาความปลอดภยั    
7. ความน่าเช่ือถือของโปรแกรมและผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย  8. ความสามารถในการประมวลผล
ตน้ทุนการผลิต  9. ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาและบ ารุงรักษา ผลการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดล ดว้ยสถิติไคสแควร์พบวา่โมเดลปัจจยัในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์
พอใชไ้ด ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

    
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

 ขอบเขตเนือ้หา  
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป โดยผู ้ศึกษาได้
ท าการศึกษาเฉพาะโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขนาดเล็กท่ีพบมากในตลาดโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปใน
ประเทศไทย โปรแกรมจะถูกพฒันาโดยผูป้ระกอบการในประเทศไทย ระบบการท างานไม่ซับซ้อน
แต่ไม่สามารถปรับปรุงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ หรือท าได้แต่น้อยมาก เหมาะส าหรับองค์กร
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่น Auto Flight, CD Organizer, Easy-ACC, Express, Formula เป็นตน้ โดย
ใชท้ฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ โปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป รวมทั้งเขา้ใจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีตามท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์ว ้  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส านักงานบญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรมทะเบียนการคา้

และมีการข้ึนทะเบียนกบัสภาวชิาชีพบญัชี อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เฉพาะท่ีเป็นนิติบุคคล และ
มีการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการจดัท าบญัชี จ านวน 159 ราย (สภาวิชาชีพบญัชี , 2555) โดยผู ้
ศึกษาได้ท าการโทรศพัท์สอบถามส านักงานบญัชีในอ า เภอเมืองเชียงใหม่เพื่อตรวจสอบขอ้มูลใน
เบ้ืองต้นว่าเป็นส านักงานบญัชีท่ีจดทะเบียนกับกรมทะเบียนการคา้และมีการข้ึนทะเบียนกับสภา
วิชาชีพบัญชี อยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เฉพาะท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการใช้โปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปในการจดัท าบญัชี 

ขนาดตัวอย่างและการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ ส านกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรมทะเบียนการคา้

และมีการข้ึนทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชี อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เฉพาะท่ีเป็นนิติบุคคลโดย
ท าการจดัส่งแบบสอบถามไปยงัส านักงานบญัชี ท าการหาขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 5%โดยใชต้ารางของ Krejcie และ Morganไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 127 
ราย 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาท าการจดัส่งแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปยงัส านกังานบญัชี
ทางไปรษณีย ์EMS จ านวน 159 ราย ณ วนัท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 โดยส านกังานบญัชีจะตอ้งมี
การใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการจดัท าบญัชี และมีสถานประกอบการอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยผูศึ้กษาท าการติดตามแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาได้จ  านวน 127 ราย โดยรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้แ ก่  ข้อมูล ท่ี รวบรวมจากการส ารวจด้วย
แบบสอบถามจ านวน 127 ราย โดยจดัส่งแบบสอบถามใหก้บัส านกังานสอบบญัชีท่ีมีการใชโ้ปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปในการจดัท าบญัชี และส านกังานบญัชีมีสถานประกอบการอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ได้เร่ิมศึกษามาจากแบบสอบถาม
งานวจิยัของรุ่งทิพย ์ อนนัตจ์รุงสุข (2553)  และผูศึ้กษาไดมี้ปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และข้อมูลทั่วไปของส านักงานบญัชีได้แก่ ทุนจด
ทะเบียน จ านวนปีท่ีก่อตั้งมา จ านวนพนกังาน จ านวนลูกคา้ โดยเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
ไดแ้ก่ โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ผูต้ดัสินใจในการซ้ือ ช่วงเวลาในการ
ซ้ือ บริษทัท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ ส่ือในการรู้จกัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป งบประมาณ
ในการซ้ือ การจ่ายช าระเงิน และกระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส าหรับค าถามท่ีใช้การวดัความส าคญัของปัจจยั จะใช้มาตราวดัแบบ Rating Scale (กุลฑลี ร่ืนรมย์, 
2551) ทั้ง 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญั 
ส าคญัมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 
ส าคญัมาก ใหค้ะแนน 4 
ส าคญัปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
ส าคญันอ้ย ใหค้ะแนน 2 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 
 
การก าหนดค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผล 
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
นอกจากน้ี มีการใช้สถิติเชิงอนุมาน ท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระหว่างส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงานบญัชี จ าแนก
ตามจ านวนลูกคา้ของส านักงานบญัชี  จ  าแนกตามรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านักงานบญัชี 
และใช้สถิติ One-way ANOVA โดยใช้ทดสอบค่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมีระดบันัยส าคญั
เท่ากบั 0.05 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 
3.4 สถานทีท่ีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ี ท่ี ใช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวมรวมข้อมูล  คือ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดจ้ดัส่ง
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แบบสอบถามทางไปรษณีย ์EMS ไปยงัส านักงานบญัชีท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเป็น
ส านกังานบญัชีท่ีมีการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการจดัท าบญัชี 
 
3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษา 9 เดือน คือ ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน

การซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปโดยแบ่งออกเป็นส่วนย่อย คือ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน (ตารางท่ี 4.1-4.9)  
และขอ้มูลทัว่ไปของส านักงานบญัชีได้แก่ ส านักงานบญัชีมีการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการ
จดัท าบญัชีหรือไม่ โปรแกรมบญัชีใดท่ีส านกังานบญัชีใช้อยู่ในปัจจุบนั ทุนจดทะเบียน  จ  านวนปีท่ี
ก่อตั้งมา จ านวนพนกังาน จ านวนลูกคา้ (ตารางท่ี 4.10-4.19) 

ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
จ  านวน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด เป็นลกัษณะให้ส านักงานบญัชีพิจารณาปัจจยัต่างๆว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป (ตารางท่ี 4.20-4.24) 

ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ได้แก่ 
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ผูต้ดัสินใจในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ 
บริษทัท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ ส่ือในการรู้จกัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป งบประมาณใน
การซ้ือ การจ่ายช าระเงิน กระบวนการตัดสินใจซ้ือ เป็นลักษณะให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขององคก์ร (ตารางท่ี 4.25-4.33) 

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังาน
บญัชี (ตารางท่ี 4.34-4.59) 

ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้มูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงาน
บญัชี (ตารางท่ี 4.60-4.87) 

ส่วนท่ี 6 เป็นขอ้มูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี (ตารางท่ี 4.88-4.107) 
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ส่วนท่ี 7 เป็นขอ้มูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายต่อปี
ของส านกังานบญัชี (ตารางท่ี 4.108-4.131) 
 
4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปของส านักงานบัญชี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 127 ตัวอย่าง 
แสดงผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และ ขอ้มูลทัว่ไปของส านักงานบญัชี ได้แก่ ส านักงานบญัชีมีการใช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปในการจดัท าบัญชีหรือไม่ โปรแกรมบัญชีใดท่ีส านักงานบัญชีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนั ทุนจดทะเบียน  จ  านวนปีท่ีก่อตั้งมา จ านวนพนกังาน จ านวนลูกคา้ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
คือ การบรรยายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ร้อยละ 
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 ถึง 4.19 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 51 40.16 
หญิง 76 59.84 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.84 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 40.16 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 8 6.30 
25 – 35 ปี 38 29.92 
36 – 45 ปี 53 41.73 
มากกวา่ 45 ปี 28 22.05 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 36 – 45 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
41.73 รองลงมาอายุระหวา่ง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.92 อายุมากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.05 
และอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.79 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 67 52.75 
ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า 51 40.16 
สูงกวา่ปริญญาโท 8 6.30 

รวม 127 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40.16 
สูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 6.30 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.79  
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ดา้นการบญัชี 

 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนกำรบัญชี จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1 0.79 
1 – 5 ปี 14 11.02 
5 – 10 ปี 74 58.27 
มากกวา่ 10 ปี 38 29.92 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานดา้น
การบญัชี อยูร่ะหวา่ง 5 ถึง 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.27 รองลงมาไดแ้ก่ มากกวา่ 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.92 ประสบการณ์ ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.81 

 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการท างานกบั

ส านกังานบญัชีท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
 

ระยะเวลำกำรท ำงำนกบั 
ส ำนักงำนบัญชีทีอ่ยู่ในปัจจุบัน 

 
จ ำนวน 

 
คิดเป็นร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 8 6.30 
1 – 5 ปี 37 29.13 
5 – 10 ปี 42 33.07 
มากกวา่ 10 ปี 40 31.50 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างานกับ
ส านักงานบัญชีท่ีอยู่ในปัจจุบัน อยู่ระหว่าง 5 ถึง 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.07 รองลงมา 
มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 ระยะเวลาการท างาน อยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.13 
และ ต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.30 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
 

ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 9 7.09 
กรรมการผูจ้ดัการ 37 29.13 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 48 37.80 
พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน 10 7.87 
ผูช่้วยผูส้อบบญัชี 22 17.32 
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 1 0.79 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
การเงินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา ได้แก่ ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 
29.13 ต าแหน่งผูช่้วยผูส้อบบญัชี คิดเป็นร้อยละ 17.32 ต าแหน่งพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 7.87 ต าแหน่งคณะกรรมการบริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 7.09 และต าแหน่งหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 0.79 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีเคย
ใชม้าก่อน 

 
โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

Business Plus 15 11.81 
CD Organizer 16 12.60 
Easy-ACC 8 6.30 
Express 66 51.97 
Formula 21 16.53 
BC Account 1 0.79 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
Express มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.97 รองลงมา ได้แก่  โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Formula คิดเป็น
ร้อยละ 16.53 โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป CD Organizer คิดเป็นร้อยละ 12.60 โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
Business Plus คิดเป็นร้อยละ 11.81 โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Easy-ACC คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป BC Account คิดเป็นร้อยละ 0.79 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั 

 
โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

BC Account 1 0.79 
CD Organizer 8 6.30 
Express 87 68.50 
Formula 31 24.41 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปใน
ปัจจุบัน มากท่ีสุด คือ โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา ได้แก่  
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Formula คิดเป็นร้อยละ 24.41 โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป CD Organizer   คิด
เป็นร้อยละ 6.30 และโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป BC Account ร้อยละ 0.79 
 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานอยู ่
 

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซ้ือ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 97 76.38 
ไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 30 23.62 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานอยู่ คิดเป็นร้อยละ 76.38 และไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 23.62 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียนของส ำนักงำนบัญชี จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 37 29.13 
500,001 บาท – 1,000,000 บาท 67 52.76 
1,000,001 บาท – 3,000,000 บาท 15 11.81 
มากกวา่ 3,000,000 บาท 8 6.30 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของส านักงาน
บญัชี อยู่ระหว่าง 500,001 - 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.76  รองลงมา มีทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชี น้อยกวา่ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.13 ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี  อยู่
ระหว่าง 1,000,001 - 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.81  และทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี 
มากกวา่ 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ง 
 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งของส ำนักงำนบัญชี จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 6 4.73 
ระหวา่ง 3 - 5 ปี 29 22.83 
ระหวา่ง 6 - 10 ปี 24 18.90 
มากกวา่ 10 ปี 68 53.54 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนปีท่ีก่อตั้งของส านกังาน
บญัชี มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.54  รองลงมา มีจ านวนปีท่ีก่อตั้ง อยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 22.83 จ านวนปีท่ีก่อตั้ง อยูร่ะหวา่ง 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.90  และจ านวนปีท่ีก่อตั้ง นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.73 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกจ านวนพนกังานท่ีท างานเต็ม
เวลา 

 
จ ำนวนพนักงำนที่ท ำงำนเต็มเวลำ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ระหวา่ง 1 - 5 คน 52 40.95 
ระหวา่ง 6 - 10 คน 29 22.83 
ระหวา่ง 11 - 15 คน 15 11.81 
มากกวา่ 15 คนข้ึนไป 31 24.41 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานท่ีท างานเต็ม
เวลา ระหวา่ง 1 – 5 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95  รองลงมา มีจ านวนพนกังานท่ีท างานเต็มเวลา มากกว่า 
15 คนข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 24.41 จ านวนพนกังานท่ีท างานเต็มเวลา อยู่ระหวา่ง 6 – 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.83  และจ านวนพนกังานท่ีท างานเตม็เวลา อยูร่ะหวา่ง 11 – 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.81 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ 
 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั 8 6.30 
ระหวา่ง 21 - 50 บริษทั 30 23.62 
ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั 55 43.31 
มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 34 26.77 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนลูกคา้ ระหวา่ง 51 – 100 
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 43.31  รองลงมา มีจ านวนลูกคา้ มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 
26.77 จ านวนลูกคา้ อยู่ระหว่าง 21 – 50 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62  และจ านวนลูกคา้ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 6.30 

 



 

 29 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี
ของส านกังานบญัชี 

 
มูลค่ำรำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปี จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 45 35.43 
500,001 – 1,000,000 บาท 37 29.14 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 22 17.32 
มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 23 18.11 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชี นอ้ยกวา่ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.43 รองลงมา มีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี
ของส านกังานบญัชี ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.14             มีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 18.11 และมีรายได้
หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านักงานบญัชี อยู่ระหว่าง 1,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
17.32 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 
 

ก ำไรสุทธิโดยเฉลีย่ของส ำนักงำนบัญชี จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 44 34.65 
100,001 – 500,000 บาท 39 30.71 
500,001 – 1,000,000 บาท 29 22.83 
มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 15 11.81 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ียของ
ส านักงานบญัชี น้อยกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมา มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ียของ
ส านักงานบญัชี ระหว่าง 100,001 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.71 มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ียของ
ส านกังานบญัชี ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 22.83 และมีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย
ของส านกังานบญัชี มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.81 
 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกมูลค่าของสินทรัพยถ์าวร 
 

มูลค่ำของสินทรัพย์ถำวร จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 52 40.95 
500,001 – 1,000,000 บาท 37 29.13 
1,000,001 – 3,000,000 บาท 15 11.81 
มากกวา่ 3,000,000 บาท 23 18.11 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรของ
ส านักงานบญัชี น้อยกว่า 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.95 รองลงมา มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวร 
ระหวา่ง 500,001 – 1,00,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.13 มากกวา่ 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.11 
และอยูร่ะหวา่ง 1,00,001 – 3,000,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 11.81 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกบุคคลในส านักงานบญัชีท่ีมี
อ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในส านกังานบญัชี 

 
บุคคลทีม่ีอ ำนำจในกำรตัดสินใจซ้ือโปรแกรม จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 73 57.48 
คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 9 7.08 
กรรมการผูจ้ดัการ 40 31.50 
ผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาต 5 3.94 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลในส านักงานบญัชีท่ีมี
อ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ  คิด
เป็นร้อยละ 57.48 รองลงมา กรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 31.50 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
คิดเป็นร้อยละ 7.08 และ ผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 3.94 
 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ 
 

ลกัษณะของกจิกำร จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
เป็นส านกังานใหญ่ 2 1.57 
เป็นส านกังานสาขา 8 6.30 
เป็นนิติบุคคลจดัตั้งตามกฎหมายไทย 117 92.13 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะของกิจการเป็นนิติบุคคล
จดัตั้งตามกฎหมายไทย  คิดเป็นร้อยละ 92.13 รองลงมา เป็นส านกังานสาขา คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ
เป็นส านกังานใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 1.57 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่างบประมาณ ในการ
จดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
งบประมำณในกำรจัดซ้ือ 
โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป 

 
จ ำนวน 

 
คิดเป็นร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 98 77.17 
100,001 – 500,000 บาท 22 17.32 
500,001 – 1,000,000 บาท 6 4.72 
มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 1 0.79 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่างบประมาณ ในการจดัซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป นอ้ยกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.17 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 100,001 – 
500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.32 อยู่ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.72 และ
มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.79 
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4.2 ส่วนที ่2 ส่วนประสมกำรตลำดทีม่ีผลต่อส ำนักงำนบัญชีในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือ
โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป 

 
โดยน าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ร้อยละ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.20 ถึง 4.24 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป 

 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญั  

ค่าเฉล่ีย 
 

ล าดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงของผลิตภณัฑต์รายีห่้อของ
ซอฟแวร์ (Software) 

24 
(18.90) 

67 
(52.75) 

28 
(22.05) 

8 
(6.30) 

0 
(0.00) 

3.84 
มาก 

 
4 

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

46 
(36.22) 

63 
(49.61) 

13 
(10.23) 

4 
(3.15) 

1 
(0.79) 

4.17 
มาก 

 
3 

โปรแกรมมีความหลากหลายและ
สามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

 
36 

(28.35) 

 
82 

(64.57) 

 
7 

(5.51) 

 
2 

(1.57) 

 
0 

(0.00) 

 
4.20 
มาก 

 
 
2 

ความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

53 
(41.73) 

51 
(40.16) 

23 
(18.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
มาก 

 
1 

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบ
ค าสัง่ในโปรแกรม (Interface) 

 
5 

(3.94) 

 
54 

(42.52) 

 
47 

(37.01) 

 
13 

(10.23) 

 
8 

(6.30) 

 
3.28 
มาก 

 
 
9 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

 
24 

(18.90) 

 
57 

(44.88) 

 
37 

(29.13) 

 
6 

(4.73) 

 
3 

(2.36) 

 
3.73 
มาก 

 
 
7 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

 
23 

(18.11) 

 
54 

(42.52) 

 
45 

(35.43) 

 
4 

(3.15) 

 
1 

(0.79) 

 
3.74 
มาก 

 
 
6 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉล่ีย 

 
ล าดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

 
30 

(23.62) 

 
53 

(41.73) 

 
37 

(29.13) 

 
5 

(3.94) 

 
2 

(1.58) 

 
3.82 
มาก 

 
 
5 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

 
28 

(22.05) 

 
47 

(37.01) 

 
42 

(33.07) 

 
9 

(7.08) 

 
1 

(0.79) 

 
3.72 
มาก 

 
 
8 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.24) โปรแกรมมีความ
หลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต (ค่าเฉล่ีย   4.20) และ โปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว (ค่าเฉล่ีย   4.17) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป 

 
 

ปัจจยัดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั  

ค่าเฉล่ีย 
 

ล าดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบั
ตรายีห่อ้อ่ืน 

24 
(18.90) 

73 
(57.48) 

27 
(21.26) 

2 
(1.57) 

1 
(0.79) 

3.92 
มาก 

 
1 

มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี 

15 
(11.81) 

45 
(35.43) 

41 
(32.29) 

22 
(17.32) 

4 
(3.15) 

3.35 
ปานกลาง 

 
5 

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการ
บริการอบรม, การบริการหลงั
การขาย 

 
17 

(13.39) 

 
52 

(40.94) 

 
36 

(28.35) 

 
15 

(11.81) 

 
7 

(5.51) 

 
3.45 

ปานกลาง 

 
 
3 

มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

 
18 

(14.17) 

 
55 

(43.31) 

 
37 

(29.13) 

 
11 

(8.66) 

 
6 

(4.73) 

 
3.54 
มาก 

 
 
2 

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 16 
(12.60) 

51 
(40.16) 

33 
(25.98) 

23 
(18.11) 

4 
(3.15) 

3.41 
ปานกลาง 

 
4 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านราคา มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกับตรายี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย   3.92) มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม  (ค่าเฉล่ีย   3.54) ราคาบริการอ่ืนๆไม่
แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย   3.45) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย ท่ี มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญั  

ค่าเฉล่ีย 
 

ล าดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความ
สะดวกในการเดินทาง 

 
4 

(3.15) 

 
83 

(65.36) 

 
30 

(23.62) 

 
10 

(7.87) 

 
0 

(0.00) 

 
3.64 
มาก 

 
 
2 

มีการสาธิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณา 

 
15 

(11.81) 

 
67 

(52.75) 

 
31 

(24.41) 

 
9 

(7.09) 

 
5 

(3.94) 

 
3.61 
มาก 

 
 
3 

มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพ้ืนท่ี 
สะดวกต่อการใหบ้ริการ ณ 
ศูนยบ์ริการ 

 
16 

(12.60) 

 
77 

(60.63) 

 
27 

(21.26) 

 
6 

(4.72) 

 
1 

(0.79) 

 
3.80 
มาก 

 
 
1 

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลาย เช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 

 
7 

(5.51) 

 
55 

(43.31) 

 
46 

(36.22) 

 
13 

(10.24) 

 
6 

(4.72) 

 
3.35 

ปานกลาง 

 
 
5 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เดินทาง
สะดวก 

3 
(2.36) 

75 
(59.06) 

38 
(29.92) 

6 
(4.72) 

5 
(3.94) 

3.51 
มาก 

 
4 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ (ค่าเฉล่ีย   3.80) 
ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย   3.64) มี
การสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉล่ีย 

 
ล าดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ 

โทรทศัน,์ หนงัสือพิมพ,์ 

นิตยสาร 

8 
(6.30) 

30 
(23.62) 

52 
(40.95) 

30 
(23.62) 

7 
(5.51) 

3.02 
ปานกลาง 

 
6 

พนกังานขายมีความรู้ความ
เขา้ใจ และสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

39 
(30.71) 

61 
(48.03) 

26 
(20.47) 

1 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.09 
มาก 

 
1 

มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด 
ของแถม การชิงรางวลั 

3 
(2.36) 

38 
(29.92) 

46 
(36.22) 

28 
(22.05) 

12 
(9.45) 

2.94 
ปานกลาง 

 
7 

มีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) 

เพ่ือตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหา
ดว้ยความรวดเร็ว 

 
12 

(9.45) 

 
72 

(56.69) 

 
30 

(23.62) 

 
7 

(5.51) 

 
6 

(4.73) 

 
3.61 
มาก 

 
 
4 

มีการจดัแสดงในงานอบรม
ประชุมทางบญัชี หรืองาน
แสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย 

 
15 

(11.81) 

 
30 

(23.62) 

 
51 

(40.16) 

 
27 

(21.26) 

 
4 

(3.15) 

 
3.20 

ปานกลาง 

 
 
5 

การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย 

24 
(18.90) 

77 
(60.63) 

21 
(16.53) 

5 
(3.94) 

0 
(0.00) 

3.94 
มาก 

 
2 

มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 

24 
(18.90) 

53 
(41.73) 

43 
(33.86) 

5 
(3.94) 

2 
(1.57) 

3.72 
มาก 

 
3 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
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ความส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ พนักงานขายมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงสรุปค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อส านักงานบญัชี ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ความหมาย ล าดบัท่ี 
 Product 3.86 มาก 1 
 Price 3.53 มาก 3 
 Place 3.58 มาก 2 
 Promotion 3.50 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดแต่ละปัจจยัเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาได้แก่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.53) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
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4.3 ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปขององค์กร 
โดยน าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ร้อยละ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.25 ถึง 4.33 
 

ตำรำงที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ี
รู้จกัหรือเคยชมสาธิต 

 
โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

Express 66 51.97 
Formula 21 16.53 
CD Organizer 16 12.60 
Business Plus 15 11.81 
อ่ืนๆ 9 7.09 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัหรือเคยชมสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป Express มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.97 รองลงมา ได้แก่ โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
Formula คิดเป็นร้อยละ 16.53 โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป CD Organizer คิดเป็นร้อยละ 12.60 
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Business Plus คิดเป็นร้อยละ 11.81 และโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป อ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 7.09 
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ตำรำงที ่4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีส่วนในการตดัสินใจ
ร่วมกบัผูอ่ื้นในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปขององคก์ร 

. 
กำรมีส่วนในกำรตัดสินใจ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

เป็นผูต้ดัสินใจเลือก 95 74.80 
ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 32 25.20 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 74.80 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และมีผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปคิดเป็นร้อยละ 25.20 
 
ตำรำงที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางหรือส่ือท่ีจะหา

ขอ้มูลในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
 

ช่องทำงหรือส่ือในกำรหำข้อมูล จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
หนงัสือพิมพธุ์รกิจ 11 8.66 
นิตยสารภาษีอากรหรือคอมพิวเตอร์ 16 12.60 
อินเทอร์เน็ต 36 28.35 
เพื่อนแนะน า 64 50.39 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่องทางหรือส่ือจากเพื่อน
แนะน าเพื่อหาขอ้มูลในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.39 รองลงมาไดแ้ก่ 
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 28.35 นิตยสารภาษีอากรหรือคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 12.60 และ
หนงัสือพิมพธุ์รกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.66 
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ตำรำงที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้อยละท่ีโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปช่วยลดเวลาท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
ร้อยละทีล่ดเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20% 2 1.57 
20% - 40% 6 4.72 
41% - 60% 39 30.71 
61% - 80% 36 28.35 
81% - 100% 44 34.65 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
สามารถช่วยลดเวลาการท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้มากกวา่ 61% - 100% คิดเป็น
ร้อยละ 63.00 รองลงมาเห็นวา่ช่วยลดเวลาการท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้41% - 
60% คิดเป็นร้อยละ 30.71 และช่วยลดเวลาการท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดน้อ้ยกวา่ 
41% คิดเป็นร้อยละ 6.29 
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ตำรำงที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมาตรฐานบญัชีใหม่ TFRS 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
มำตรฐำนบัญชี TFRS มีผลต่อกำรตัดสินใจ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

มีผลต่อการตดัสินใจ 31 24.41 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 96 75.59 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มาตรฐานบญัชีใหม่ TFRS 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 75.59 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด และเห็นวา่มีผลการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปคิดเป็นร้อยละ 
24.41 
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ตำรำงที ่4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามงบประมาณท่ีส านกังาน
บญัชีมีแผนจะใชใ้นการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
ส ำนักงำนบัญชีทีม่ีแผนจะเปลีย่น 

โปรแกรมบัญชีส ำเร็จรูป 

งบประมำณทีจ่ะใช้ซ้ือโปรแกรม จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 48 50.53 
100,001 - 500,000 บาท 35 36.84 
500,001 - 1,000,000 บาท 10 10.53 
มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 2 2.10 

รวม 95 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปส่วน
ใหญ่เห็นว่างบประมาณท่ีจะใช้ซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปน้อยกว่า 100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
50.53 รองลงมา ไดแ้ก่ งบประมาณตั้งแต่ 100,001 - 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.84 งบประมาณ
ตั้งแต่ 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.53 และงบประมาณตั้งแต่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 24.41 
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ตำรำงที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการจ่ายช าระในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
วธีิกำรจ่ำยช ำระเงิน จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

จ่ายช าระเป็นเงินสดหรือเช็คเงินสด 70 55.12 
จ่ายแบบผอ่นช าระ 57 44.88 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกวธีิการจ่ายช าระเงินในการ
ซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสดหรือเช็คเงินสด คิดเป็นร้อยละ 55.12 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ การเลือกจ่ายแบบผอ่นช าระคิดเป็นร้อยละ 44.88 
 
ตำรำงที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเดือนท่ีจะท าการซ้ือ

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
 

ช่วงเดือนทีจ่ะท ำกำรซ้ือ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
มกราคม - มีนาคม 16 12.60 
เมษายน - มิถุนายน 9 7.09 
กรกฎาคม - กนัยายน 79 62.20 
ตุลาคม – ธนัวาคม 23 18.11 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปในช่วงเดือนกรกฎาคม - กนัยายน  คิดเป็นร้อยละ 62.20 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเดือนตุลาคม - ธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 18.11 ช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม คิดเป็น
ร้อยละ 12.60 และ ช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 7.09 
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ตำรำงที่ 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ท่ีจะท า
การซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 

 
ช่องทำงจ ำหน่ำยทีจ่ะท ำกำรซ้ือ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

บริษทัผูผ้ลิต 32 25.20 
บริษทัตวัแทนจ าหน่าย 95 74.80 

รวม 127 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปจากตวัแทนจ าหน่าย  คิดเป็นร้อยละ 74.80 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ 
ซ้ือจากบริษทัผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 25.20 
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4.4 ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

 
ตำรำงที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อ
ของซอฟแวร์ (Software) 

ระหวา่งกลุ่ม 52.633 3 17.544 76.476 0.000* 

ภายในกลุ่ม 28.217 123 0.229   

รวม 80.850 126    

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 17.240 3 5.747 11.229 0.000* 

ภายในกลุ่ม 62.949 123 0.512   

รวม 80.189 126    

โปรแกรมมีความหลากหลายและ
สามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

ระหวา่งกลุ่ม 2.462 3 0.821 2.314 0.079 

ภายในกลุ่ม 43.617 123 0.355   

รวม 46.079 126    

ความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบ งาน ท่ี มี อ ยู่ เ ดิ ม  โด ยไ ม่
ขดัขอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 14.082 3 4.694 10.530 0.000* 

ภายในกลุ่ม 54.831 123 0.446   

รวม 68.913 126    

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบ
ค าสัง่ในโปรแกรม (Interface) 

ระหวา่งกลุ่ม 31.127 3 10.376 16.314 0.000* 

ภายในกลุ่ม 78.227 123 0.636   

รวม 109.354 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 3.298 3 1.099 1.358 0.259 

ภายในกลุ่ม 99.599 123 0.810   

รวม 
102.898 126 
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ตำรำงที่ 4.34 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 2.373 3 0.791 1.186 0.318 

ภายในกลุ่ม 82.053 123 0.667   

รวม 
84.425 126 

   

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 6.258 3 2.086 2.713 0.048* 

ภายในกลุ่ม 94.577 123 0.769   

รวม 
100.835 126 

   

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 10.647 3 3.549 4.609 0.004* 

ภายในกลุ่ม 94.707 123 0.770   

รวม 
105.354 126 

   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังาน
บญัชี พบวา่ ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
ยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่
ขดัขอ้ง ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) 
โปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค.  และชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดับความส าคัญของ ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่
เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. และชนิด ง. ตามประกาศ
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กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็น
รายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียงของผลิตภณัฑต์รา

ยี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี เป็น
รายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ช่ือเสียงของ
ผลติภัณฑ์ตรา
ยีห้่อของ
ซอฟแวร์ 
(Software) 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.43 4.36 2.47 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.43  -0.93* 0.97* -0.57* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

4.36 
  1.89* 0.36* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

2.47 
   -1.53* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  
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5. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท  

6. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

 

ตำรำงที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมี
ความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุ่นใช้งาน
ง่าย ประมวลผล

เร็ว 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

4.11 4.43 3.27 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 4.11  -0.33* 0.84* 0.11 

500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

4.43 
  1.17* 0.43 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.27 
   -0.73* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

3. ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 ให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  



 

 50 

4. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

 

ตำรำงที่ 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความสามารถในการ
เช่ือมโยงกับระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขัดข้อง จ  าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่าเฉลีย่ 

ความสามารถใน
การเช่ือมโยงกบั
ระบบงานทีม่อียู่
เดมิ โดยไม่ขัดข้อง 

ทุนจดทะเบียนของส านกังานบัญชี 

น้อยกว่า 
500,000 บาท  

(n = 37) 

500,001 
บาท - 

1,000,000 
บาท 

(n = 67) 

1,000,001 
บาท - 

3,000,000 
บาท  

 (n = 15) 

มากกว่า 
3,000,000 บาท 

(n = 8) 

4.59 4.24 3.47 4.00 
น้อยกว่า 500,000 บาท 4.59  0.36* 1.13* 0.60* 
500,001 บาท - 
1,000,000 บาท 

4.24 
  0.77* 0.24 

1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาท   

3.47 
   -0.53 

มากกว่า 3,000,000 บาท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิ ธีการของ LSD พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัของความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมี ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

2. ส านักงานบัญชีท่ีมี ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

3. ส านักงานบัญชีท่ีมี ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท  

4. ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที ่4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ควำมสวยงำมของ
หน้ำจอโปรแกรม 
และรูปแบบของ
ระบบค ำส่ังใน
โปรแกรม 
(Interface) 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.38 3.48 1.93 3.62 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.38  -0.10 1.45* -0.25 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.48 
  1.54* -0.15 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

1.93 
   -1.70* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 3.62     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งใน
โปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รายการเป็นไป
ตามมาตรฐาน
ซอฟต์แวร์ชนิด 
ค. ตามประกาศ
กรมสรรพากร 
ฉบับที ่89 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 
บำท 

(n = 8) 

3.51 4.00 3.67 4.00 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.51  -0.49* -0.15 -0.49 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

4.00 
  0.33 0.00 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.67 
   -0.33 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิ ธีการของ LSD พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมี ทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  
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ตำรำงที่ 4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รายการเป็นไป
ตามมาตรฐาน
ซอฟต์แวร์ชนิด 
ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร 
ฉบับที ่89 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.32 3.96 3.53 4.00 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.32  -0.63* -0.21 -0.68 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.96 
  0.42 -0.05 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.53 
   -0.47 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมี ทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  
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ตำรำงที่ 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มี
ผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนรำคำ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบั
ตรายีห่อ้อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 10.234 3 3.411 7.364 0.000* 

ภายในกลุ่ม 56.979 123 0.463   

รวม 67.213 126    

มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี 

ระหวา่งกลุ่ม 76.885 3 25.628 62.831 0.000* 

ภายในกลุ่ม 50.171 123 0.408   

รวม 127.055 126    

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการ
บริการอบรม,การบริการหลงัการ
ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 13.043 3 4.348 4.300 0.006* 

ภายในกลุ่ม 124.374 123 1.011   

รวม 137.417 126    

มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

ระหวา่งกลุ่ม 29.060 3 9.687 12.343 0.000* 

ภายในกลุ่ม 96.530 123 .785   

รวม 
125.591 126 

   

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม 32.380 3 10.793 13.232 0.000* 

ภายในกลุ่ม 100.329 123 0.816   

รวม 132.709 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี 
พบว่า ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี 
ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลังการขาย มีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
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ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณี
ช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดย
วธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาสมเหตุสมผล เม่ือ

เทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำ
สมเหตุสมผล 
เมื่อเทยีบกบัตรำ

ยีห้่ออืน่ 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.89 3.81 3.93 5.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.89  0.09 -0.04 -1.11* 

500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.81 
  -0.13 -1.19* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.93 
   1.07* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 5.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน 500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มีกำรขำยแบบ
ผ่อนช ำระหรือ
จ่ำยช ำระเป็นรำย

ปี 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.89 3.81 3.93 5.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.89  -1.35* 0.02 -2.51* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.81 
  1.37* -1.16* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.93 
   -2.53* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 5.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000ให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000ให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

5. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000ให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การบริการหลังการขาย โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำบริกำรอื่นๆ
ไม่แพง เช่นกำร
บริกำรอบรม, 
กำรบริกำรหลงั

กำรขำย 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.14 3.52 3.33 4.50 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.14  -0.39 -0.19 -1.37* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.52 
  0.19 -0.98* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.33 
   -1.17* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.50     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการ
ขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม โดย 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มีส่วนลดกรณี
ช ำระค่ำ

โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูปเป็นเงิน

สด หรือมี
ส่วนลด

ค่ำบริกำรอืน่ๆ 
เช่นค่ำอบรม 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

2.95 3.70 3.53 4.88 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท 2.95  -0.76* -0.59* -1.93* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.70 
  0.17 -1.17* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.53 
   -1.34* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.88     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  
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4. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

5. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

 
ตำรำงที่  4.46  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรบ ำรุงรักษำ 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.70 3.04 3.47 5.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.70  0.66* 0.24 -1.30* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.04 
  -0.42 -1.96* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.47 
   -1.53* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 5.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

4. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.686 3 1.562 3.649 .015* 

ภายในกลุ่ม 52.653 123 .428   

รวม 57.339 126    

มีการสาธิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณา 

ระหวา่งกลุ่ม 18.290 3 6.097 8.350 .000* 

ภายในกลุ่ม 89.804 123 .730   

รวม 108.094 126    

มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพ้ืนท่ี 
สะดวกต่อการใหบ้ริการ ณ 
ศูนยบ์ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.374 3 1.458 2.705 .048* 

ภายในกลุ่ม 66.303 123 .539   

รวม 70.677 126    

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 13.150 3 4.383 5.886 .001* 

ภายในกลุ่ม 91.605 123 .745   

รวม 104.756 126    

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทาง
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 6.459 3 2.153 3.614 .015* 

ภายในกลุ่ม 73.273 123 .596   

รวม 79.732 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี พบว่า ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมี
ความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวก
ในการพิจารณา มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดับความส าคัญของ ท าเลท่ีตั้ งของบริษัทผูข้ายโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการ
เดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา  มี
ตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปเดินทางสะดวก แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นราย
คู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการเดินทาง โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียน
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส านักงานบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ท ำเลทีต่ั้งของ
บริษัทผู้ขำย

โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูปมีควำม
สะดวกในกำร

เดินทำง 

ทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.35 3.72 3.87 3.88 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.35  -0.57* -0.52* -0.52* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.72 
  -0.15 -0.16 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.87 
   -0.01 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 3.88     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการ
เดินทาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  
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ตำรำงที่ 4.49 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา โดย จ าแนกตามทุน
จดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรสำธิต
โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูป ณ 

ส ำนักงำนบญัชี 
เพือ่ควำมสะดวกใน

กำรพจิำรณำ 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.05 3.76 4.13 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.05  -0.71* -1.08* -0.95* 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.76   0.37 0.24 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

4.13    0.13 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวก
ในการพิจารณาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  
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ตำรำงที ่4.50 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลาย
พื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการ โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มีตัวแทน
จ ำหน่ำยอยู่หลำย
พืน้ที ่สะดวกต่อ
กำรให้บริกำร ณ 
ศูนย์บริกำร 

ทุนจดทะเบียนของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.51 3.93 3.93 3.75 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.51  -0.41* -0.42 -0.24 
500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.93   -0.01 0.18 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.93    0.18 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 3.75     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองมีตัวแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ 
ศูนยบ์ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  
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ตำรำงที่ 4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียน
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มช่ีองทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย

หลำกหลำยเช่น 
ร้ำนขำย

คอมพวิเตอร์ 
ส ำนักงำนบญัชี 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

2.86 3.57 3.33 3.75 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 2.86  -0.70* -0.47 -0.81* 

500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.57   0.23 -0.18 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.33    -0.42 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 3.75     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.52 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำร
อบรมโปรแกรม
บัญชีส ำเร็จรูป
เดนิทำงสะดวก 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.22 3.64 3.40 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.22  -0.43* -0.18 -0.78* 

500,001 บำท - 
1,000,000 บำท 

3.64   0.24 -0.36 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.40    -0.60 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ  เช่น วทิย,ุ โทรทศัน,์ 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 11.365 3 3.788 4.291 0.006* 

ภายในกลุ่ม 108.603 123 0.883   

รวม 119.969 126    

พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถอธิบายรายละเอียดได้
เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม .296 3 0.099 0.179 0.910 

ภายในกลุ่ม 67.751 123 .551   

รวม 68.047 126    

มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของ
แถม การชิงรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 32.173 3 10.724 14.135 0.000* 

ภายในกลุ่ม 93.323 123 0.759   

รวม 125.496 126    

มีบริการพิเศษ เช่นการใหบ้ริการ
รีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบ
หรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 12.839 3 4.280 5.755 0.001* 

ภายในกลุ่ม 91.475 123 0.744   

รวม 104.315 126    

มีการจดัแสดงในงานอบรม
ประชุมทางบญัชีหรืองานแสดง
สินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 25.941 3 8.647 10.413 0.000* 

ภายในกลุ่ม 102.138 123 0.830   

รวม 128.079 126    

การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 6.342 3 2.114 4.462 0.005* 

ภายในกลุ่ม 58.272 123 0.474   

รวม 64.614 126    

มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใชก่้อนการซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.227 3 3.409 4.926 0.003* 

ภายในกลุ่ม 85.127 123 0.692   

รวม 95.354 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี พบว่า การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    
เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มี
บริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว  มี
การจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบัญชีหรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผู ้จ  าหน่าย การ
รับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลอง
ใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ 
นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท 
(Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว  มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทาง
บญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  า
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่  4.54  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร โดย จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรโฆษณำและ
ประชำสัมพนัธ์ใน
ส่ือต่ำงๆ เช่น วทิยุ, 

โทรทศัน์, 
หนังสือพมิพ์, 
นิตยสำร 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.19 2.84 2.87 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.19  0.35 0.32 -0.81* 

500,001 บำท - 1,000,000 
บำท 

2.84   0.03 -1.16* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

2.87    -1.13* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทัศน์ , 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท   
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ตำรำงที่ 4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมีการจดัโปรโมชั่น 
ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็น
รายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัโปรโมช่ัน 
ส่วนลด ของแถม 
กำรชิงรำงวลั 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

2.30 3.01 3.53 4.12 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 2.30  -0.72* -1.24* -1.83* 
500,001 บำท - 1,000,000 
บำท 

3.01   0.52* -1.11* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.53    -0.59 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.12     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

4. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

5. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.56 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว โดย จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มบีริกำรพเิศษ เช่น
กำรให้บริกำรรีโมท 
(Remote)เพือ่
ตรวจสอบหรือ
แก้ไขปัญหำด้วย
ควำมรวดเร็ว 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.57 3.40 4.20 4.38 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.57  0.17 -0.63* -0.81* 

500,001 บำท - 1,000,000 
บำท 

3.40   -0.80* -0.97* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

4.20    -0.18 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.38     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

4. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตาม
ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัแสดงใน
งำนอบรมประชุม
ทำงบัญชีหรืองำน
แสดงสินค้ำของ
ผู้ผลติหรือผู้
จ ำหน่ำย 

 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

2.70 3.21 3.67 4.50 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท 2.70  -0.51* -0.96* -1.80* 
500,001 บำท - 1,000,000 

บำท 
3.21   -0.46 -1.30* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

3.67    -0.83* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.50     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท  

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน 500,001 บาท - 1,000,000 บาท 

5. ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.58 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของการรับประกนัโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรรับประกนั
โปรแกรมบัญชี

ส ำเร็จรูปจำกผู้ผลติ
หรือผู้จ ำหน่ำย 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.78 3.90 4.53 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.78  -0.11 -0.75* -0.22 

500,001 บำท - 1,000,000 
บำท 

3.90   -0.64* -0.10 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

4.53    0.53 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
ชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ โดย จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียนของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มโีปรแกรมบญัชี
ส ำเร็จรูปชุดทดลอง
ใช้ก่อนกำรซือ้ 

ทุนจดทะเบียนของส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท  

(n = 37) 

500,001 
บำท - 

1,000,000 
บำท 

(n = 67) 

1,000,001 
บำท - 

3,000,000 
บำท  

 (n = 15) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท 

(n = 8) 

3.76 3.52 4.40 4.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท 3.76  0.23 -0.64* -0.24 

500,001 บำท - 1,000,000 
บำท 

3.52   0.88* 0.48* 

1,000,001 บำท - 
3,000,000 บำท   

4.40    0.40 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท 4.00     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท  

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 
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4.5 ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีทีก่่อตั้งส านักงานบัญชี 

 
ตำรำงที่ 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อ
ของซอฟแวร์ (Software) 

ระหวา่งกลุ่ม 10.606 3 3.535 6.191 0.001* 

ภายในกลุ่ม 70.244 123 0.571   

รวม 80.850 126    

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 5.474 3 1.825 3.004 0.033* 

ภายในกลุ่ม 74.715 123 0.607   

รวม 80.189 126    

โปรแกรมมีความหลากหลายและ
สามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

ระหวา่งกลุ่ม 8.205 3 2.735 8.882 0.000* 

ภายในกลุ่ม 37.874 123 0.308   

รวม 46.079 126    

ความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบ งาน ท่ี มี อ ยู่ เ ดิ ม  โด ยไ ม่
ขดัขอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 7.863 3 2.621 5.281 0.002* 

ภายในกลุ่ม 61.050 123 0.496   

รวม 68.913 126    

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบ
ค าสัง่ในโปรแกรม (Interface) 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10.102 3 3.367 4.173 0.007* 

ภายในกลุ่ม 99.253 123 0.807   

รวม 
 

109.354 126 
   

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 6.403 3 2.134 2.721 0.047* 

ภายในกลุ่ม 96.494 123 0.785   

รวม 102.898 126    
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ตำรำงที่ 4.60 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 15.185 3 5.062 8.992 0.000* 

ภายในกลุ่ม 69.240 123 0.563   

รวม 84.425 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 4.467 3 1.489 1.901 0.133 

ภายในกลุ่ม 96.367 123 0.783   

รวม 100.835 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 23.334 3 7.778 11.664 0.000* 

ภายในกลุ่ม 82.020 123 0.667   

รวม 105.354 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 
พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความ
ยืดหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ความสวยงามของ
หน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ชนิด ข. และชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดับความส าคัญของ ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายได้
เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
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ความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) โปรแกรม
บันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ชนิด ข. และชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นราย
คู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียงของผลิตภณัฑต์รา

ยีห่อ้ของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี เป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ช่ือเสียงของ
ผลติภัณฑ์ตรายีห้่อ
ของซอฟแวร์ 
(Software) 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

3.00 4.28 3.67 3.79 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 3.00  -1.28* -0.67 -0.79* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.28   0.61* 0.48* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.67    -0.13 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.79     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 

2. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 

3. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.62 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมี
ความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปมคีวาม
ยดืหยุ่นใช้งานง่าย 
ประมวลผลเร็ว 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

3.33 4.38 4.17 4.16 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 3.33  -1.05* -0.83* -0.83* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.38   0.21 0.22 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 4.17    0.01 
มำกกว่ำ 10 ปี 4.16     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 

2. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 

3. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 
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ตำรำงที่ 4.63 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของโปรแกรมมีความ
หลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ง
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมมคีวำม
หลำกหลำยและ
สำมำรถขยำยได้
เมือ่ธุรกจิมกีำร
เจริญเตบิโต 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

5.00 4.48 4.00 4.07 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 5.00  0.52* 1.00* 0.93* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.48   0.48* 0.41* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 4.00    -0.07 
มำกกว่ำ 10 ปี 4.07     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.64 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความสามารถในการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง จ  าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ควำมสำมำรถใน
กำรเช่ือมโยงกบั
ระบบงำนทีม่อียู่
เดมิ โดยไม่ขัดข้อง 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

5.00 4.52 4.00 4.13 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 5.00  0.48 1.00* 0.87* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.52   0.52* 0.39* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 4.00    -0.13 
มำกกว่ำ 10 ปี 4.13     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัของความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

3. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที ่4.65 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) จ าแนกตามจ านวนปีท่ี
ก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ความสวยงามของ
หน้าจอโปรแกรม 
และรูปแบบของ
ระบบค าส่ังใน
โปรแกรม 
(Interface) 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

3.67 3.34 3.75 3.04 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 3.67  0.32 0.08 0.62 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.34   -0.41 0.30 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.75    0.71* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.04     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งใน
โปรแกรม (Interface) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่  ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้ง
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รำยกำรเป็นไปตำม

มำตรฐำน
ซอฟต์แวร์ชนิด ก. 
ตำมประกำศ
กรมสรรพำกร 
ฉบับที ่89 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

4.50 3.93 3.75 3.57 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 4.50  0.57 0.75 0.93* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.93   0.18 0.36 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.75    0.18 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.57     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี  
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ตำรำงที่ 4.67 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้ง
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รำยกำรเป็นไปตำม

มำตรฐำน
ซอฟต์แวร์ชนิด ข. 
ตำมประกำศ
กรมสรรพำกร 
ฉบับที ่89 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

5.00 4.03 3.67 3.53 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 5.00  0.97* 1.33* 1.47* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.03   0.37 0.51* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.67    0.14 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.53     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.68 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รายการเป็นไปตาม

มาตรฐาน
ซอฟต์แวร์ชนิด ง.  

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

5.00 3.83 3.00 3.82 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 5.00  1.17* 2.00* 1.18* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.83   0.83* 0.01 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.00    -0.82* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.82     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5.  ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.69 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มี
ผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี  

 

ปัจจยัด้ำนรำคำ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบั
ตรายีห่อ้อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 9.820 3 3.273 7.015 0.000* 

ภายในกลุ่ม 57.392 123 0.467   

รวม 67.213 126    

มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี 

ระหวา่งกลุ่ม 38.281 3 12.760 17.680 0.000* 

ภายในกลุ่ม 88.775 123 0.722   

รวม 127.055 126    

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการ
บริการอบรม,การบริการหลงัการ
ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 38.403 3 12.801 15.902 0.000* 

ภายในกลุ่ม 99.014 123 0.805*   

รวม 137.417 126    

มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

ระหวา่งกลุ่ม 62.573 3 20.858 40.711 0.000* 

ภายในกลุ่ม 63.017 123 0.512*   

รวม 125.591 126    

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม 19.038 3 6.346 6.867 0.000* 

ภายในกลุ่ม 113.671 123 0.924   

รวม 132.709 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีพบวา่ 
ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคา
บริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เพื่อให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณี
ช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดย
วธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.70 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาสมเหตุสมผล เม่ือ

เทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำสมเหตุสมผล 
เมือ่เทยีบกบัตรำ

ยีห้่ออืน่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

3.83 4.41 3.92 3.72 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 3.83  -0.58 -0.08 0.11 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.41   0.49* 0.69* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.92    0.20 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.72     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

2. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 

 
 
 



 

 87 

ตำรำงที่ 4.71 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรขำยแบบผ่อน
ช ำระหรือจ่ำยช ำระ

เป็นรำยปี 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำ
หรือเท่ำกบั 

3 ปี 
(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

2.00 4.00 2.58 3.47 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 2.00  2.00* -0.58 -1.47* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.00   1.42* 0.53 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 2.58    -0.89* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.47     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่เท่ากบั 3 ปี 

2. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่เท่ากบั 3 ปี 

3. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.72 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การบริการหลังการขาย โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ ง
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำบริกำรอืน่ๆไม่
แพง เช่นกำร

บริกำรอบรม, กำร
บริกำรหลงักำรขำย 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.17 3.93 3.33 3.49 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.17  -2.76* -2.17* -2.32* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.93   0.60* 0.45* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.33    -0.15 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.49     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการ
ขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.73 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม โดย 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มส่ีวนลดกรณีช ำระ
ค่ำโปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูปเป็นเงนิ
สด หรือมส่ีวนลด
ค่ำบริกำรอืน่ๆ เช่น

ค่ำอบรม 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 
- 5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.00 4.34 3.08 3.57 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.00  -3.35* -2.08* -2.57* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.34   1.26* 0.77* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.08    -0.49* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.57     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 

6. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่  4.74  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
บ ำรุงรักษำ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

3.00 4.07 3.50 3.13 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 3.00  -1.07* -0.50 -0.13 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.07   0.57* 0.94* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.50    0.37 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.13     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 

2. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป จ าแนกจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.019 3 .340 0.742 0.529 

ภายในกลุ่ม 56.320 123 0.458   

รวม 57.339 126    

มีการสาธิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณา 

ระหวา่งกลุ่ม 24.385 3 8.128 11.943 0.000* 

ภายในกลุ่ม 83.710 123 0.681   

รวม 108.094 126    

มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพ้ืนท่ี 
สะดวกต่อการใหบ้ริการ ณ 
ศูนยบ์ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 22.212 3 7.404 18.791 0.000* 

ภายในกลุ่ม 48.465 123 0.394   

รวม 70.677 126    

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 37.745 3 12.582 23.094 0.000* 

ภายในกลุ่ม 67.011 123 0.545   

รวม 104.756 126    

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทาง
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 27.107 3 9.036 21.119 0.000* 

ภายในกลุ่ม 52.625 123 0.428   

รวม 79.732 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-

Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบว่า มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงานบญัชี 
เพื่อความสะดวกในการพิจารณา มีตัวแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ 
ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี และ
สถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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เพื่อให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการ
พิจารณา มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบัญชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.76 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการสาธิตโปรแกรม

บญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา โดย จ าแนกตาม
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรสำธิต
โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูป ณ 

ส ำนักงำนบญัชี 
เพือ่ควำมสะดวกใน

กำรพจิำรณำ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.67 3.72 3.58 3.75 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.67  -2.06* -1.92* -2.08* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.72   0.14 -0.03 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.58    -0.17 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.75     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวก
ในการพิจารณาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 
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3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

 
ตำรำงที ่4.77 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลาย

พื้นท่ี  สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการ โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ ง
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มตีวัแทนจ ำหน่ำย
อยู่หลำยพืน้ที ่
สะดวกต่อกำร
ให้บริกำร ณ 
ศูนย์บริกำร 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

2.00 3.76 4.12 3.85 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 2.00  -1.76* -2.13* -1.85* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.76   -0.37* 0.09 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 4.12    0.27 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.85     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองมีตัวแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ 
ศูนยบ์ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.78 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ง
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มช่ีองทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย

หลำกหลำยเช่น 
ร้ำนขำย

คอมพวิเตอร์ 
ส ำนักงำนบญัชี 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.17 3.90 3.21 3.35 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.17  -2.73* -2.04* -2.19* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.90   0.69* 0.54* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.21    -0.15 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.35     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.79 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำร
อบรมโปรแกรม
บัญชีส ำเร็จรูป
เดนิทำงสะดวก 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.83 4.03 3.21 3.54 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.83  -2.20* -1.38* -1.71* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.03   0.83* 0.49* 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.21    -0.34* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.54     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 

6. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.80 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ  เช่น วทิย,ุ โทรทศัน,์ 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 12.829 3 4.276 4.910 0.003* 

ภายในกลุ่ม 107.139 123 0.871   

รวม 119.969 126    

พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถอธิบายรายละเอียดได้
เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 8.109 3 2.703 5.547 0.001* 

ภายในกลุ่ม 59.938 123 0.487   

รวม 68.047 126    

มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของ
แถม การชิงรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 35.022 3 11.674 15.871 0.000* 

ภายในกลุ่ม 90.474 123 0.736   

รวม 125.496 126    

มีบริการพิเศษ เช่นการใหบ้ริการ
รีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบ
หรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 44.274 3 14.758 30.233 0.000* 

ภายในกลุ่ม 60.041 123 0.488   

รวม 104.315 126    

มีการจดัแสดงในงานอบรม
ประชุมทางบญัชีหรืองานแสดง
สินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 19.792 3 6.597 7.494 0.000* 

ภายในกลุ่ม 108.287 123 0.880   

รวม 128.079 126    

การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 12.152 3 4.051 9.497 0.000* 

ภายในกลุ่ม 52.462 123 0.427   

รวม 64.614 126    

มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใชก่้อนการซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.638 3 2.879 4.084 0.008* 

ภายในกลุ่ม 86.716 123 0.705   

รวม 95.354 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบวา่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    เช่น 
วิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร พนักงานขายมีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการ
ให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว มีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ 
นิตยสาร พนักงานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดได้เป็นอย่างดี มีการจดั
โปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อ
ตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว  มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองาน
แสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่  4.81  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร โดย จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้ง
ส ำนักงำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรโฆษณำและ
ประชำสัมพนัธ์
ในส่ือต่ำงๆ เช่น 
วทิยุ, โทรทัศน์, 
หนังสือพมิพ์, 
นิตยสำร 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.67 3.07 3.29 3.01 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.67  -1.40* -1.63* -1.35* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.07   -0.22 0.05 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.29    0.28 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.01     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทัศน์ , 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.82 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของพนักงานขายมีความรู้
ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอย่างดี โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ี
ก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้ง
ส ำนักงำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

พนักงำนขำยมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
และสำมำรถอธิบำย
รำยละเอยีดได้เป็น

อย่ำงด ี

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนักงำนบัญชี 
น้อยกว่ำ
หรือเท่ำกบั 

3 ปี 
(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

3.00 4.07 4.04 4.21 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 3.00  -1.07* -1.04* -1.21* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   4.07   0.03 -0.14 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 4.04    -0.16 
มำกกว่ำ 10 ปี 4.21     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัพนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็น
อยา่งดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.83 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมีการจดัโปรโมชั่น 
ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านักงานบญัชีเเป็น
รายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัโปรโมช่ัน 
ส่วนลด ของแถม 
กำรชิงรำงวลั 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.00 3.21 2.42 3.18 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.00  -2.21* -1.42* -2.18* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.21   0.79* 0.03 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 2.42    -0.76* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.18     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.84 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว โดย จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มบีริกำรพเิศษ เช่น
กำรให้บริกำรรีโมท 
(Remote)เพือ่
ตรวจสอบหรือ
แก้ไขปัญหำด้วย
ควำมรวดเร็ว 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 
3 - 5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

1.00 3.93 3.71 3.66 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 1.00  -2.93* -2.71* -2.66 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.93   0.22 0.27 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.71    0.05 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.66     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.85 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตาม
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้ง
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัแสดงใน
งำนอบรมประชุม
ทำงบัญชีหรืองำน
แสดงสินค้ำของ
ผู้ผลติหรือผู้
จ ำหน่ำย 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 
ปี 
 

(n = 68) 

2.00 3.66 2.75 3.26 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 2.00  -1.67* -0.75* -1.27* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.66   0.91* 0.39 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 2.75    -0.52* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.26     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.86 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของการรับประกนัโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้ง
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรรับประกนั
โปรแกรมบัญชี

ส ำเร็จรูปจำกผู้ผลติ
หรือผู้จ ำหน่ำย 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

2.83 3.76 4.33 3.99 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 2.83  -0.93* -1.50* -1.15* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.76   -0.58* -0.23 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 4.33    0.35* 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.99     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 

2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

4. ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี 

5. ส านกังานบญัชีระหวา่ง 6-10 ปีท่ีก่อตั้งใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกวา่ 10 ปี 
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ตำรำงที่ 4.87 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
ชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ โดย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มโีปรแกรมบญัชี
ส ำเร็จรูปชุดทดลอง
ใช้ก่อนกำรซือ้ 

จ ำนวนปีทีก่่อตั้งส ำนกังำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 3 ปี 

(n = 6) 

ระหว่ำง 3 - 
5 ปี 

(n = 29) 

ระหว่ำง 6 - 
10 ปี 

(n = 24) 

มำกกว่ำ 10 ปี 
 

(n = 68) 

2.67 3.59 3.92 3.81 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 3 ปี 2.67  -0.92* -1.25* -1.14* 
ระหว่ำง 3 - 5 ปี   3.59   -0.33 -0.22 
ระหว่ำง 6 - 10 ปี 3.92    0.11 
มำกกว่ำ 10 ปี 3.81     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

 
1. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน

บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี 
2. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน

บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 
3. ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน

บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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4.6 ส่วนที่ 6 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชี 

 
ตำรำงที่ 4.88 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อ
ของซอฟแวร์ (Software) 

ระหวา่งกลุ่ม 6.396 3 2.132 3.522 0.017* 

ภายในกลุ่ม 74.454 123 0.605   

รวม 80.850 126    

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.536 3 0.845 1.339 0.265 

ภายในกลุ่ม 77.653 123 0.631   

รวม 80.189 126    

โปรแกรมมีความหลากหลายและ
สามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

ระหวา่งกลุ่ม 2.541 3 0.847 2.393 0.072 

ภายในกลุ่ม 43.538 123 0.354   

รวม 46.079 126    

ความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบ งาน ท่ี มี อ ยู่ เ ดิ ม  โด ยไ ม่
ขดัขอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.231 3 1.077 2.017 0.115 

ภายในกลุ่ม 65.683 123 0.534   

รวม 68.913 126    

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบ
ค าสัง่ในโปรแกรม (Interface) 
 

ระหวา่งกลุ่ม 11.084 3 3.695 4.624 0.004* 

ภายในกลุ่ม 98.270 123 0.799   

รวม 
 

109.354 126 
   

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 1.784 3 0.595 0.724 0.540 

ภายในกลุ่ม 101.113 123 0.822   

รวม 102.898 126    
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ตำรำงที่ 4.88 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม .630 3 0.210 0.308 0.819 

ภายในกลุ่ม 83.795 123 0.681   

รวม 84.425 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 5.958 3 1.986 2.575 0.057 

ภายในกลุ่ม 94.876 123 0.771   

รวม 100.835 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 1.781 3 0.594 0.705 0.551 

ภายในกลุ่ม 103.574 123 0.842   

รวม 105.354 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) และความสวยงามของหน้าจอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายีห่้อของซอฟแวร์ (Software) และความสวยงามของ
หนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  า
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่4.89 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียงของผลิตภณัฑต์รา
ยีห่อ้ของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี เป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ช่ือเสียงของ
ผลติภัณฑ์ตรำยีห้่อ
ของซอฟแวร์ 
(Software) 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.00 3.50 4.05 3.76 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.00  0.50 -0.06 0.24 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.50   -0.56* -0.27 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   4.05    0.29 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.76     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 
51-100 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
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ตำรำงที ่4.90 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) จ าแนกตามจ านวน
ลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ความสวยงามของ
หน้าจอโปรแกรม 
และรูปแบบของ
ระบบค าส่ังใน
โปรแกรม 
(Interface) 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

3.62 3.40 3.45 2.79 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

3.62  0.23 0.17 0.83* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.40   -0.06 0.61* 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.45    0.66* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 2.79     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งใน
โปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากวา่
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.91 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มี
ผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนรำคำ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบั
ตรายีห่อ้อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 14.599 3 4.866 11.377 0.000* 

ภายในกลุ่ม 52.613 123 0.428   

รวม 67.213 126    

มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี 

ระหวา่งกลุ่ม 30.472 3 10.157 12.936 0.000* 

ภายในกลุ่ม 96.583 123 0.785   

รวม 127.055 126    

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการ
บริการอบรม,การบริการหลงัการ
ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 12.477 3 4.159 4.094 0.008* 

ภายในกลุ่ม 124.940 123 1.016   

รวม 137.417 126    

มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

ระหวา่งกลุ่ม 21.745 3 7.248 8.585 0.000* 

ภายในกลุ่ม 103.846 123 0.844   

รวม 125.591 126    

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม 23.231 3 7.744 8.700 0.000* 

ภายในกลุ่ม 109.478 123 0.890   

รวม 132.709 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีพบวา่ 
ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคา
บริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
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ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณี
ช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดย
วธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.92 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาสมเหตุสมผล เม่ือ

เทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำสมเหตุสมผล 
เมือ่เทยีบกบัตรำ

ยีห้่ออืน่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

5.00 3.63 3.78 4.15 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

5.00  1.37* 1.22* 1.85* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.63   -0.15 -0.51* 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.78    -0.37* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 4.15     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู ่ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

4. ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
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5. ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

 
ตำรำงที่ 4.93 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระ

หรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ  านวนลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรขำยแบบผ่อน
ช ำระหรือจ่ำยช ำระ

เป็นรำยปี 

จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

5.00 3.07 3.51 2.97 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

5.00  1.93* 1.49* 2.03* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.07   -0.44* 0.10 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.51    0.54* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 2.97     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

5. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.94 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การบริการหลังการขาย โดย จ าแนกตามจ านวนลูกค้าของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำบริกำรอืน่ๆไม่
แพง เช่นกำร

บริกำรอบรม, กำร
บริกำรหลงักำรขำย 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.50 3.13 3.53 3.35 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.50  1.37* 0.97* 1.15* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.13   -0.39 -0.22 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.53    0.17 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.35     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการ
ขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.95 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม โดย 
จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มส่ีวนลดกรณีช ำระ
ค่ำโปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูปเป็นเงนิ
สด หรือมส่ีวนลด
ค่ำบริกำรอืน่ๆ เช่น

ค่ำอบรม 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.88 3.17 3.69 3.29 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.88  1.71* 1.18* 1.58* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.17   -0.52* -0.13 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.69    0.40* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.29     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
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5. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

 
ตำรำงที่  4.96  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
บ ำรุงรักษำ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

5.00 3.37 3.38 3.12 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

5.00  1.63* 1.62* 1.88* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.37   -0.02 0.25 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.38    0.26 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.12     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.97 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป จ าแนกจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 6.386 3 2.129 5.138 0.002* 

ภายในกลุ่ม 50.953 123 0.414   

รวม 57.339 126    

มีการสาธิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณา 

ระหวา่งกลุ่ม 11.147 3 3.716 4.714 0.004* 

ภายในกลุ่ม 96.947 123 0.788   

รวม 108.094 126    

มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพ้ืนท่ี 
สะดวกต่อการใหบ้ริการ ณ 
ศูนยบ์ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.858 3 0.619 1.107 0.349 

ภายในกลุ่ม 68.819 123 0.560   

รวม 70.677 126    

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 6.418 3 2.139 2.676 0.050* 

ภายในกลุ่ม 98.338 123 0.799   

รวม 104.756 126    

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทาง
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.215 3 1.405 2.289 0.082 

ภายในกลุ่ม 75.517 123 0.614   

รวม 79.732 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-

Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีพบวา่ ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
สะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี และมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดับความส าคัญของ ท าเลท่ีตั้ งของบริษัทผูข้ายโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการ
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เดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ณ ส านักงานบัญชี และมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.98 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการเดินทาง โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ท ำเลทีต่ั้งของ
บริษัทผู้ขำย

โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูปมคีวำม
สะดวกในกำร

เดนิทำง 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

3.88 3.27 3.82 3.62 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

3.88  0.61* 0.06 0.26 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.27   -0.55* -0.35* 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.82    0.20 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.62     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกใน
การเดินทางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
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ตำรำงที่ 4.99 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา  โดย จ าแนกตาม
จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรสำธิต
โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูป ณ 

ส ำนักงำนบญัชี 
เพือ่ควำมสะดวกใน

กำรพจิำรณำ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.00 3.23 3.89 3.41 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.00  0.77* 0.11 0.59 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.23   -0.66* -0.18 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.89    0.48* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.41     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวก
ในการพิจารณาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.100 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี โดย จ าแนกตามจ านวน
ลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มช่ีองทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย

หลำกหลำยเช่น 
ร้ำนขำย

คอมพวิเตอร์ 
ส ำนักงำนบญัชี 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

3.75 2.97 3.45 3.41 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

3.75  0.78* 0.30 0.34 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   2.97   -0.49* -0.45* 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.45    0.04 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.41     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกค้ามากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
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ตำรำงที ่4.101 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ  เช่น วทิย,ุ โทรทศัน,์ 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 23.612 3 7.871 10.047 0.000* 

ภายในกลุ่ม 96.357 123 0.783   

รวม 119.969 126    

พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถอธิบายรายละเอียดได้
เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.529 3 1.176 2.242 0.087 

ภายในกลุ่ม 64.519 123 0.525   

รวม 68.047 126    

มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของ
แถม การชิงรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 15.930 3 5.310 5.961 0.001* 

ภายในกลุ่ม 109.566 123 0.891   

รวม 125.496 126    

มีบริการพิเศษ เช่นการใหบ้ริการ
รีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบ
หรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 8.617 3 2.872 3.692 0.014* 

ภายในกลุ่ม 95.698 123 0.778   

รวม 104.315 126    

มีการจดัแสดงในงานอบรม
ประชุมทางบญัชีหรืองานแสดง
สินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 22.801 3 7.600 8.880 0.000* 

ภายในกลุ่ม 105.278 123 0.856   

รวม 128.079 126    

การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.293 3 1.764 3.659 0.014* 

ภายในกลุ่ม 59.321 123 0.482   

รวม 64.614 126    

มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใชก่้อนการซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.286 3 2.762 3.902 0.011* 

ภายในกลุ่ม 87.068 123 0.708   

รวม 95.354 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี พบวา่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    เช่น 
วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการ
พิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีการจดั
แสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การรับประกัน
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อน
การซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ 
นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท 
(Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทาง
บญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  า
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 4.102 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร โดย จ าแนก
ตามจ านวนจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรโฆษณำและ
ประชำสัมพนัธ์ใน
ส่ือต่ำงๆ เช่น วทิยุ, 

โทรทศัน์, 
หนังสือพมิพ์, 
นิตยสำร 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.00 3.20 3.16 2.38 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.00  0.80* 0.84* 1.62* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.20   0.04 0.82* 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.16    0.78* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 2.38     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทัศน์ , 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

5. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.103 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของมีการจดัโปรโมชั่น 
ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านักงานบญัชีเป็น
รายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัโปรโมช่ัน 
ส่วนลด ของแถม 
กำรชิงรำงวลั 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.12 3.10 2.67 2.94 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.12  1.03* 1.45* 1.18* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.10   0.43* 0.16 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   2.67    -0.27 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 2.94     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 
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ตำรำงที่ 4.104 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว โดย จ าแนก
ตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มบีริกำรพเิศษ เช่น
กำรให้บริกำรรีโมท 
(Remote)เพือ่
ตรวจสอบหรือ
แก้ไขปัญหำด้วย
ควำมรวดเร็ว 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำ
หรือเท่ำกบั 
20 บริษัท   

(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.38 3.50 3.42 3.82 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.38  0.88* 0.96* 0.55 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.50   0.08 -0.32 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.42    -0.40* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.82     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 
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   ตำรำงที่ 4.105 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตาม
จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของ
ส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัแสดงใน
งำนอบรมประชุม
ทำงบัญชีหรืองำน
แสดงสินค้ำของ
ผู้ผลติหรือผู้
จ ำหน่ำย 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.50 3.50 2.85 3.18 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.50  1.00* 1.65* 1.32* 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.50   0.65* 0.32 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   2.85    -0.32 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้
ไป 

3.18     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจัดแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

4. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 
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ตำรำงที ่4.106 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของการรับประกนัโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามจ านวนลูกค้าของส านักงาน
บญัชีเป็นรายคู่ 

 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรรับประกนั
โปรแกรมบัญชี

ส ำเร็จรูปจำกผู้ผลติ
หรือผู้จ ำหน่ำย 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกบั 20 
บริษัท   
(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.00 3.73 3.85 4.26 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.00  0.27 0.15 -0.27 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.73   -0.12 -0.53* 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.85    -0.41* 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 4.26     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

1. จ านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. จ านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 
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ตำรำงที่ 4.107 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมีโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ โดย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชีเป็น
รายคู่ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำน
บัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มโีปรแกรมบญัชี
ส ำเร็จรูปชุดทดลอง
ใช้ก่อนกำรซือ้ 

จ ำนวนลูกค้ำของส ำนักงำนบัญชี 

น้อยกว่ำ
หรือเท่ำกบั 
20 บริษัท   

(n = 8) 

ระหว่ำง 21 - 
50 บริษัท   
(n = 30) 

ระหว่ำง 51 - 
100 บริษัท   

(n = 55) 

มำกกว่ำ 100 
บริษัทขึน้ไป 

(n = 34) 

4.00 3.30 3.93 3.71 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 20 
บริษัท   

4.00  0.70* 0.07 0.29 

ระหว่ำง 21 - 50 บริษัท   3.30   -0.63* -0.41 
ระหว่ำง 51 - 100 บริษัท   3.93    0.22 
มำกกว่ำ 100 บริษัทขึน้ไป 3.71     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

2. จ านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมี
จ านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
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4.7 ส่วนที่ 7 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านักงาน
บัญชี 

 
ตำรำงที่ 4.108 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อ
ของซอฟแวร์ (Software) 

ระหวา่งกลุ่ม 29.797 3 9.932 23.929 0.000* 

ภายในกลุ่ม 51.054 123 0.415   

รวม 80.850 126    

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 13.623 3 4.541 8.391 0.000* 

ภายในกลุ่ม 66.566 123 0.541   

รวม 80.189 126    

โปรแกรมมีความหลากหลายและ
สามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

ระหวา่งกลุ่ม 13.901 3 4.634 17.713 0.000* 

ภายในกลุ่ม 32.177 123 0.262   

รวม 46.079 126    

ความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบ งาน ท่ี มี อ ยู่ เ ดิ ม  โด ยไ ม่
ขดัขอ้ง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 29.697 3 9.899 31.048 0.000* 

ภายในกลุ่ม 39.216 123 0.319   

รวม 68.913 126    

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบ
ค าสัง่ในโปรแกรม (Interface) 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10.002 3 3.334 4.128 0.008* 

ภายในกลุ่ม 99.352 123 0.808   

รวม 
 

109.354 126 
   

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 7.561 3 2.520 3.251 0.024* 

ภายในกลุ่ม 95.337 123 0.775   

รวม 102.898 126    
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ตำรำงที่ 4.108 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 10.013 3 3.338 5.517 0.001* 

ภายในกลุ่ม 74.413 123 0.605   

รวม 84.425 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 13.608 3 4.536 6.396 0.000* 

ภายในกลุ่ม 87.227 123 0.709   

รวม 100.835 126    

โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 

ระหวา่งกลุ่ม 8.059 3 2.686 3.396 0.020* 

ภายในกลุ่ม 97.295 123 0.791   

รวม 105.354 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของ
ส านักงานบัญชี พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายได้
เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
ความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) โปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี
แตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของ ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) 
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความหลากหลายและ
สามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม 
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โดยไม่ขัดข้อง ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด 
ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89แตกต่างคู่ใดบ้างผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.109 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์

ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โดยจ าแนกตามรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ช่ือเสียงของ
ผลติภัณฑ์ตรำยีห้่อ
ของซอฟแวร์ 
(Software) 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.87 4.43 3.68 3.00 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.87  -0.57* 0.19 0.87* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.43   0.75* 1.43* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.68    0.68 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.00     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญั ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 
500,000 บาท 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 



 

 130 

3. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี มากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

4. ส านักงานบัญ ชี ท่ี มี รายได้หลังหักค่ าใช้ จ่ายต่อปี  น้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี มากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

 
ตำรำงที่ 4.110 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป

มีความยืดหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบัญชี
ส ำเร็จรูปมคีวำม
ยดืหยุ่นใช้งำนง่ำย 
ประมวลผลเร็ว 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

4.24 4.49 4.18 3.52 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   4.24  -0.24 0.06 0.72* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.49   0.31 0.97* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

4.18    0.66* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.52     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 
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2. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคัญน้อยกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี มากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัน้อยกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

 
ตำรำงที่ 4.111 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของโปรแกรมมีความ

หลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต จ าแนกตามรายไดห้ลงัหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมมคีวำม
หลำกหลำยและ
สำมำรถขยำยได้
เมือ่ธุรกจิมกีำร
เจริญเตบิโต 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

4.47 4.38 3.59 3.96 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   4.47  0.09 0.88* 0.51* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.38   0.79* 0.42* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.59    -0.37* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.96 
    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญ ชี ท่ี มี รายได้หลังหักค่ าใช้ จ่ายต่อปี  น้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 
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2. ส านักงานบัญ ชี ท่ี มี รายได้หลังหักค่ าใช้ จ่ายต่อปี  น้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

3. บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

4. บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

5. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

 
ตำรำงที่ 4.112 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความสามารถในการ

เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง จ  าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ควำมสำมำรถใน
กำรเช่ือมโยงกบั
ระบบงำนทีม่อียู่
เดมิ โดยไม่ขัดข้อง 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

4.64 4.43 4.05 3.30 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   4.64  0.21 0.59* 1.34* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.43   0.39* 1.13* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

4.05    0.74* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.30 
    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัของความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญ ชี ท่ี มี รายได้หลังหักค่ าใช้ จ่ายต่อปี  น้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

2. ส านักงานบัญ ชี ท่ี มี รายได้หลังหักค่ าใช้ จ่ายต่อปี  น้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

3. บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

4. บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

5. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.113 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของความสวยงามของ
หน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) จ าแนกตาม
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ควำมสวยงำมของ
หน้ำจอโปรแกรม 
และรูปแบบของ
ระบบค ำส่ังใน
โปรแกรม 
(Interface) 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.47 3.41 3.27 2.70 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.47  0.06 0.19 0.77* 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.41   0.13 0.71* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.27    0.58* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.70     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งใน
โปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

 
 



 

 135 

ตำรำงที่ 4.114 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำย
ต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รำยกำรเป็นไปตำม

มำตรฐำน
ซอฟต์แวร์ชนิด ก. 
ตำมประกำศ
กรมสรรพำกร 
ฉบับที ่89 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.69 3.73 3.36 4.17 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.69  -0.04 0.33 -0.49* 
500,001 - 1,000,000 
บำท 

3.73   0.36 -0.44 

1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.36    -0.81* 

มำกกว่ำ 3,000,000 
บำทขึน้ไป 

4.17     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.115 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รำยกำรเป็นไปตำม

มำตรฐำน
ซอฟต์แวร์ชนิด ข. 
ตำมประกำศ
กรมสรรพำกร 
ฉบับที ่89 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

4.00 3.78 3.18 3.70 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   4.00  0.22 0.82* 0.30 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.78   0.60* 0.09 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.18    -0.51* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.70     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.116 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รำยกำรเป็นไปตำม

มำตรฐำน
ซอฟต์แวร์ชนิด ค. 
ตำมประกำศ
กรมสรรพำกร 
ฉบับที ่89 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.89 4.22 3.32 3.52 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.89  -0.33 0.57* 0.37 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.22   0.90* 0.69* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.32    -0.20 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.52     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.117 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

โปรแกรมบันทกึ
รำยกำรเป็นไปตำม

มำตรฐำน
ซอฟต์แวร์ชนิด ง. 
ตำมประกำศ
กรมสรรพำกร 
ฉบับที ่89 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.62 4.08 3.36 3.70 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.62  -0.46* 0.26 -0.07 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.08   0.72* 0.39 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.36    -0.33 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.70     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.118 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

 

ปัจจยัด้ำนรำคำ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบั
ตรายีห่อ้อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.080 3 4.027 8.984 0.000* 

ภายในกลุ่ม 55.132 123 0.448   

รวม 67.213 126    

มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี 

ระหวา่งกลุ่ม 50.189 3 16.730 26.771 0.000* 

ภายในกลุ่ม 76.866 123 0.625   

รวม 127.055 126    

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการ
บริการอบรม,การบริการหลงัการ
ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 16.228 3 5.409 5.490 0.001* 

ภายในกลุ่ม 121.189 123 0.985   

รวม 137.417 126    

มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.328 3 1.443 1.463 0.228 

ภายในกลุ่ม 121.263 123 0.986   

รวม 125.591 126    

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม 15.894 3 5.298 5.578 0.001* 

ภายในกลุ่ม 116.815 123 .950   

รวม 132.709 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระดับความส าคญัของปัจจยัด้านราคา จ าแนกตามรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีพบวา่ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี
แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผอ่น
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ช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย 
และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม
เป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.119 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาสมเหตุสมผล เม่ือ

เทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำสมเหตุสมผล 
เมือ่เทยีบกบัตรำ

ยีห้่ออืน่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.98 4.30 3.68 3.43 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.98  -0.32* 0.30 0.54* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.30   0.62* 0.86* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.68    0.25 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.43     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู ่ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 
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3. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

4. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

 
ตำรำงที่ 4.120 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระ

หรือจ่ายช าระเป็นรายปี โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี
เป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรขำยแบบผ่อน
ช ำระหรือจ่ำยช ำระ

เป็นรำยปี 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.20 4.19 3.32 2.35 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.20  -0.90* -0.12 0.85* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.19   0.87* 1.84* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.32    0.97* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.35     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

4. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

5. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.121 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่าย
ต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

รำคำบริกำรอืน่ๆไม่
แพง เช่นกำร

บริกำรอบรม, กำร
บริกำรหลงักำรขำย 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.49 3.59 3.86 2.74 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.49  -0.11 -0.38 0.75* 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.59   -0.27 0.86* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.86    1.13* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.74     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการ
ขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.122  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
บ ำรุงรักษำ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.80 3.24 3.50 2.83 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.80  0.56* 0.30 0.97* 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.24   -0.26 0.42 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.50    0.67* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.83     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 

2. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที ่4.123 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป จ าแนกรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.388 3 .796 1.782 0.154 

ภายในกลุ่ม 54.951 123 0.447   

รวม 57.339 126    

มีการสาธิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการพิจารณา 

ระหวา่งกลุ่ม 4.557 3 1.519 1.805 0.150 

ภายในกลุ่ม 103.537 123 0.842   

รวม 108.094 126    

มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพ้ืนท่ี 
สะดวกต่อการใหบ้ริการ ณ 
ศูนยบ์ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.560 3 .853 1.541 0.207 

ภายในกลุ่ม 68.117 123 0.554   

รวม 70.677 126    

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 11.730 3 3.910 5.170 0.002* 

ภายในกลุ่ม 93.026 123 0.756   

รวม 104.756 126    

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทาง
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 10.839 3 3.613 6.450 0.000* 

ภายในกลุ่ม 68.894 123 0.560   

รวม 79.732 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-

Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น 
ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทาง
สะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี
แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านักงานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก แตกต่างคู่
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ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD ผลปรากฏ
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.124 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีช่องทางการจดั

จ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี โดย จ าแนกตามรายได้
หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำย
ต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มช่ีองทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย

หลำกหลำยเช่น 
ร้ำนขำย

คอมพวิเตอร์ 
ส ำนักงำนบญัชี 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.36 3.54 3.64 2.74 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.36  -0.19 -0.28 0.62* 
500,001 - 1,000,000 
บำท 

3.54   -0.10 0.80* 

1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.64    0.90* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.74     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.125 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีท่ีใช้ในการ
อบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใช้จ่าย
ต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำร
อบรมโปรแกรม
บัญชีส ำเร็จรูป
เดนิทำงสะดวก 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.53 3.59 3.91 2.96 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.53  -0.06 -0.38 0.58* 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.59   -0.31 0.64* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.91    0.95* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.96     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

2. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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ตำรำงที ่4.126 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ  เช่น วทิย,ุ โทรทศัน,์ 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 17.491 3 5.830 6.998 0.000* 

ภายในกลุ่ม 102.477 123 0.833   

รวม 119.969 126    

พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถอธิบายรายละเอียดได้
เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 16.278 3 5.426 12.892 0.000* 

ภายในกลุ่ม 51.769 123 0.421   

รวม 68.047 126    

มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของ
แถม การชิงรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 11.603 3 3.868 4.177 0.007* 

ภายในกลุ่ม 113.893 123 0.926   

รวม 125.496 126    

มีบริการพิเศษ เช่นการใหบ้ริการ
รีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบ
หรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 9.840 3 3.280 4.270 0.007* 

ภายในกลุ่ม 94.475 123 0.768   

รวม 104.315 126    

มีการจดัแสดงในงานอบรม
ประชุมทางบญัชีหรืองานแสดง
สินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.243 3 2.081 2.101 0.104 

ภายในกลุ่ม 121.836 123 0.991   

รวม 128.079 126    

การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 7.539 3 2.513 5.415 0.002* 

ภายในกลุ่ม 57.075 123 0.464   

รวม 64.614 126    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ    เช่น วิทย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอย่างดี มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ 
เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว การรับประกนั
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อน
การซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี
แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทย,ุ โทรทศัน์, 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) 
เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างคู่ใดบา้งผูศึ้กษาไดท้  า
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 4.127 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร โดย จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรโฆษณำและ
ประชำสัมพนัธ์ใน
ส่ือต่ำงๆ เช่น วทิยุ, 

โทรทศัน์, 
หนังสือพมิพ์, 
นิตยสำร 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 
บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

1.67 3.07 3.29 3.01 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.49  0.68* 0.58* 0.97* 
500,001 - 1,000,000 บำท 2.81   -0.09 0.29 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

2.91    0.39 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

2.52     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทัศน์ , 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 

2. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

3. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 
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ตำรำงที่ 4.128 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของพนกังานขายมีความรู้
ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี โดย จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

พนักงำนขำยมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
และสำมำรถอธิบำย
รำยละเอยีดได้เป็น

อย่ำงด ี

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

4.33 4.03 4.41 3.39 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   4.33  0.31* -0.08 0.94* 
500,001 - 1,000,000 บำท 4.03   -0.38* 0.64* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

4.41    1.02* 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.39     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัพนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็น
อยา่งดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 

2. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไป 

3. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

4. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 
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5. ส านักงานบัญชี ท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี  500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

 
ตำรำงที่ 4.129 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของมีการจดัโปรโมชั่น 

ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั โดย จ าแนกตามรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มกีำรจดัโปรโมช่ัน 
ส่วนลด ของแถม 
กำรชิงรำงวลั 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

2.80 2.62 3.32 3.35 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   2.80  0.18 0.52* 0.55* 
500,001 - 1,000,000 บำท 2.62   0.70* 0.73* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

3.32    0.03 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.35     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 

2. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 
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3. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

4. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

 
ตำรำงที่ 4.130 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของมีบริการพิเศษ เช่นการ

ใหบ้ริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว โดย จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มบีริกำรพเิศษ เช่น
กำรให้บริกำรรีโมท 
(Remote)เพือ่
ตรวจสอบหรือ
แก้ไขปัญหำด้วย
ควำมรวดเร็ว 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.49 3.32 4.09 3.83 

น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.49  0.17 -0.60* -0.34 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.32   -0.77* -0.51* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

4.09    0.27 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.83     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 
บาท 
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2. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 
 
 

ตำรำงที ่4.131 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของการรับประกนัโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย โดย จ าแนกตามรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี
ของส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

กำรรับประกนั
โปรแกรมบัญชี

ส ำเร็จรูปจำกผู้ผลติ
หรือผู้จ ำหน่ำย 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

4.20 3.59 4.00 3.96 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   4.20  0.61* 0.20 0.24 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.59   -0.41* -0.36* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

4.00    0.04 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.96     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 
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2. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 
 

ตำรำงที่ 4.132 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของมีโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ โดย จ าแนกตามรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านกังานบญัชีเป็นรายคู่ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อ
ปีของส ำนกังำนบัญชี 

ค่ำเฉลีย่ 

มโีปรแกรมบญัชี
ส ำเร็จรูปชุดทดลอง
ใช้ก่อนกำรซือ้ 

รำยได้หลงัหักค่ำใช้จ่ำยต่อปีของส ำนักงำนบญัชี 

น้อยกว่ำ 
500,000 บำท 

 
(n = 45) 

500,001 - 
1,000,000 
บำท 

(n = 37) 

1,000,001 - 
3,000,000 
บำท 

(n = 22) 

มำกกว่ำ 
3,000,000 บำท

ขึน้ไป 
(n = 23) 

3.78 3.32 4.14 3.87 
น้อยกว่ำ 500,000 บำท   3.78  0.45* -0.36 -0.09 
500,001 - 1,000,000 บำท 3.32   -0.81* -0.55* 
1,000,001 - 3,000,000 
บำท   

4.14    0.27 

มำกกว่ำ 3,000,000 บำท
ขึน้ไป 

3.87     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 
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2. ส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 

3. ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

  
จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีวตัถุประสงค ์เพื่อการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อส านักงานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป และเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรมทะเบียนการคา้และมีการข้ึน
ทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชี อยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เพพาะท่ีเป็นนิติบุคคล และมีการใช้
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการจดัท าบัญชี โดยได้ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 127 ราย การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเพล่ีย 
(Mean) สถิติเชิงอนุมาน One-way ANOVA โดยใชท้ดสอบค่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมีระดบั
นัยส าคัญเท่ากับ 0.05 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง และในบทน้ีจะกล่าวถึงบทสรุปการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ59.84 โดย
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 36 – 45 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 25 - 35 
ปี คิดเป็นร้อยละ 29.92 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
52.75 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40.16 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชีอยู่ระหว่าง 5 ถึง 10 ปี มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.27 รองลงมา คือ มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.92 มีระยะเวลาการท างานกบั
ส านักงานบญัชีท่ีอยู่ในปัจจุบนัอยู่ระหว่าง 5 ถึง 10 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.07 รองลงมา คือ 
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงินมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา คือ กรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 29.13 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 51.97 รองลงมา คือ Formula คิดเป็นร้อยละ 16.53 ปัจจุบนัมีการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
Express มาก ท่ี สุด  คิด เป็น ร้อยละ 68.50 รองลงมา คือ Formula คิด เป็น ร้อยละ 24.41 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานอยูม่ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.38  

ส านกังานบญัชีมีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 500,001 - 1,000,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 52.76 รองลงมา คือ น้อยกว่า 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.13 มีจ  านวนปีท่ีก่อตั้ งของ
ส านักงานบญัชี มากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.54 รองลงมา คือ อยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 22.83 มีจ  านวนพนักงานท่ีท างานเต็มเวลา ระหว่าง    1 – 5 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
40.95 รองลงมา คือ มากกวา่ 15 คนข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 24.41  

ส านักงานบัญชีมีจ านวนลูกค้า อยู่ระหว่าง 51 - 100 บริษทั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
43.31  รองลงมา คือ มากกว่า 100 บริษัทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 26.77 ส่วนใหญ่มีรายได้หลังหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี นอ้ยกวา่ 500,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.43 รองลงมา คือ 
ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.14 มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ียของส านักงานบญัชี 
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมา คือ ระหวา่ง 100,001 – 500,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.71 มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรของส านักงานบญัชี น้อยกว่า 500,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.95 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระหวา่ง 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.13 

ส านกังานบญัชีมีบุคคลในส านกังานบญัชีท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปในส านักงานบญัชีเป็นเจา้ของกิจการ มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 57.48 รองลงมา คือ 
กรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีลกัษณะของกิจการเป็นนิติบุคคลจดัตั้งตามกฎหมายไทย 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.13 รองลงมา เป็นส านักงานสาขา คิดเป็นร้อยละ 6.30 และมีมูลค่าของ
งบประมาณ ในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป น้อยกว่า 100,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
77.17 รองลงมา คือ อยูร่ะหวา่ง 100,001 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.32 
 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชีใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ท่ีมีค่าเฉล่ีย 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ความสามารถในการเช่ือมโยง
กบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 2. โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจ
มีการเจริญเติบโต 3. โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว 4. พนกังาน
ขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดได้เป็นอย่างดี 5. การรับประกนัโปรแกรม
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บญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 6. ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน 7. ช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) 8. โปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 9. มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี สะดวก
ต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ และ 10. โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์
ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยู่ใน 10 อนัดบัแรกมากถึง 6 อนัดับ รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มี 2 
อนัดบั ปัจจยัดา้นราคา มี 1 อนั และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมี 1 อนัดบั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นต่างๆ มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัใน 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมมีความ
หลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต และโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
ยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการ
อบรม, การบริการหลงัการขาย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี สะดวกต่อการใหบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการ ท าเล
ท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง และมีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่ง
ดี การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 
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ส่วนที ่3 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปขององค์กร 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัหรือเคยชมสาธิตโปรแกรมบญัชี

ส าเร็จรูป Express มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.97 รองลงมา คือ โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Formula คิด
เป็นร้อยละ 16.53 ส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 74.80 ใช้
ช่องทางหรือส่ือจากเพื่อนแนะน าเพื่อหาขอ้มูลในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50.39 รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 28.35 

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปสามารถช่วยลดเวลาการท างานหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้มากกว่า 61% - 100% คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา เห็นว่าช่วย
ลดเวลาการท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้41% - 60% คิดเป็นร้อยละ 30.71 ส่วนใหญ่
เห็นว่ามาตรฐานบญัชีใหม่ TFRS ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป คิดเป็น
ร้อยละ 75.59 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปส่วนใหญ่เห็นวา่งบประมาณ
ท่ีจะใช้ซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปน้อยกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.53 รองลงมา คือ 
งบประมาณตั้งแต่ 100,001 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.84 จะเลือกวธีิการจ่ายช าระเงินในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสดหรือเช็คเงินสด คิดเป็นร้อยละ 55.12 จะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปในช่วงเดือนกรกฎาคม - กนัยายน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมา คือ ช่วงเดือน
ตุลาคม - ธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 18.11 และจะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากตวัแทนจ าหน่าย  
คิดเป็นร้อยละ 74.80 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงาน
บัญชี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านักงานบัญชี พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) 
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว ความสามารถในการเช่ือมโยงกบั
ระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่ง
ในโปรแกรม (Interface) โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. และชนิด ง. 
ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ 

(Software) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ี มี ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุน
จดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย 
ประมวลผลเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชี
ท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ี มี ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 ให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 
บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมี
อยู่เดิม โดยไม่ขัดข้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 4 คู่  ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุน
จดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท
ให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ส านกังาน
บัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาท และส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 
บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบ
ของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 
คู่ ไดแ้ก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
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บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 
บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 1 คู่  ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 1 คู่  ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

ปัจจัยด้านราคา จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคญัของปัจจยัด้านราคา จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของ
ส านกังานบญัชี พบวา่ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณี
ช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน
มากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 
บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีมีทุนจดทะเบียน 500,001 บาท - 1,000,000 บาท และส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 
3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,001 บาท - 3,000,000 
บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท 
- 1,000,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000ให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 
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บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 
1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 
3,000,000ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, 
การบริการหลังการขาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และ ส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 5 คู่  ได้แก่ ส านักงานบัญชี ท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุน
จดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน
น้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน
มากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 
1,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 
500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และ ส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม
ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี พบวา่ ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความ
สะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณา มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบัญชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมี

ความสะดวกในการเดินทาง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท และ
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงาน
บญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 
บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
และส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี สะดวกต่อการ
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ได้แก่ 
ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้าน
ขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ 
ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท และส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน



 

 166 

มากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 
บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปเดินทางสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ได้แก่ 
ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังาน
บัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท และส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 
3,000,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบญัชี พบว่า การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    
เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มี
บริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว  มี
การจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบัญชีหรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผู ้จ  าหน่าย การ
รับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลอง
ใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิยุ

, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 
บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และ
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ย
กวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน
มากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 
บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
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ทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 
บาท - 1,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) 
เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญั
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน
มากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 
บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 
บาท - 1,000,000 บาท  

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองาน
แสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ 
ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 
บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน 500,001 บาท - 1,000,000 บาท และส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชี
ท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท และส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 
บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน
น้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท และส านกังาน
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บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท 

 

ตารางที ่5.1 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

500,001 บาท –  
1,000,000 บาท 

1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาท 

มากกวา่  
3,000,000 บาท 

ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์
ตรายีห่อ้ของซอฟแวร์ 
(Software) 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
มีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย 
ประมวลผลเร็ว 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่  

ความสามารถในการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมี
อยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบ
ของระบบค าสัง่ใน
โปรแกรม (Interface) 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่  

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่   

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่   
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เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตาราง
ดงัน้ี 

ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ในเร่ืองความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ในเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของ
ซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว ความสามารถ
ในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง และความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และ
รูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) 

ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท ในเร่ืองความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ี
มีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัน้อยกว่าส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ในเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของ
ซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89  และ
โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 
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ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 
ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 

500,001 บาท –  
1,000,000 บาท 

1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาท 

มากกวา่  
3,000,000 บาท 

ราคาสมเหตุสมผล เม่ือ
เทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน 

  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีการขายแบบผอ่นช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การ
บริการหลงัการขาย 

  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

ค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษา 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ใน

ดา้นราคา พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ในเร่ืองมีการขายแบบผอ่นช าระหรือ
จ่ายช าระเป็นรายปี และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 
 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ในเร่ืองมีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 

ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัน้อยกว่าส านกังาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ในเร่ืองมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 
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 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท ในเร่ืองราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรา
ยี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการ
อบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 
500,001 บาท –  
1,000,000 บาท 

1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาท 

มากกวา่  
3,000,000 บาท 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
มีความสะดวกในการ
เดินทาง 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ 
ส านกังานบญัชี เพื่อความ
สะดวกในการพิจารณา 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่
หลายพ้ืนท่ี สะดวกต่อการ
ใหบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่   

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลาย เช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังาน
บญัชี 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เดินทางสะดวก 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ใน

ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้าก
ตารางดงัน้ี 
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 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง  มีการสาธิตโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ณ 
ส านักงานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการ
ให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังาน
บญัชี และสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เดินทางสะดวก 
 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้าย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง และมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ 
ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา 

ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท ในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี 
เพื่อความสะดวกในการพิจารณา  มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เดินทางสะดวก 
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ตารางที่ 5.4 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านักงาน
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทกับส านักงานบัญชีกลุ่มอ่ืนๆ ในด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี 
500,001 บาท –  
1,000,000 บาท 

1,000,001 บาท - 
3,000,000 บาท 

มากกวา่  
3,000,000 บาท 

การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในส่ือ
ต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์
, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีการจดัโปรโมชัน่ 
ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) 
เพ่ือตรวจสอบหรือแกไ้ข
ปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

 ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชี 
หรืองานแสดงสินคา้ของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

การรับประกนัโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย 

 ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  

มีโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้
ก่อนการซ้ือ 

 ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 500,000 บาท ใน

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปได้
จากตารางดงัน้ี 
 ส านักงานบัญชีท่ี มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ในเร่ืองมีการจัดโปรโมชั่น 
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ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั และมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชี หรืองานแสดงสินคา้
ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ในเร่ืองมีการจัดโปรโมชั่น 
ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว  
มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชี หรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การ
รับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 
 ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท ในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาด้วยความ
รวดเร็ว และมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบัญชี หรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย 

 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีทีก่่อตั้งส านักงานบัญชี 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 

ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวน
ปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถ
ขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่
ขดัขอ้ง ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) 
โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ชนิด ข. และชนิด ง. ตามประกาศ
กรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ ห้อของซอฟแวร์ 

(Software) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านักงานบัญ ชี ท่ี
ก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี ส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 
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ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 
และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย 
ประมวลผลเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชี
ท่ีก่อตั้ งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 3 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยาย
ไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี และ ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมี
อยู่เดิม โดยไม่ขัดข้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 4 คู่  ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
6-10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
มากกว่า 10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี และส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ี
ก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบ
ของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 
คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 
10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญั
มากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้
ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญั
มากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้
ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

ปัจจัยด้านราคา จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้ ง
ส านกังานบญัชีพบวา่ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณี
ช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปี
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 
ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งน้อยกว่าเท่ากับ 3 ปี ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ ง
มากกว่า 10 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าเท่ากบั 3 ปี ส านักงานบญัชีท่ี
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ก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี และส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, 
การบริการหลังการขาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บัญชีท่ีก่อตั้ งระหว่าง 6-10 ปี และส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 6 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญั
น้อยกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้
ความส าคญัน้อยกวา่ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่  ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งระหว่าง 3-5 ปีให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-
5 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบว่า มีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี 
สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการ มี ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงาน

บญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี สะดวกต่อการ
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บัญชีท่ีก่อตั้ งมากกว่า 10 ปี และส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคัญน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้าน
ขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีก่อตั้ งระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี และส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปเดินทางสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 6 คู่ ได้แก่
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบวา่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    เช่น 
วิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร พนักงานขายมีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการ
ให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว มีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิยุ

, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัพนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้เป็นอย่างดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 6-10 ปี และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี ส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี 
และส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 
ปี 
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) 
เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่า
ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งระหว่าง 6-10 ปี และส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้
ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองาน
แสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีก่อตั้ งระหว่าง 6-10 ปี ส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 6-10 ปี และส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้งมากกว่า 10 ปีให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี 
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 
10 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-
10 ปี และส านักงานบัญชีระหว่าง 6-10 ปีท่ีก่อตั้งให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ ง
มากกวา่ 10 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6-10 ปี และส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี 
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ตารางที ่5.5 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 3 - 5 ปี ระหวา่ง 6 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์
ตรายีห่อ้ของซอฟแวร์ 
(Software) 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
มีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย 
ประมวลผลเร็ว 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

โปรแกรมมีความ
หลากหลายและสามารถ
ขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ความสามารถในการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมี
อยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี ในด้าน
ผลิตภณัฑ ์พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหวา่ง 3-5 ปี ในเร่ืองโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต 
โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้ง
ระหว่าง 6 - 10 ปี  ในเร่ืองโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมบนัทึก
รายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 และโปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้ งมากกว่า 10 ปี ในเร่ือง โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมบนัทึก
รายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบับท่ี 89 โปรแกรม
บนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89  และ
โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปี ในเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) และโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งระหวา่ง 6 - 10 ปี ในเร่ืองโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งมากกว่า 10 ปี ในเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) และโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมีความยดืหยุน่ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 
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ตารางที่ 5.6 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 3 - 5 ปี ระหวา่ง 6 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
มีการขายแบบผอ่นช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, 
การบริการหลงัการขาย 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เป็นเงินสด หรือมี
ส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ 
เช่นค่าอบรม 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

ค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษา 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่   

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ในดา้นราคา 

พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปี ในเร่ืองมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เป็นเงิน
สด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งระหวา่ง 6 - 10 ปี ในเร่ืองราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย 
และมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ี
ก่อตั้งมากกวา่ 10 ปี ในเร่ืองมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย และมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 
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ตารางที่ 5.7 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 3 - 5 ปี ระหวา่ง 6 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
มีการสาธิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี 
เพื่อความสะดวกในการ
พิจารณา 

ใหค้วามส าคญันอ้ย
กวา่ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลาย
พ้ืนท่ี สะดวกต่อการ
ใหบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการ 

ใหค้วามส าคญันอ้ย
กวา่ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลาย เช่น ร้านขาย
คอมพิวเตอร์ ส านกังาน
บญัชี 

ใหค้วามส าคญันอ้ย
กวา่ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เดินทางสะดวก 

ใหค้วามส าคญันอ้ย
กวา่ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีในดา้นการจดั

จ าหน่าย พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงานบญัชีทุก

กลุ่ม ในเร่ือง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา 
มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป เดินทางสะดวก 
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ตารางที่ 5.8 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านักงาน
บญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
จ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 3 - 5 ปี ระหวา่ง 6 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในส่ือ
ต่างๆ เช่น วทิย,ุ 
โทรทศัน,์ หนงัสือพิมพ,์ 
นิตยสาร 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

พนกังานขายมีความรู้
ความเขา้ใจ และสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้
เป็นอยา่งดี 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีการจดัโปรโมชัน่ 
ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท 
(Remote) เพื่อตรวจสอบ
หรือแกไ้ขปัญหาดว้ย
ความรวดเร็ว 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชี 
หรืองานแสดงสินคา้
ของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

การรับประกนั
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้
ก่อนการซ้ือ 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 
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เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตาราง
ดงัน้ี 

ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัน้อยกว่าส านักงานบญัชีทุก
กลุ่ม ในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 
พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี มีการจดัโปรโมชั่น 
ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชี หรืองานแสดงสินคา้ของ
ผูผ้ลิตหรือผู ้จ  าหน่าย การรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จากผู ้ผลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมี
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 
 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวน
ลูกคา้ของส านักงานบญัชี พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) และความ
สวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ 

(Software) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 
21-50 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบ
ของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 
คู่  ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 
21-50 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป และ
ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ปัจจัยด้านราคา จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคา จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชีพบวา่ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่าย
ช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณี
ช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่าง

กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 
บริษัท ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป 
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั และส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 
บริษัท ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป 
ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
จ านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 บริษทั และส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, 
การบริการหลังการขาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ 
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั และส านกังานบญัชีท่ีมี
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จ านวนลูกคา้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้
มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 
บริษัท ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 
51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษทั และ
ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษัท 
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั และส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 
บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคญัของ
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านักงานบญัชีพบว่า ท าเลท่ีตั้งของบริษทั
ผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ 
ส านกังานบญัชี และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองท าเลท่ีตั้ งของบริษัทผูข้ายโปรแกรมบัญชี

ส าเร็จรูปมีความสะดวกในการเดินทางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทัให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 บริษทั และส านักงานบญัชีท่ีมี
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จ านวนลูกค้ามากกว่า 100 บริษัทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้า
ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงาน
บญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทัให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 บริษทั และส านักงานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 
100 บริษทัข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้าน
ขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทัให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 บริษทั และส านักงานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกค้ามากกว่า 100 บริษัทข้ึนไปให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้า
ระหวา่ง 21-50 บริษทั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี พบวา่ การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    เช่น วทิยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด 
ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไข
ปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิยุ

, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 
บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั ส านกังานบญัชี
ท่ีมีจ านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้



 

 190 

มากกว่า 100 บริษัทข้ึนไป ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 21-50 บริษัทให้ความส าคัญ
มากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป และ ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวน
ลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 
บริษทัข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 
บริษัท ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไป 
และส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
จ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) 
เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษทัให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าระหว่าง 51-100 
บริษัท และส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้ามากกว่า 100 บริษัทข้ึนไปให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองาน
แสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 
บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั ส านกังานบญัชี
ท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้
มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป และส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทัให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้
มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 
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บริษทั และจ านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวน
ลูกคา้ระหวา่ง 51-100 บริษทั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21-50 
บริษทั และจ านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวน
ลูกคา้ระหวา่ง 21-50 บริษทั 
 
ตารางที ่5.9 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทักบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 21 - 50 
บริษทั   

ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั   มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของ
ระบบค าสัง่ในโปรแกรม 
(Interface) 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั

ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตาราง
ดงัน้ี 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป ในเร่ืองความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม 
และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) 
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ตารางที่ 5.10 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทักบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 
จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 21 - 50 บริษทั   ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั   มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
ราคาสมเหตุสมผล เม่ือ
เทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีการขายแบบผอ่นช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, การ
บริการหลงัการขาย 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีส่วนลดกรณีช าระค่า
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่า
อบรม 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษา 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั

ในดา้นราคา พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีทุกกลุ่มในเร่ืองราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มี
ส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 
และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 
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ตารางที่ 5.11 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทกับส านักงานบัญชีกลุ่มอ่ืนๆ ในด้านการจดั
จ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

ระหวา่ง 21 - 50 บริษทั   ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั   มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทั
ผูข้ายโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป มีความสะดวก
ในการเดินทาง 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่   

มีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ 
ส านกังานบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการ
พิจารณา 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่   

มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายหลากหลาย เช่น 
ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชี 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่   

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั

ในดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้าก
ตารางดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21 - 50 บริษทั ในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี 
เพื่อความสะดวกในการพิจารณา และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชี 
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ตารางที่ 5.12 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทักบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

จ านวนลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
ระหวา่ง 21 - 50 บริษทั   ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั   มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในส่ือ
ต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน,์ 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีการจดัโปรโมชัน่ 
ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) 
เพ่ือตรวจสอบหรือแกไ้ข
ปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่  

มีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบญัชี 
หรืองานแสดงสินคา้ของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
ชุดทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่   

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุป
ไดจ้ากตารางดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 21 - 50 บริษทั ในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือ
ต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั 
มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มี
การจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบัญชี หรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมี
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 
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ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่งระหวา่ง 51 - 100 บริษทั ในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาด้วยความ
รวดเร็ว และมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบัญชี หรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย 

ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่งมากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไปในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั และมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชี หรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 
 

ส่วนที่ 7 ข้อมูลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของ
ส านักงานบัญชี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามรายได้
หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านักงานบัญชี พบว่า ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ 
(Software) โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความ
หลากหลายและสามารถขยายได้เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกับ
ระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่ง
ในโปรแกรม (Interface) โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ก. ชนิด ข. 
ชนิด ค. และชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ 

(Software) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมี
รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 
500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 
1,000,001 - 3,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 
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และส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย 
ประมวลผลเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชี
ท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี
มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 
500,001 - 1,000,000 บาท และส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี มากกว่า 3,000,000 
บาทข้ึนไปให้ความส าคัญน้อยกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยาย
ไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้
หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมี
อยู่เดิม โดยไม่ขัดข้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่  ได้แก่ 
ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้
หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป บัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท บัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป และ ส านกังาน
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บญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบ
ของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 
คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป ส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึน
ไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาท และ
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคัญมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท และส านักงานบญัชีท่ีมี
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รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร พบบัท่ี 89 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาท และ 

ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท 

ปัจจัยด้านราคา จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา จ าแนกตามรายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปีของส านกังานบญัชีพบวา่ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบ
ผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการ
ขาย และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ได้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป 
และ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงั
หกัค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป 
ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
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ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านกังานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, 
การบริการหลังการขาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ 
ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป ส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี
นอ้ยกวา่ 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 
- 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 
ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้าน
ขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปเดินทาง
สะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้าน

ขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป ส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
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ค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปเดินทางสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ 
ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป ส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป และส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
One-Way ANOVA เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีของส านักงานบัญชี พบว่า การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ    เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร พนกังานขายมีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถอธิบายรายละเอียดได้เป็นอย่างดี มีการจดัโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาด้วยความ
รวดเร็ว การรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ LSD พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิยุ

, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้
หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อย
กว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัพนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้เป็นอย่างดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ได้แก่ 
ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญมากกว่า
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้
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หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไป ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 
1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 
500,001 - 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท
ให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 
และส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงั
หกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 
3,000,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 
500,000 บาท ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท และ
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) 
เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จ  านวน 3 คู่ ได้แก่ ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีนอ้ยกวา่ 500,000 บาท ส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชี
ท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อ
ปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายต่อปี 
500,001 - 1,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาท
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ข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 
บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงั
หักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลงัหัก
ค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาทให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาท และส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท 
 
ตารางที่ 5.13 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทกับส านักงานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

500,001 - 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 3,000,000 

บาท 
มากกวา่ 3,000,000 บาท

ข้ึนไป 
ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์
ตรายีห่อ้ของซอฟแวร์ 
(Software) 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
มีความยดืหยุน่ใชง้าน
ง่าย ประมวลผลเร็ว 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

โปรแกรมมีความ
หลากหลายและสามารถ
ขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการ
เจริญเติบโต 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ความสามารถในการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ี
มีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ความสวยงามของ
หนา้จอโปรแกรม และ
รูปแบบของระบบค าสัง่
ในโปรแกรม (Interface) 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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ตารางที่ 5.13 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ของกลุ่ม
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

500,001 - 1,000,000 
บาท 

1,000,001 - 3,000,000 
บาท 

มากกวา่ 3,000,000 บาท
ข้ึนไป 

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

  ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 
 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่  

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่  

โปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตาม
ประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 

ใหค้วามส าคญันอ้ย
กวา่ 

  

 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 

500,000 บาท ในดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถ
สรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญั
น้อยกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ในเร่ืองช่ือเสียง
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ของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน
ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทในเร่ืองโปรแกรม
มีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกบั
ระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. 
ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์
ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปในเร่ืองช่ือเสียง
ของผลิตภณัฑ์ตรายีห่้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ใชง้านง่าย 
ประมวลผลเร็ว โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต 
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ความสวยงามของหนา้จอ
โปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 
 
ตารางที่ 5.14 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆในดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

500,001 - 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 3,000,000 

บาท 
มากกวา่ 3,000,000 บาท

ข้ึนไป 
ราคาสมเหตุสมผล เม่ือ
เทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีการขายแบบผอ่นช าระ
หรือจ่ายช าระเป็นรายปี 

ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง 
เช่นการบริการอบรม, 
การบริการหลงัการขาย 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษา 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 
500,000 บาท ในดา้นราคา พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปได้
จากตารางดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ในเร่ืองค่าใชจ่้ายใน
การบ ารุงรักษา 

ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกว่าส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปในเร่ืองราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการ
อ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย และมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระ
เป็นรายปี 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญั
น้อยกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ในเร่ืองราคา
สมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่อ้อ่ืน และมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี 
 
ตารางที่ 5.15 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นการ
จดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

500,001 - 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 3,000,000 

บาท 
มากกวา่ 3,000,000 บาท

ข้ึนไป 
มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายหลากหลาย เช่น 
ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชี 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการ
อบรมโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป เดินทาง
สะดวก 

  ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 
500,000 บาท ในด้านการจดัจ าหน่าย พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคัญ
มากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปในเร่ืองมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใชใ้นการ
อบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เดินทางสะดวก 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ LSD ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ของกลุ่มส านกังาน
บญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 บาทกบัส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 
500,001 - 1,000,000 

บาท 
1,000,001 - 3,000,000 

บาท 
มากกวา่ 3,000,000 บาท

ข้ึนไป 
การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่างๆ 
เช่น วทิย,ุ โทรทศัน,์ 
หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

ใหค้วามส าคญั
มากกวา่ 

ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

พนกังานขายมีความรู้ความ
เขา้ใจ และสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

ใหค้วามส าคญั
มากกวา่ 

 ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด 
ของแถม การชิงรางวลั 

 ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

มีบริการพิเศษ เช่นการ
ใหบ้ริการรีโมท (Remote) 
เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ข
ปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 

 ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  

การรับประกนัโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้  าหน่าย 

ใหค้วามส าคญั
มากกวา่ 

  

มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 

ใหค้วามส าคญั
มากกวา่ 
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เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ของกลุ่มส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 
500,000 บาท ในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สามารถสรุปไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญั
มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาท ในเร่ืองการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร พนกังานขายมีความรู้
ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จาก
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้ก่อนการซ้ือ 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญั
มากกว่าส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท ในเร่ืองการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญั
มากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปในเร่ืองการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร พนกังานขายมี
ความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของ
แถม การชิงรางวลั 
 ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญั
นอ้ยกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาท ในเร่ืองมีการจดั
โปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั และมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อ
ตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว 
 
5.2 อภิปรายผล 

การค้นควา้น้ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป และศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมุ่งหวงัให้การคน้ควา้น้ีสร้างประโยชน์ให้กบัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อ ช่วยให้ส านกังานบญัชีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปได้อย่างเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้ผูผ้ลิต
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไดใ้ช้เป็นแนวทางในการออกแบบปรับปรุงโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปให้ตรงกบั
ความต้องการของส านักงานบัญชี เพื่อสร้างความประทบัใจและส่งผลให้เกิดการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปมาใชม้ากยิง่ข้ึน โดยผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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พฤติกรรมในการในการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของส านักงานบัญชีในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  

จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จะมีลกัษณะเป็นการซ้ือแบบองคก์ร ซ่ึงมีกลุ่มบุคคลหลายคนเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ
ในองค์กรท่ีจะมีการก าหนดนโยบาย เง่ือนไข ขอ้เสนอ การสั่งซ้ือ และมีการก าหนดงบประมาณและ
แผนการสั่งซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาใชง้านในองคก์ร 

ในการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป พบว่า อันดับหน่ึงท่ี
ส านกังานบญัชีให้ความสนใจ คือ โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express โดยเป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือเอง
ของเจา้ของกิจการ กรรมการผูจ้ดัการ และแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ เพื่อนแนะน า 
ในเร่ืองของมาตรฐานการบัญชีใหม่ TFRS (Thailand Financial Reporting Standards) พบว่า ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่มีงบประมาณท่ีจะใชซ้ื้อ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปน้อยกวา่ 100,000 บาท และเลือกท่ีจะช าระเงินในแบบจ่ายช าระเป็นเงินหรือ
เช็คเงินสด ส านกังานบญัชีจะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในช่วงเดือนกรกฎาคม - กนัยายน มาก
ท่ีสุด และส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากตวัแทนจ าหน่าย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยในปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ค่าเพล่ียสูงสุดคือ ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รุ่งทิพย ์อนันต์จรุงสุข (2553) ท่ีพบว่า ลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านราคา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านราคา โดยในปัจจยัย่อยท่ีมี

ค่าเพล่ียสูงสุด อนัดบัแรก คือ ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้ออ่ืน ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ รุ่งทิพย ์อนนัตจ์รุงสุข (2553) ท่ีพบวา่ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาและบ ารุงรักษา 
โดยส านักงานบัญชีจะเลือกใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายให้น้อย แต่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

 209 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยในปัจจยั

ย่อยท่ีมีค่าเพล่ียสูงสุด คือ มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ 
ในขณะท่ี งานวิจยัของ พิสิษฐ์ เจริญกุล (2550) ท่ีพบว่ากลุ่มเป้าหมายจะซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่าย
ใกล้บ้าน หรือ ซ้ือจากดิสเคาท์สโตร์ โดยหากช่องทางการจดัจ าหน่ายใดสะดวกท่ีสุดก็จะเลือกใช้
บริการนั้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใน

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเพล่ียสูงสุด คือ พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดได้
เป็นอยา่งดี ในขณะท่ี งานวิจยัของ รุ่งทิพย ์อนนัตจ์รุงสุข (2553) ท่ีพบวา่กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ
การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหา
ของบริษทัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายเช่น แกไ้ขปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีผลต่อ
ส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านกังานบญัชี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาทใหค้วามส าคญัใน

เร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) มากกว่ากลุ่มอ่ืน ส านกังานบญัชีท่ีมีทุน
จดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ี
มีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง ส่วนส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,001 บาท - 3,000,000 บาทไม่ได้
ให้ความส าคญัในเร่ืองความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) 

ปัจจัยด้านราคา 
พบว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาทให้ความส าคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคามากกลุ่มอ่ืน และส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 
500,000 บาทไม่ค่อยใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงิน
สด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาทไม่ไดใ้ห้ความส าคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาท ในเร่ืองการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ  เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร การมีบริการพิเศษ เช่นการ
ให้บริการรีโมท (Remote)เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว และมีการจดัแสดงในงาน
อบรมประชุมทางบัญชีหรืองานแสดงสินค้าของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย ส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทไม่ค่อยให้ความส าคญัในเร่ืองมีการจดัโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม 
การชิงรางวลัและมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย ส่วนส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท ให้ความส าคัญใน
เร่ืองการรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายและเร่ืองมีโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ 

 
จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีผลต่อ

ส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ี
ก่อตั้งส านกังานบญัชี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 3-5 ปีให้ความส าคญัเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายีห่้อ
ของซอฟแวร์ (Software) ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีไม่ค่อยให้ความส าคญัใน
เร่ือง โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุ่นใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว แต่ให้ความส าคญัในเร่ือง
โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต เร่ืองความสามารถใน
การเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

ปัจจัยด้านราคา 
 ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา และพบว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีไม่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย และเร่ืองมีส่วนลดกรณีช าระ
ค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีไม่ได้ให้ความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการจักจ าหน่าย ส่วนส านักงานบัญชีท่ีก่อตั้ งระหว่าง 3-5 ปีค่อนข้างให้
ความส าคญัในเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี 
และเร่ืองสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีไม่ได้ให้ความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีผลต่อ

ส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้
ของส านกังานบญัชี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัในเร่ืองช่ือเสียง
ของผลิตภณัฑต์รายีห่้อของซอฟแวร์ (Software) มากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้21-50 บริษทั
และพบว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปไม่ได้ให้ความส าคญัในเร่ือง
ความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม (Interface) 

ปัจจัยด้านราคา 
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และนอกจากน้ีส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึน
ไปให้ความส าคญัในเร่ืองราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน และส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวน
ลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัในเร่ืองมีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ส านักงานบัญชีท่ีมีจ านวนลูกค้า21-50 บริษัทให้ความส าคัญของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายและพบว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้
ความส าคญัในเร่ืองมีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการ
พิจารณามากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทัให้ความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และพบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหวา่ง 
51-100 บริษทัให้ความส าคญัในเร่ืองมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลัและเร่ืองมี
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือ ส่วนส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกวา่ 100 
บริษทัข้ึนไปใหค้วามส าคญัในเร่ืองการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

 
จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีผลต่อ

ส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงัหกั
ค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 บาทค่อนข้าง

ไม่ให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และพบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายได้
หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทให้ความส าคญัเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อ
ของซอฟแวร์ (Software) นอกจากน้ีส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปี 500,001 - 
1,000,000 บาทให้ความส าคญัเร่ืองโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ข. 
ชนิด ค. และชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 

ปัจจัยด้านราคา 
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทใหค้วามส าคญั

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และพบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายต่อปี
มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเร่ืองราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม
, การบริการหลงัการขาย ส่วนส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาท
ใหค้วามส าคญัเร่ืองค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปไม่ไดใ้ห้

ความส าคญัในเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านักงานบญัชี
และสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่าส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาทให้

ความส าคญัเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, 
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นิตยสาร ส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปไม่ได้ให้
ความส าคญัในเร่ืองพนักงานขายมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอย่างดี 
ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี 500,001 - 1,000,000 บาทไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายและมีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใช้ก่อนการซ้ือ ส่วนส านักงานบญัชีท่ีมีรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 3,000,000 
บาทและส านักงานบัญชีท่ี มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อปีมากกว่า 3,000,000 บาทข้ึนไปได้ให้
ความส าคญัในเร่ืองมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลั 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส านกังานบญัชีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบปรับปรุงโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปให้ตรงกบัความตอ้งการของส านักงานบญัชี และช่วยใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านักงานบญัชีได้อย่างเหมาะสมกบัการด าเนิน
ธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ  3 อันดับแรก ได้แ ก่ 

ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง  โปรแกรมมีความหลากหลาย
และสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต และโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ใช้งาน
ง่าย ประมวลผลเร็ว ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจึงควรพฒันาโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปให้มี
ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของส านกังานบญัชี มีการปรับปรุงโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปอยูเ่สมอ 
เช่น มีการอพัเดทเวอร์ชัน่ใหส้อดคลอ้งกบัระบบปฏิบตัการทางคอมพิวเตอร์อยูเ่สมอ 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านักงานบัญชีพบว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) และความสามารถในการ
เช่ือมโยงกับระบบงานท่ีมีอยู่เดิมโดยไม่ขัดข้อง มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ดังนั้ นผูผ้ลิตโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปควรจะท าประชาสัมพนัธ์ยี่ห้อของซอฟแวร์ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งเพื่อสร้างการรับรู้ของ
ยี่ห้อซอฟแวร์และความน่าสนใจให้กับผลิตภณัฑ์ แล้วควรสร้างจุดเด่นให้ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองการ
เช่ือมโยงโปรแกรมบญัชีกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิมไดโ้ดยไม่ขดัขอ้ง 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวน
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ปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีให้ความส าคญัมากกวา่
ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 6 - 10 ปี ในเร่ืองโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือ
ธุรกิจมีการเจริญเติบโต ความสามารถในการเช่ือมโยงกับระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขัดข้อง 
โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 
89 และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร 
ฉบบัท่ี 89 ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรออกแบบปรับปรุงโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปโดย
ค านึงถึงมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. และชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89  รวมทั้งการ
พฒันาโปรแกรมใหมี้ความหลากหลายในการใชง้าน 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวน
ลูกคา้ของส านักงานบญัชี พบว่าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้มากกว่า 100 บริษทัข้ึนไปไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในเร่ืองความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม และรูปแบบของระบบค าสั่งในโปรแกรม 
(Interface) ดังนั้ นผูผ้ลิตโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจึงควรออกแบบหน้าจอโปรแกรมให้ดูสะอาด 
เรียบร้อยและใชง้านง่ายเพื่อผลิตภณัฑส์ามารถขายไปยงัลูกคา้กลุ่มอ่ืนได ้

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้
หลงัหักค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี น้อย
กวา่ 500,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,001 - 
3,000,000 บาทในเร่ืองโปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต 
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไป
ตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 และโปรแกรมบนัทึกรายการ
เป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปควรออกแบบปรับปรุงโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปโดยค านึงถึงมาตรฐานซอฟตแ์วร์ชนิด 
ข. และชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

ด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา มีผลต่อส านักงานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาสมเหตุสมผล 
เม่ือเทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม  และราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการ
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ขาย ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรตั้งราคาให้มีการสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน
มา มีการใหส่้วนลดผลิตภณัฑก์บัตวัแทนจ าหน่ายท่ีจะท าใหท่ี้กระจายสินคา้ใหก้บัผูผ้ลิตโปรแกรม 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีผลต่อ
ส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จ าแนกตามทุนจด
ทะเบียนของส านักงานบัญชีพบว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาทให้
ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียน500,001 บาท - 1,000,000 บาท ในเร่ืองมีการ
ขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา ดงันั้นในการก าหนดราคา
ขายสินคา้แบบผ่อนช าระจึงควรใช้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท และยงั
พบว่าพบว่าส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 3,000,000 บาทให้ความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคามากกลุ่มอ่ืนดงันั้นควรก าหนดกลยุทธ์ราคาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มส านักงานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาท เช่นการให้ส่วนลดในเร่ืองการ
บริการหลงัการขาย หรือใหส่้วนลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีผล
ต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนปีท่ี
ก่อตั้งส านักงานบญัชี พบว่าส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีให้ความส าคัญของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคาดงันั้นจึงควรก าหนดราคาให้สอดคล้องกบัความความตอ้งการของกลุ่ม
ส านักงานบญัชีท่ีก่อตั้งระหว่าง 3-5 ปีในเร่ืองมีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคา
บริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีผลต่อ
ส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามจ านวนลูกคา้
ของส านักงานบัญชี  พบว่าส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 บริษัทให้
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามากกว่าส านกังานบญัชีกลุ่มอ่ืนดงันั้นจึงควร
ก าหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์มีการใหส่้วนค่าบริการในดา้นอ่ืนๆ 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีผล
ต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนกตามรายไดห้ลงั
หกัค่าใช้จ่ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อปี น้อยกว่า 
500,000 บาทใหค้วามส าคญัดา้นราคามากกวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 
3,000,000 บาทข้ึนไปดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรตั้งราคาในเร่ืองราคาสมเหตุสมผล เม่ือ
เทียบกบัตรายี่ห้ออ่ืน มีการขายแบบผ่อนช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่น
การบริการอบรม, การบริการหลงัการขาย และมีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี  
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ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านการจดัจ าหน่าย มีผลต่อส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ ท าเลท่ีตั้งของบริษทั
ผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ 
ส านกังานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจดัหาตวัแทน
จ าหน่ายท่ีอยู่ใกล้แหล่งท่ีส านักงานบญัชีส่วนใหญ่ตั้งอยู่ หรือผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรมี
ศูนยบ์ริการท่ีเดินทางง่ายและมีท่ีจอดรถเพียงพอ โดยค านึงถึงความสะดวกในการเดินทางของลูกคา้
เป็นหลกั 

จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามทุนจดทะเบียนของส านกังานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
ไม่ได้ให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ดังนั้ นในเร่ืองการจัด
จ าหน่ายผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรให้ความส าคญักบัส านักงานท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 
500,000 บาทข้ึนไป เพราะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความสะดวกในเร่ืองต่างๆ เช่น ท าเลท่ีตั้งของบริษทั
ผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ 
ส านักงานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา มีตวัแทนจ าหน่ายอยู่หลายพื้นท่ี สะดวกต่อการ
ให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังาน
บญัชี และสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เดินทางสะดวก 

จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งระหวา่ง 
3-5 ปีค่อนขา้งให้ความส าคญัในเร่ืองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ 
ส านกังานบญัชี และเร่ืองสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวก ดงันั้นจึง
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการมีช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลาย รวมถึงการมีศูนยบ์ริการท่ีเอาไวค้อย
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการมาติดต่อเร่ืองบริการ 

จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามจ านวนลูกคา้ของส านักงานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 
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บริษทัให้ความส าคญัมากกว่าส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 21 - 50 บริษทั ในเร่ืองท าเล
ท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป มีความสะดวกในการเดินทาง มีการสาธิตโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป ณ ส านักงานบญัชี เพื่อความสะดวกในการพิจารณา และมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
หลากหลาย เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจึงควรหา
ช่องทางในการจดัจ าน่ายท่ีหลายหลายนอกจาก ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี อาจเพิ่มช่องทาง
การตลาดผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึน 

จากการเปรียบเทียบ ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย
ต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปไม่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นการจดัจ าหน่ายเท่ากบัส านกังานบญัชีท่ีมี
รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีท่ีต ่ากวา่ 3,000,000 บาท ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรไปเนน้
การท ากลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่ายกบัลูกคา้กลุ่มอ่ืนแทน และควรให้ความส าคญัในเร่ืองการมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลากหลายเช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี และสถานท่ีท่ีใช้ในการอบรม
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเดินทางสะดวกเป็นหลกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี มี
การรับประกันโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย มีโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปชุด
ทดลองใช้ ก่อนการซ้ือ ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรให้ความส าคญัเร่ืองพนักงานขาย 
โดยควรมีการจดัอบรมพนกังานอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดความช านาญและเป็นการเพิ่มทกัษะให้พนกังาน
มากข้ึน และควรคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถความเขา้ใจเก่ียวโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบค าถามลูกคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา นอกจากในการพนกังานแลว้ ดา้นผลิตภณัฑ์ผูผ้ลิต
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรมีการจดัท าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ เพื่อแจกให้กลุ่มลูกคา้
ไปท าการทดลองใช้โปรแกรม เช่นโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ 15 วนัหากสนใจซ้ือลูกคา้
อาจจะได้โปรโมชั่นพิเศษจากผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป หรือส่วนลดการเขา้อบรมโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูป และผูผ้ลิตความส าคญัเร่ืองการรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เช่นอาจมีการ
รับประกนัภายใน 6 เดือนหากมีโปรแกรมมีปัญหาผูผ้ลิตจะด าเนินการแกไ้ขใหฟ้รี เป็นตน้ 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
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ตามทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชี พบว่าพบว่าส านักงานบัญชีท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 
3,000,000 บาท ในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ์
, นิตยสาร การมีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ย
ความรวดเร็ว และมีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชีหรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่าย ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรจะมีการโฆษณษประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
การโฆษณาโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในวารสารหรือนิตยสารท่ีเก่ียวขอ้งการดา้นบญัชี นอกจากนั้นยงั
มีการจดักิจกรรมการแสดงสินคา้ตามงานอบรมหรือประชุมทางบญัชี โดยอาจจะมีการแจกโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใหแ้ก่ผูท่ี้มาร่วมงานไปทดลองใช ้

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามจ านวนปีท่ีก่อตั้งส านกังานบญัชี พบว่าส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปีไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปอาจจะท าการส่งเสริมการตลาดในด้านอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากเร่ืองการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด 
ของแถม การชิงรางวลั มีบริการพิเศษ เช่นการให้บริการรีโมท (Remote) เพื่อตรวจสอบหรือแก้ไข
ปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชี หรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิต
หรือผูจ้  าหน่าย การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และมีโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ ก่อนการซ้ือ เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้และท าให้ส านกังานบญัชีท่ีก่อตั้งนอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 3 ปีเกิดความสนใจในโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของทางผูผ้ลิต เช่นการโฆษณาผา่นส่ือ
ช่องทางอ่ืนเช่นทางอินเทอร์เน็ต อีเมล ์มีการโฆษณาโดยใชผู้ท่ี้น่าเช่ือถือในแวดวงบญัชีเป็นมาเป็นพรี
เซ็นเตอร์ใหก้บัโปรแกรมบญัชี 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามจ านวนลูกคา้ของส านักงานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 
บริษทัใหค้วามส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และพบวา่ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ระหว่าง 51-100 บริษทัให้ความส าคญัในเร่ืองมีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของ
แถม การชิงรางวลัและเร่ืองมีโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช้ก่อนการซ้ือ ดังนั้ นผู ้ผลิต
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปในเร่ืองการจัดโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม การชิงรางวลัและเร่ืองมี
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใชก่้อนการซ้ือเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัความเพิ่มช่องทางการการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นทางช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือจดัให้มีพนกังานขายเขา้ไปขายสินคา้โดยตรง
ให้กับทางส านักงานบญัชีเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย ยงัเป็นการให้พนักงานเข้าไปพูดคุยกับลูกค้า
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โดยตรงท าให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ไดน้อกจากน้ียงัเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้อีกทางหน่ึง 

จากการเปรียบเทียบ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อส านกังานบญัชี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จ าแนก
ตามรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีของส านกังานบญัชี พบวา่ส านกังานบญัชีท่ีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย
ต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาทให้ความส าคญัในเร่ืองการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ เช่น 
วิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร มากกว่ากลุ่มอ่ืนและส านักงานบัญชีท่ีมีรายได้หลังหัก
ค่าใชจ่้ายต่อปีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไปไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองพนกังานขายมีความรู้ความ
เขา้ใจและสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปควรเนน้การ
ท าการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย นอกจากน้ีอาจมีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินค้าเพื่อจูงใจให้ลูกค้ามาซ้ือใน
ช่วงเวลานั้ น เช่น จากท่ี ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกซ้ือในช่วงเดือนกรกฎาคม - กนัยายน มากท่ีสุด ดงันั้นผูผ้ลิตโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปอาจจะไปลดราคาสินคา้ในช่วงเดือนอ่ืน เช่นลดราคาในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม เพื่อเป็น
การกระตุน้ยอดซ้ือใหก้บัทางผูผ้ลิต เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรน าแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการออกแบบสอบถามให้คลอบคลุม
กบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฒันาตลอดเวลา 

 
ข้อจ ากดัในการท าวจัิย 
รายงานการวจิยัพบบัน้ีไดท้  าการศึกษาและมีการเก็บขอ้มูลในปี 2556 ซ่ึงอาจแตกต่างใน

ส่วนของโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปในปัจจุบัน ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบคลาวด ์
(Cloud) เป็นตน้ การออกแบบค าถามในการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะไม่ครอบคลุมกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั
ท่ีท่ีมีการใชร้ะบบขอ้มูลร่วมกนั เช่น ระบบคลาวด ์(Cloud) 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป” 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นการหาข้อมูลเพื่อประกอบการศึกษา "ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป" 
ส าห รับใช้ในการท าการค้นคว้าแบบอิสระของนัก ศึกษาป ริญญาโท  สาขาบ ริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใช้เพื่อการศึกษา
เท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเห็นและความรู้สึกท่ีตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด และผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
ส่วนที ่1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้เลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดียว  

    
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องส่ีเหล่ียมตามขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน 
 

1. เพศ [     ]  ชาย [     ]  หญิง 

2. อาย ุ

[     ] ต ่ากวา่ 25 ปี       [     ] 25 - 35 ปี   [     ] 36 - 45 ปี         [     ] มากกวา่ 45 ปี 

3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุดในปัจจุบนั 

[     ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี     [     ] ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

[     ] ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า   [     ] สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ประสบการณ์ในการท างานดา้นการบญัชี 

[     ] ต ่ากวา่ 1 ปี              [     ] 1 - 5 ปี         [     ] 5 - 10 ปี   [     ] มากกวา่ 10 ปี 

5. ระยะเวลาการท างานกบัส านกังานบญัชีท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 

[     ] ต ่ากวา่ 1 ปี           [     ] 1 - 5 ปี   [     ] 5 - 10 ปี         [     ] มากกวา่ 10 ปี 
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6. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

[     ] คณะกรรมการบริหารระดบัสูง      [     ] กรรมการผูจ้ดัการ 

[     ] ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน   [     ] พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน 

[     ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

7. ท่านเคยใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาก่อนหรือไม่ (หากไม่เคยใช ้ใหข้า้มไปตอบขอ้ 9) 

[     ] เคย    [     ] ไม่เคย 

8. ท่านมีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปใดต่อไปน้ี (กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง 

“เคยใช”้ ส าหรับโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีท่านเคยใช ้ หากไม่มีตวัเลือก โปรดระบุช่ือ

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีท่านเคยใช ้ และหากในปัจจุบนัท่านยงัคงใชโ้ปรแกรมบญัชี

ส าเร็จรูปท่ีท่านเคยใชม้าก่อน กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง “ใชใ้นปัจจุบนั” โดยท่าน

สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป เคยใช ้ ใชใ้นปัจจุบนั 

1. Express   

2. Auto Flight   

3. CD Organizer   

4. Easy-ACC   

5. Formula   

6. Business Plus   

7. Fast Byte   

8. All In One   

9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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9. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของส านกังานบญัชีท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยูห่รือไม่ 

[     ] มี    [     ] ไม่มี 

ส่วนที ่1.2  ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานบัญชี ให้เลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดียว 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องส่ีเหล่ียมตามขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน 

 
1. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ทุนจดทะเบียนเท่าใด 

[     ] นอ้ยกวา่ 500,000 บาท    [     ] 500,001 บาท - 1,000,000 บาท 

[     ] 1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท   [     ] มากกวา่ 3,000,000 บาท 

2. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูก่่อตั้งมาทั้งส้ินก่ีปี 

[     ] นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี    [     ] ระหวา่ง 3 - 5 ปี   

[     ] ระหวา่ง 6 - 10 ปี     [     ] มากกวา่ 10 ปี 

3. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่จ  านวนพนกังานท่ีท างานเตม็เวลาทั้งส้ินก่ีคน 

[     ] ระหวา่ง 1 - 5 คน     [     ] ระหวา่ง 6 - 10 คน 

[     ] ระหวา่ง 11 - 15 คน    [     ] มากกวา่ 15 คนข้ึนไป 

4. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ลูกคา้จ านวนก่ีราย 

[     ] นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บริษทั   [     ] ระหวา่ง 21 - 50 บริษทั   

[     ] ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั    [     ] มากกวา่ 100 บริษทัข้ึนไป 

5. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่รายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปีเป็นเท่าใด 

[     ] นอ้ยกวา่ 500,000 บาท    [     ] 500,001 - 1,000,000 บาท 

[     ] 1,000,001 - 3,000,000 บาท    [     ] มากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป 
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6. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ก าไรสุทธิโดยเฉล่ียก่ีบาท 

[     ] นอ้ยกวา่ 100,000 บาท    [     ] 100,001 - 500,000 บาท   

[     ] 5000,001 - 1,000,000 บาท    [     ] มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 

7. มูลค่าของสินทรัพยถ์าวรโดยประมาณของส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่ป็นเท่าใด 

[     ] นอ้ยกวา่ 500,000 บาท    [     ] 500,001 บาท - 1,000,000 บาท   

[     ] 1,000,001 บาท - 3,000,000 บาท   [     ] มากกวา่ 3,000,000 บาท 

8. บุคคลใดในส านกังานบญัชีมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปใน

ส านกังานบญัชีของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[     ] เจา้ของกิจการ     [     ] คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 

[     ] กรรมการผูจ้ดัการ    [     ] ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

[     ] ผูจ้ดัการสอบบญัชี     [     ] ผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาต 

[     ] พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน   [     ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

9. ลกัษณะของกิจการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[     ] เป็นส านกังานใหญ่    [     ] เป็นส านกังานสาขา   

[     ] เป็นนิติบุคคลจดัตั้งตามกฎหมายไทย   

[     ] เป็นสาขาของนิติบุคคลท่ีจดัตั้งตามกฎหมายต่างประเทศ   

[     ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

10. มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเท่าใด 

[     ] นอ้ยกวา่ 100,000 บาท   [     ] 100,001 - 500,000 บาท   

[     ] 500,001 - 1,000,000 บาท   [     ] มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ส่วนประสมทางการตลาด  

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาปัจจยัต่างๆต่อไปน้ี วา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของ
ท่านมากนอ้ยเพียงใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความส าคญั ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
 มากที่สุด  หมายถึง ปัจจยัดังกล่าวมีระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปของท่านในระดบัมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของท่านในระดบัมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของท่านในระดบัปานกลาง 
 น้อย  หมายถึง ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของท่านในระดบันอ้ย 
 น้อยที่สุด  หมายถึง ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของท่านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
 1. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑต์รายี่หอ้ 
     ของซอฟแวร์ (Software) 

     

 2. โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ 
     ใชง้านง่าย ประมวลผลเร็ว 

     

 3. โปรแกรมมีความหลากหลายและสามารถขยายได ้
      เม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต เช่นมีการใชเ้ป็นระบบ 
     เน็ตเวิร์ค มีการน าโปรแกรมอ่ืนๆมาเช่ือมต่อได ้

     

 4. ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงาน 
     ท่ีมีอยูเ่ดิม โดยไม่ขดัขอ้ง 

     

 5. ความสวยงามของหนา้จอโปรแกรม และรูปแบบ 
     ของระบบค าสัง่ในโปรแกรม (Interface) 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

 6. โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน 
           ซอฟตแ์วร์ชนิด ก. ตามประกาศกรมสรรพากร 
           ฉบบัท่ี 89 
หมายเหตุ คุณสมบัติตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ของ
กรมสรรพากร ชนิด ก มีดงัต่อไปน้ี 
(1.)  เป็นโปรแกรมท่ีเม่ือบันทึกข้อมูล (Data Entry) 
และโอนเข้าบัญชีแยกประเภท (Post) แล้ว จะแก้ไข
รายการ   นั้นๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแกไ้ขก็ตอ้ง
ท าการปรับปรุงตามหลกับญัชี 
(2.)  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยไม่ให้หลีกเล่ียงภาษี ถา้เป็น
โปรแกรมท่ีใชก้บั PC ผูข้ายซอฟตแ์วร์ไม่ไดใ้ห ้Source 
Code ไปกบัซอฟตแ์วร์นั้น 
(3.)  เป็นโปรแกรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อ
ควบ คุมการเข้าถึงข้อมูลได้  โดยต้องระบุระดับ
เจา้หนา้ท่ี   ท่ีสามารถบนัทึก อ่าน หรือแกไ้ขขอ้มูลได ้
(4.)  เป็นโปรแกรมท่ีการบนัทึกบญัชีเป็นไปตามหลกั
บญัชีคู่ (Double Entry Accounting) 

     

 7. โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน 
           ซอฟตแ์วร์ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร 
           ฉบบัท่ี 89 
หมายเหตุ คุณสมบัติตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ของ
กรมสรรพากร ชนิด ข มีดงัต่อไปน้ี 
(1.)  เป็นโปรแกรมท่ีเม่ือบันทึกข้อมูล (Data Entry) 
และโอนเข้าบัญชีแยกประเภท (Post) แล้ว จะแก้ไข
รายการ   นั้นๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแกไ้ขก็ตอ้ง
ท าการปรับปรุงตามหลกับญัชี 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มากทีสุ่ด  

มาก 
ปาน
กลาง 

 
น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

(2.)  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยไม่ให้หลีกเล่ียงภาษี ถา้เป็น
โปรแกรมท่ีใชก้บั PC ผูข้ายซอฟตแ์วร์ไม่ไดใ้ห ้Source 
Code ไปกบัซอฟตแ์วร์นั้น 
(3.)  เป็นโปรแกรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยั เพ่ือ
ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตอ้งระบุระดบัเจา้หนา้ท่ี    
ท่ีสามารถบนัทึก อ่าน หรือแกไ้ขขอ้มลูได ้
(4.)  เป็นโปรแกรมท่ีการบนัทึกบญัชีเป็นไปตามหลกั
บญัชีคู่ (Double Entry Accounting) 
(5.)  เป็นโปรแกรมท่ีถา้มีระบบซอฟตแ์วร์ในระบบงาน
ใด ระบบซอฟต์แวร์นั้ นทุกระบบ (เช่น ระบบขาย 
ระบบพสัดุ) ตอ้งบนัทึกเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทโดย
อตัโนมติัและแกไ้ขโดยไร้ร่องรอยไม่ได ้

     

 8. โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน 
           ซอฟตแ์วร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร 
           ฉบบัท่ี 89 
หมายเหตุ คุณสมบัติตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ของ
กรมสรรพากร ชนิด ค มีดงัต่อไปน้ี 
(1.)  เป็นโปรแกรมท่ีเม่ือบันทึกข้อมูล (Data Entry) 
และโอนเข้าบัญชีแยกประเภท (Post) แล้ว จะแก้ไข
รายการ   นั้นๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ได ้ถา้จะแกไ้ขก็ตอ้ง
ท าการปรับปรุงตามหลกับญัชี 
(2.)  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยไม่ให้หลีกเล่ียงภาษี ถา้เป็น
โปรแกรมท่ีใชก้บั PC ผูข้ายซอฟตแ์วร์ไม่ไดใ้ห ้Source 
Code ไปกบัซอฟตแ์วร์นั้น 
(3.)  เป็นโปรแกรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยั เพ่ือ
ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตอ้งระบุระดบัเจา้หนา้ท่ี    
ท่ีสามารถบนัทึก อ่าน หรือแกไ้ขขอ้มลูได ้
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มากทีสุ่ด  

มาก 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

(4.)  เป็นโปรแกรมท่ีการบนัทึกบญัชีเป็นไปตามหลกั
บญัชีคู่ (Double Entry Accounting) 
(5 .)  เป็ น โปรแกรม ท่ี ระบบ งาน ทุ กระบบ ใช้
คอมพิวเตอร์ และลงบญัชีแยกประเภทโดยอตัโนมติั
และแกไ้ขโดยไร้ร่องรอยไม่ได ้

     

 9. โปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐาน 
           ซอฟตแ์วร์ชนิด ง. ตามประกาศกรมสรรพากร 
           ฉบบัท่ี 89 
หมายเหตุ คุณสมบัติตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ของ
กรมสรรพากร ชนิด ง มีดงัต่อไปน้ี 
(1.)  เป็นโปรแกรมท่ีเม่ือบันทึกข้อมูล (Data Entry) 
และโอนเขา้บัญชีแยกประเภท (Post) แลว้ จะแกไ้ข
รายการ   นั้นๆ โดยไร้ร่องรอยไม่ไดถ้า้จะแกไ้ขก็ตอ้ง
ท าการปรับปรุงตามหลกับญัชี 
(2.)  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยไม่ให้หลีกเล่ียงภาษี ถา้เป็น
โปรแกรมท่ีใช้กับ  PC ผู ้ขายซอฟต์แวร์ไม่ได้ให ้
Source Code ไปกบัซอฟตแ์วร์นั้น 
(3.)  เป็นโปรแกรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยั เพ่ือ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลได้โดยต้องระบุระดับ
เจา้หนา้ท่ี    ท่ีสามารถบนัทึก อ่านหรือแกไ้ขขอ้มลูได ้
(4.)  เป็นโปรแกรมท่ีการบนัทึกบญัชีเป็นไปตามหลกั
บญัชีคู่ (Double Entry Accounting) 
(5 .)  เป็ น โปรแกรม ท่ี ระบบ งาน ทุ กระบบ ใช้
คอมพิวเตอร์ และลงบญัชีแยกประเภทโดยอตัโนมติั
และแกไ้ขโดยไร้ร่องรอยไม่ได ้
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

(6.)  มีรหัสท่ีแจง้ไวท่ี้กรมสรรพากรซ่ึงท าให้สามารถผ่าน
รหัส  Security ต่ าง  ๆ  ทั้ ง ส้ิ น ได้  ใ ส่ ซองปิดผนึ ก ซ่ึ ง
กรมสรรพากรจะไม่เปิด ยกเวน้ต่อหนา้ผูป้ระกอบการ 

     

2. ปัจจยัด้านราคา (Price)      
 10. ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายี่หอ้อ่ืน      
 11. มีการขายแบบผอ่นช าระหรือจ่ายช าระเป็นรายปี      
 12. ราคาบริการอ่ืนๆไม่แพง เช่นการบริการอบรม, 
     การบริการหลงัการขาย 

     

 13. มีส่วนลดกรณีช าระค่าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
 เป็นเงินสด หรือมีส่วนลดค่าบริการอ่ืนๆ เช่นค่าอบรม 

     

 14. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา      
3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place)      
 15. ท าเลท่ีตั้งของบริษทัผูข้ายโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
  มีความสะดวกในการเดินทาง 

     

 16. มีการสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ณ ส านกังาน 
  บญัชี เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา 

     

 17. มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพ้ืนท่ี สะดวกต่อ 
  การใหบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการ 

     

 18. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย 
  เช่น ร้านขายคอมพิวเตอร์ ส านกังานบญัชี 

     

 19. สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรมโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
  เดินทางสะดวก 

     

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
 20. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่างๆ 
   เช่น วิทย,ุ โทรทศัน,์ หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 

     

 21. พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจและ 
  สามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

 22. มีการจดัโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม การชิง
รางวลั 

     

 23. มีบ ริการพิ เศษ  เช่นการให้บ ริก าร รีโมท 
(Remote) 
  เพ่ือตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาด้วยความ
รวดเร็ว 

     

 24. มีการจดัแสดงในงานอบรมประชุมทางบญัชี 
            หรืองานแสดงสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

     

 25. การรับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
  จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย 

     

 26. มีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปชุดทดลองใช ้
  ก่อนการซ้ือ 

     

 

ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปขององค์กร เลือกค าตอบเดียวของผู้มีส่วน
กีย่วข้องกบักระบวนการซ้ือขององค์กร 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว
เท่านั้น 
 

1. ท่านรู้จกัหรือเคยชมสาธิตโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปยี่หอ้ใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[     ] Express    [     ] Auto Flight   [     ] Formula   

[     ] ACCPAC    [     ] BC Account [     ] อ่ืนๆ ระบุ ......................... 

2. ในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่านเป็นผูต้ดัสินใจหรือผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 

[     ] ตดัสินใจเลือก    [     ] ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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3. หากท่านตอ้งการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ท่านจะหาขอ้มูลแต่ละยีห่อ้จากส่ือใดมากท่ีสุด 

[     ] หนงัสือพิมพธุ์รกิจ    [     ] นิตยสารภาษีอากรหรือคอมพิวเตอร์   

[     ] อินเทอร์เน็ต    [     ] เพื่อนแนะน า   

[     ] วทิย/ุโทรทศัน์    [     ] อ่ืนๆ ระบุ ....................... 

4. ท่านมีความเห็นวา่โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปสามารถช่วยลดเวลาการท างานหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ 
ท างานของท่านไดก่ี้เปอร์เซ็นต ์

[     ] นอ้ยกวา่ 20%  [     ] 20% - 40%   [     ] 41% - 60%   

[     ] 61% - 80%   [     ] 81% - 100% 

5. มาตรฐานการบญัชีใหม่ TFRS (Thailand Financial Reporting Standards) ปี 2555 มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของท่านหรือไม่ 

[     ] มี     [     ] ไม่มี 

6. ส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่การวางแผนท่ีจะเปล่ียนโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปใหม่
หรือไม่   (หากไม่มีใหข้า้มไปตอบขอ้ 8) 

[     ] มี     [     ] ไม่มี 

7. ในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปใหม่ งบประมาณท่ีประเมินเพื่อการจดัหาโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปมาใชใ้นส านกังานบญัชีของท่านมีประมาณเท่าใด 

[     ] นอ้ยกวา่ 100,000 บาท    [     ] 100,001 - 500,000 บาท   

[     ] 500,001 - 1,000,000 บาท    [     ] มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 

8. หากท่านซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ท่านจะเลือกการจ่ายช าระแบบใด 

[     ] จ่ายช าระเป็นเงินสดหรือเช็คเงินสด    [     ] จ่ายแบบผอ่นช าระ 

[     ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
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9. หากท่านจะซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ท่านจะซ้ือในช่วงเดือนใดมากท่ีสุด 

[     ] มกราคม - มีนาคม     [     ] เมษายน - มิถุนายน   

[     ] กรกฎาคม - กนัยายน    [     ] ตุลาคม – ธนัวาคม 

10. หากท่านจะซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่านจะซ้ือจากท่ีใด 

[     ] บริษทัผูผ้ลิต      [     ] บริษทัตวัแทนจ าหน่าย      [     ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

 

(ขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม) 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
 

ช่ือ-นามสกุล   นายนรินทร์ สุวรรณพนัธ์ 
 

วนั เดือน ปี เกดิ   10  พฤษภาคม 2512 
 

ประวตัิการศึกษา   ปีการศึกษา 2539    บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 

    มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

ประวตัิการท างาน  ปี 2545 - ปี 2549   ผูจ้ดัการวิเคราะห์และงบประมาณ 

    บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

    ปี 2550 - ปี 2555   ผูจ้ดัการบญัชี 

    บริษทั ชา้ฟเนอร์ อีเอม็ซี จ  ากดั 
 

    ปี 2556 - ปัจจุบนั   ผูจ้ดัการอาวโุสบญัชีและการเงิน 

    บริษทั สแกน อินเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 

 


