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แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อดอกปทุมมา ในจังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาธุรกิจ เกษตร ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ เกษตรและส่งเส ริม เผยแพ ร่การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท าให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดอกปทุมมา ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือน ามา
เป็นขอ้มลูพ้ืนฐานส าหรับผูค้า้และผูผ้ลิตให้ผลิตและขาย ดอกปทุมมา ให้มีคุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
และน าไปเป็นขอ้มลูเพ่ือวิเคราะห์วางแผนการผลิต การตลาด และกลยทุธการขายต่อไป 

 ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านและขอขอบคุณท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวจะน าไปใชป้ระโยชน์ในทางการศึกษาเท่านั้น และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาส
น้ี  

เนติวฒัน์  วีรานนัท ์
 ผูว้ิจยั 

 
  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2ส่วนดงัน้ี 

  ส่อนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤตกิรรมผู้บริโภคในส่วนปัจจัยทีผู่้บริโภค
ค านึงถึงในการซื้อ 

  ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อดอกปทุมมา 

โปรดท าเคร่ืองหมาย√ในช่อง⃝หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกไวแ้ละให้รายละเอียดเพ่ิมเติมในแต่ละหัวขอ้ 

 

 

 ช่ือตอบแบบสอบถาม.........................................................................................................................  

 ช่ือผูส้ัมภาษณ์..............................................วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................ 

สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ⃝ตลาดตน้ล าไย  ⃝ ตลาดศรีลานชา้ง(ใกลบ้ริเวณแยกศาลเด็ก) ⃝ ตลาดดอกไมน่ิ้มซีเส็ง 

 



 

72 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(1.) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤตกิรรมผู้บริโภคในส่วนปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการซื้อ 

1.1 เพศ  

⃝  ชาย    ⃝หญิง   
 

1.2 อาย ุ

⃝  ต ่ากว่า 30 ปี   ⃝  31-40 ปี  ⃝  41-50 ปี  ⃝⃝  51 ปีข้ึนไป   

1.3 ระดบัการศึกษา  

⃝  ระดบัประถม  ⃝มธัยมศึกษา  ⃝  ปริญญาตรีข้ึนไป  

1.4 อาชีพ   

⃝ กลุ่มธุรกิจขนส่ง  ⃝ กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและบริการกลุ่มธุรกิจประชาสัมพนัธ์   

⃝ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ ⃝ ขา้ราชการอ่ืน  ⃝นกัศึกษา- อาจารย ์  ⃝  เกษตรกร 

⃝ รับจา้งทัว่ไป   ⃝ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………. 
 

1.5 ระดบัรายไดต่้อเดือน 

⃝  ต ่ากว่า15,000 บาท  ⃝  15,001-30,000 บาท  ⃝  30,001-45,000 บาท 
 

1.6 สถานะภาพ  

⃝  โสด   ⃝  สมรส    ⃝  หยา่ร้าง/หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 

1.7 การใชชี้วิตครอบครัว(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

⃝  อยูก่บัคนรัก  ⃝  อยูก่บัพ่อแม่ ⃝  อยูก่บับุตร ⃝  อยูก่บัพ่ีนอ้ง ⃝  อยูก่บัญาติ 

⃝  อยูก่บัเพ่ือน  ⃝  อยูค่นเดียว  
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(2.) พฤตกิรรมผู้บริโภคในส่วนปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการซื้อ 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของท่าน 

⃝งานพิธีการ    ⃝งานทางศาสนา   ⃝ตกแต่งอาคาร  

⃝แสดงความยนิดี   ⃝บชูาส่ิงศกัด์ิสิทธิ   ⃝อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 

2.2 ผูซ้ื้อมีขอ้ก าหนดใดก่อนซ้ือหรือไม่ และก าหนดส่วนใดในการซ้ือปทุมมา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

⃝ไม่มีการก าหนด ⃝ก าหนดราคา  ⃝ก าหนดชนิด  ⃝ก าหนดปริมาณ 
 

2.3 ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกชนิดดอกปทุมมาของท่าน 

⃝ตนเอง ⃝ครอบครัว ⃝เพ่ือน  ⃝ผูข้ายดอกไม ้  ⃝ผูบ้งัคบับญัชา 

⃝อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
 

2.4 ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกปริมาณดอกปทุมมาท่ีท่านซ้ือ 

⃝ตนเอง ⃝ครอบครัว ⃝เพ่ือน  ⃝ผูข้ายดอกไม ้  ⃝ผูบ้งัคบับญัชา 

⃝อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
 

2.5 ส่วนใหญ่ท่านซ้ือดอกปทุมมาจากสถานทีใ่ด 

⃝ ตลาดตน้ล าไย  ⃝ ตลาดศรีลานชา้ง(ใกลบ้ริเวณแยกศาลเด็ก)  ⃝ตลาดดอกไมน่ิ้มซีเส็ง 

⃝อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 

2.6 ความถ่ีในการซ้ือดอกปทุมมาในช่วงท่ีดอกออกของท่าน  

⃝มากกว่าเดือนละ4 คร้ัง  ⃝เดือนละ4 คร้ัง  ⃝เดือนละ3 คร้ัง 

⃝นอ้ยกว่าเดือนละ2 คร้ัง  
 

2.7 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือดอกปทุมมาของท่านต่อปี 

 ⃝นอ้ยกว่า 100 บาท  ⃝ไม่เกิน 500 บาท  ⃝ไม่เกิน 1,000 บาท ⃝มากกว่า 2,000 บาท 
 

2.8 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือดอกปทุมมาต่อคร้ังสุดท้ายของท่าน   

⃝นอ้ยกว่า 50 บาท  ⃝50 - 100 บาท  ⃝101 -300 บาท 

⃝301 -500 บาท   ⃝มากกว่า 500 บาท  
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2.9 ช่วงเวลาซ้ือดอกปทุมมาส่วนใหญ่ของท่าน 

⃝หลงัเท่ียงคืนถึง 6 โมงเชา้   ⃝หลงั 6โมงเชา้ ถึง เท่ียงวนั  ⃝ หลงัเท่ียงวนัถึง 6 โมงเยน็ 

⃝ หลงั 6 โมงเยน็ ถึง เท่ียงคืน 
 

2.10 วนัท่ีท่านซ้ือดอกปทุมมา(ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

⃝วนัจนัทร์   ⃝ วนัองัคาร ⃝ วนัพุธ  ⃝วนัพฤหัสบดี  ⃝วนัศุกร์  

⃝วนัเสาร์  ⃝ วนัอาทิตย ์
 

2.11 วนัส าคญัทางศาสนาท่ีท่านซ้ือมากท่ีสุด  

⃝วนัวิสาขบชูา   ⃝ วนัอาสาฬหบชูา  ⃝วนัเขา้พรรษา ⃝วนัออกพรรษา  

⃝ประเพณีทอดกฐิน  ⃝ วนัทอดผา้ป่า  ⃝ วนัส าคญัทางศาสนาอ่ืนโปรดระบุ................ 
 

2.12 สีของดอกปทุมมาท่ีท่านชอบ(เรียงล าดับ) 

(____)ชมพู (____)แดง (____)เขียว (____)ขาว (____)สีอ่ืน โปรดระบุ............ 
 

2.13 ความยาวของก้านดอกปทุมมาท่ีท่านตอ้งการ  

⃝ สั้นกว่า50เซนติเมตร    ⃝ ยาวกว่า 50 เซนติเมตร 
 

2.14 ทรงดอกปทุมมาท่ีท่านช่ืนชอบ (จากรูปภาพ) 

⃝ ทรงเล็ก  ⃝ ทรงใหญ่ไม่ 

เกิน 8 ซ.ม.                                  เกิน 8 ซ.ม. 

 

 

 

 

2.15ปริมาณดอกต่อห่อบรรจุท่ีท่านตอ้งการ  

⃝1 – 5 ดอก  ⃝6 - 10 ดอก  ⃝11 – 20 ดอก  ⃝20 ดอกข้ึนไป 
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2.16 ราคาต่อห่อท่ีท่านตอ้งการ 

⃝ไม่เกิน 10 บาท  ⃝ 11-25บาท  ⃝ 26 -50 บาท  ⃝ 50 บาทต่อห่อข้ึนไป 
 

2.17 ชนิดวสัดุห่อ-บรรจุภณัฑท่ี์ท่านตอ้งการ  

⃝กระดาษหนงัสือพิมพ ์  ⃝  การดาษขาวบาง  ⃝ พลาสติกใส  ⃝กระดาษหนา 
 

2.18 อายกุารความคงทนท่ีท่านตอ้งการ 

⃝ 3 วนั   ⃝ 7วนั   ⃝ 10วนั   ⃝ 14 วนั 
1  

 
 

2.19 ท่านช่ืนชอบส่วนใดในดอกปทุมมาท่ีสุด 

⃝ สีสัน สวยงาม  ⃝สีสันหลากหลาย  ⃝ รูปทรงของดอกสวยงาม       ⃝รูปทรงหลากหลาย 

⃝อายกุารปักแจกนั ⃝ อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 
 

2.20 ปัจจยัขอ้ใดท่ีมีผลต่อการซ้ือดอกปทุมมาของท่าน (เรียงล าดับ) 

(____) สีสันสวยงาม  (____) อายกุารปักแจกนัยาวนาน (____) ทดแทนดอกไมอ่ื้น 

(____) ลกัษณะดอกตรงกบัความตอ้งการใช ้          (____) ราคาถูก (____)อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 

2.21 ความพอใจต่อการซ้ือดอกปทุมมา 

⃝นอ้ยท่ีสุด  ⃝นอ้ย  ⃝ปานกลาง  ⃝มาก  ⃝มากท่ีสุด 

เพราะเหตุใด..............................................................................  
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อดอกปทุมมา  

 

 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือดอกปทุมมาในจงัหวดัเชียงใหม่ ระดบัความส าคญั 

  
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปทุมมาของท่าน
มากนอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 สีของดอกปทุมมา 
   2 รูปทรงและขนาด    

3 ความทนทาน 
   4 การบรรจุหีบห่อ 
   5 ต าหนิบนตวัดอก 
   

 
ปัจจัยด้านราคาเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปทุมมาของท่านมาก
นอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 
   2 ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
   

  
ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปทุม
มาของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 ความสะอาดของร้าน    

2 สถานท่ีซ้ือเป็นท่ีๆสะดวกในการซ้ือ 
   3 สถานท่ีซ้ือสามารถเดินทางมาซ้ือไดส้ะดวก 
   

     
  

ปัจจัยด้านส่งเสริมการการตลาดเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปทุม
มาของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 การให้ค าแนะน าของผูข้าย    

2 ส่วนลดในการซ้ือ 
   3 การแถมในการซ้ือ 
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ปัจจัยด้านบุคลเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปทุมมาของท่านมาก
นอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 ความรู้ดา้นดอกปทุมมาของพนกังาน 

   2 อธัยาศยัของพนกังาน 
   

     
  

ปัจจัยด้านกายภาพและการน าเสนอ เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือปทุมมาของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 ความสามารถในการชกัจูงของพนกังาน 
   

     
  

ปัจจัยด้านกระบวนการ เหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือปทุมมาของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

1 2 3 

1 ความรวดเร็วในช าระเงิน    

2 วิธีการช าระเงิน 
   3 ความรวดเร็วในการบรรจุ    

4 ความเรียบร้อยในการบรรจุห่อ    



 

78 

ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ-สกลุ นายเนติวฒัน์   วรีานนัท ์

วัน เดือน ปีเกิด  8 พฤศจิกายน 2526 

ประวัติการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายพั 

ปีการศึกษา 2544 

ส าเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบณัฑิต  

คณะนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยัพายพั 

ปีการศึกษา 2548 

 

 

 


