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 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น
อยา่งดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จอมใจ  แซมเพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้
ค  าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งแนวทางในการแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการ
คน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตตินุช  ชุลิกาวิทย์  ประธานกรรมการสอบการ
คน้ควา้แบบอิสระ และอาจารย ์ดร.วรัท  วินิจ กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า 
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ เจา้ของผลงาน ต ารา งานวิจยั บทความทางวิชาการต่างๆ และขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณบิดา มารดา เพื่อนร่วมสถาบนัศึกษาและเพื่อนต่างสถาบนัทุก
ท่าน ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดี ทุกการช่วยเหลือและก าลงัใจจากทุกท่านมีส่วนท าใหก้ารศึกษา
คน้ควา้ในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีทุกประการ และขอขอบคุณศิลปินวงเอ็กโซท่ีเป็นแรงใจให้ผูศึ้กษา
อยา่งมาก ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ
สามารถน าไปศึกษาต่อไป 
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  บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 250 
ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอยูใ่นช่วงอาย ุ15-24 
ปี ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ พบว่า ส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์กลุ่มดูแลสุขภาพ โดยวตัถุประสงคใ์นการซ้ือส่วนใหญ่คือซ้ือ
ให้ตนเอง  ซ่ึงช่องทางการรับขอ้มูลและติดต่อผูข้ายเพื่อซ้ือคือผา่นทางเฟซบุค ความถ่ีในการซ้ือคือ ต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ังต่อปี และมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาท  

ผลการศึกษาการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั โดยหวัขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลของลูกคา้ อนัดบัท่ีสองคือการไม่ส่งเอกสาร ข่าวสารไปยงัอีเมลของ
ลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และอนัดบัท่ีสามคือการมีสัญลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรองโดย
กรมพฒันาธุรกิจ  
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จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ Independent T-test และ One way ANOVA  
พบว่าผูบ้ริโภคต่างกลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะหัวขอ้ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของประเภท
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์น าเขา้จากต่างประเทศและตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคต่างกลุ่มกนั
ยงัให้ความส าคญัในดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในหัวขอ้มีระบบการ
ทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก การรับรองความปลอดภยัจากเวบ็ไซตแ์ละการไม่ส่งเอกสาร 
ขอ้ความหรือเมลโดยไม่ได้รับอนุญาต และด้านการให้บริการส่วนบุคคลก็ให้ความส าคญัแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัในหวัขอ้มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสั่งซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผือ่มีการสั่งซ้ือ
ซ ้ า 

ส่วนขอ้แนะน าท่ีไดจ้ากการศึกษาคือหากตอ้งการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้จ าแนก
ตามอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนและมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังก็ควรตอบสนองในดา้นท่ีลูกคา้กลุ่มนั้นให้
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญั เป็นตน้วา่กลุ่มลูกคา้อายุมากกวา่ 25 ปีให้ความส าคญักบั
หัวข้อความหลายหลายของผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่มอ่ืน ดังนั้ นก็ต้องจัดให้สินค้าท่ีร้านมีความ
หลากหลายนัน่เอง 
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ABSTRACT 
 
This independent study aimed at investigating the electronic marketing mix affecting 

online purchasing of food supplement products of consumers in Chiang Mai province. The research 
samples were 250 consumers who had placed orders on and got information about food supplement 
products from the internet.  The samples lived in Chiang Mai province.  Then all acquired data was 
analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, independent t-test, one-
way anova and comparing means. 

The findings showed that most questionnaire respondents were female, 15-24 years 
old.  Most were high school or university students, with the average monthly income of not 
exceeding 10,000 baht. Most of them had bought healthcare supplement products for themselves 
and spent  501-1,000 baht per order.  They placed 2 orders per year. The popular means for getting 
information and contacting suppliers was Facebook.   

Electronic marketing mix that affected online purchasing of food supplement products 
the most was privacy, and the highest score was that suppliers kept consumers’ information such as 
bank account number, address, telephone number or e-mail confidential.  The second highest score 
was that suppliers would not send out mails to customers without permission, and the third was 
suppliers had safety license registered with the government. 
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From Independent T-test and One way ANOVA analyisis, the results showed that 
different groups of consumers had statistically different opinion towards product the most, 
especially in the aspects of variety of product types, variety of product forms, products being made 
overseas and that the brand was well-known.  Also, different groups of consumers had statistically 
different opinion towards privacy, especially in the aspects of log-in system, safety warranty, and 
not sending out mails without customers’ permission.  Lastly, different groups of consumers  had 
statistically different opinion towards personalisation, especially in the aspect of pop-up ads on 
website about the last product that customers bought or other products that customers might be 
interested in for re-ordering 

 For suggestions, if suppliers wanted to response to consumers by specifying on their 
age, career, income per month and value of products they bought, suppliers should response to the 
marketing mix that they found the most important.  For example, the group of more than 25 years 
old responded the most to variety of products, suppliers then should provide variety of products for 
this group. 
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ประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์ 17 
ตารางท่ี 12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคา 19 
ตารางท่ี 13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 20 

 

 



 

ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
    หน้า 

ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 22 

ตารางท่ี 15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 24 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 25 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
แบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุและวดัความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 26 

ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ
ออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุและวดัความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 28 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุและ
วดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 29 

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุและ
วดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 30 

ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวท่ี มีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วง
อายุ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample 
T-Test 31 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
    

หน้า 
ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุและ
วดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 32 

ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
แบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดัความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 33 

ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ
ออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดัความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 34 

ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดั
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 35 

ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดั
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 36 

ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
อาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 37 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
    

หน้า 
ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดั
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 38 

ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
แบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน และวดั
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 39 

ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ
ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน และวดัความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 41 

ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย Independent-
Sample T-Test 42 

ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 43 

 

 

 

 



 

ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

    หน้า 
ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน และวัดความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียระหว่างก ลุ่มด้วย 
Independent-Sample T-Test 45 

ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 46 

ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
แบบออนไลน์ จ  าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดัความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA  47 

ตารางท่ี 36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 
(เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 48 

ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ
ออนไลน์ จ  าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 49 

ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ  าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดัความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 50 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
    

หน้า 
ตารางท่ี 39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัส่วนประสมการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือ
ต่อคร้ัง (เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 51 

ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ  าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดัความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 52 

ตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือ
ต่อคร้ัง (เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 53 

ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวท่ี มีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ  าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดั
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 54 

ตารางท่ี 43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระหว่างมูลค่าการซ้ือ
ต่อคร้ัง (เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 55 

ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ  าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดัความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 56 

ตารางท่ี 45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระหวา่งมูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 57 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
    

หน้า 
ตารางท่ี 46 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ตามด้าน

ต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้ะแนนไวเ้ป็นล าดบัสูงสุดสามล าดบั 59 
ตารางท่ี 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหวัขอ้

ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 60 
ตารางท่ี 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหวัขอ้

ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคา 61 
ตารางท่ี 49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหวัขอ้

ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 62 
ตารางท่ี 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหวัขอ้

ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 63 
ตารางท่ี 51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหวัขอ้

ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 64 
ตารางท่ี 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหวัขอ้

ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 65 
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บทน ำ 

 

ประวตัิควำมเป็นมำและเหตุปัจจัย 

การรักษาสุขภาพของผูค้นในปัจจุบนันั้น ไม่ได้พึ่ งพาแต่เพียงยาหรือการรักษาจากแพทย์
เท่านั้น แต่มีการหนัมาดูแลรักษาสุขภาพดว้ยตนเองมากข้ึน โดยส่ิงหน่ึงท่ีผูค้นยคุปัจจุบนัหนัมาพึ่งพา
คือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจุบนันั้นนิยมรับประทานอาหารส าเร็จรูปจาก
นอกบา้น หรืออาหารแช่แข็ง ซ่ึงผา่นกระบวนการปรุงและกระบวนการแปรรูปอ่ืนๆ ท าให้สารอาหาร
นอ้ยลง ประกอบกบัมลภาวะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลย ีจึงมีการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
เพื่อรักษาสุขภาพของตนเองในเบ้ืองตน้ ความนิยมของผูค้นท่ีตอ้งการรักษาสุขภาพโดยใชผ้ลิตภณัฑ์
เสริมอาหารน้ีมีแนวโน้มสูงข้ึนทุกปี ดงัจะเห็นได้จากการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ี
เพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 15-20 ต่อปี และมีมูลค่าตลาดทั้งหมดในปีพ.ศ.2554 มีมูลค่าประมาณ 5,000 ลา้น
บาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555: ออนไลน)์  

จากความตอ้งการของผูค้นในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเพิ่มข้ึนนั้น จึงมีผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารหลากหลายผลิตภณัฑ์ให้เลือกซ้ือ ซ่ึงในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารชนิดต่างๆ นั้ น 
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือโดยติดต่อกบัผูข้ายไดห้ลายช่องทาง แต่หน่ึงในช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก
และเหมาะกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัคือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือออนไลน์  เน่ืองจากมีการเขา้ถึงของ
อินเตอร์เน็ตโดยใช้ทั้งเทคโนโลยีแบบเช่ือมต่อทางสายเคเบิลและเทคโนโลยีไร้สายอย่างทัว่ถึง จาก
ช่องทางดงักล่าวน้ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ไดโ้ดยง่าย ไม่ตอ้งเดินทางไปหาสินคา้
เอง และมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึนดว้ยการหาขอ้มูลอยูท่ี่บา้น ท าให้มีความสะดวกมากข้ึน 
ซ่ึงความนิยมในการซ้ือสินคา้แบบออนไลน์นั้นจะเห็นได้จากตวัเลขการเติบโตของการจดทะเบียน
ร้านคา้ออนไลน์ในปี 2555 ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้เพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 20-30 จากปีก่อน และมีการ
คาดว่าตลาดคา้ปลีกออนไลน์ปี 2556 จะมีมูลค่ามากถึง 90,000 ลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 25-30 
นอกจากนั้นจากการส ารวจของศูนยว์จิยักสิกรไทยยงัพบวา่มูลค่าตลาดคา้ปลีกออนไลน์ปี 2555 มูลค่า
กวา่ 73,000 ลา้นบาท และแบ่งเป็นตลาดส าหรับยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารถึงร้อยละ 8 (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2556: ออนไลน์) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคก็ให้ความสนใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารแบบออนไลน์เช่นกนั 
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จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 3.8 เม่ือเทียบกับปี 
2554 (อลงกต บุญมาสุข และยุทธนา กระบวนแสง, 2556: ออนไลน์) จึงเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพใน
การบริโภคสินคา้ต่างๆ รวมทั้งผลิตภณัฑ์เสริมอาหารด้วย จะเห็นได้จากผูป้ระกอบการด้านธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ มีกวา่ 127 ราย (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดั
เชียงใหม่, 2556: ออนไลน์) ซ่ึงผูป้ระกอบการบางรายนั้นนอกจากจะมีร้านค้าท่ีเป็นท่ีตั้ งอย่างเป็น
ทางการแล้ว ยงัมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้กับผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ผ่านช่อง
ทางการติดต่อทางออนไลน์ดว้ย นอกจากน้ีจากพฤติกรรมท่ีก าลงัเปล่ียนไปของสังคมเมืองใหญ่เช่น
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูค้นมกัเขา้หาการสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากกวา่การเดินเขา้ไปเลือกซ้ือในร้านคา้ 
รวมถึงเทคโนโลยีการจ าแนกบุคคลจากพื้นท่ีอยู่อาศยัของเฟซบุคยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงท าให้การ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคของผูข้ายสินคา้ออนไลน์สามารถจ าเพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคจากจงัหวดั
เชียงใหม่ไดด้ว้ย จึงท าให้จงัหวดัเชียงใหม่น่าสนใจในการศึกษาการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ทั้งน้ีจาก
การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยการติดต่อกบั
ผูข้ายทางออนไลน์ พบวา่การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์นั้นมีความสะดวกกวา่การเขา้ไป
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในร้านคา้ทัว่ไป เน่ืองจากมีการสืบคน้ขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตได ้และมีการสั่งซ้ือท่ี
ง่ายและรวดเร็ว ไม่ตอ้งเดินทางไปร้านคา้ดว้ยตนเอง สามารถสั่งไดจ้ากท่ีท างานหรือท่ีบา้นก็ได ้และ
ประหยดัเวลา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู ้
ประกอบธุรกิจขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ติดต่อกบัลูกคา้เป็นหลกั รวมถึงผูท่ี้
สนใจในการใช้ช่องทางออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการติดต่อกบัลูกคา้ ในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในการพฒันาการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าให้
สามารถด าเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 

วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบบ
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารแบบออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่  

2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่หรือเมืองใหญ่อ่ืนๆ และผูท่ี้สนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจและ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

นิยำมศัพท์ 

 ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร  หมายถึงผลิตภัณฑ์ท่ีใช้รับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารหลกัตามปกติเพื่อเสริมสารบางอยา่ง มกัอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด 
ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน วตัถุประสงคใ์นการรับประทานนั้น ไดแ้ก่ เพื่อให้สุขภาพแข็งแรง เพื่อให้
ผิวสุขภาพดี เพื่อลดน ้ าหนกั และเพื่อจุดประสงคอ่ื์นๆ ซ่ึงมิใช่เพื่อเป็นยารักษาโรค และไม่ควรให้เด็ก
และสตรีมีครรภ์รับประทาน ตวัอยา่งของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาทิ น ้ ามนัปลา สาหร่ายสไปรูลิน่า 
กระดูกอ่อนปลาฉลาม น ้ ามนัอีฟน่ิงพริมโรส กลูโคแมนแนน ไคโตซาน เส้นใยอาหาร คอลลาเจน
อดัเมด็ ชาเขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โค เอน็ไซมคิ์วเทน็ แคปซูล ฯลฯ  

 กำรซ้ือแบบออนไลน์  หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงรวมทั้งการติดต่อผา่นทางเวบ็ไซต ์เฟซบุค หรือโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ เพื่อดูขอ้มูลสินคา้ 
ตลอดจนการให้ขอ้มูลระหวา่งกนัผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะมีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ก็ได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ส ำหรับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำไดน้ ำทฤษฏีส่วนประสมกำรตลำด
อิเล็กทรอนิกส์มำเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix)   (กุลฉัตร ฉัตรกุล 
ณ อยธุยำ, 2549)  

ส่วนประสมกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
(Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริมตลำด (Promotion) กำรรักษำควำม
เป็นส่วนตัว (Privacy) และกำรให้บริกำรส่วนบุคคล (Personalization) โดยแต่ละส่วนนั้ นมีควำม
เก่ียวพนัและเท่ำเทียมกนั มีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นอิเลคทรอนิกส์ ซ่ึงมีรำยละเอียด
ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน ำเสนอแก่ตลำดเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้และตอ้งสร้ำงคุณค่ำให้เกิดข้ึน แบ่งกำรพิจำรณำออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สินคำ้ท่ีสำมำรถ
จบัตอ้งได ้(Physical Goods) สินคำ้ดิจิตอล (Digital Goods) และบริกำร (Services) 

2. รำคำ (Price) คือ ต้นทุนทั้ งหมดท่ีลูกค้ำต้องจ่ำยในกำรแลกเปล่ียนสินค้ำ และบริกำร
รวมถึงเวลำ ควำมพยำยำมในกำรใชค้วำมคิด และกำรก่อพฤติกรรม ซ่ึงตอ้งจ่ำยพร้อมรำคำสินคำ้ท่ีเป็น
ตวัเงิน ดงันั้นรำคำจึงมีบทบำทในกำรก ำหนดว่ำลูกคำ้จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของผลิตภณัฑด์ว้ย  

3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) คือกระบวนกำรท ำงำนท่ีท ำให้สินค้ำ หรือบริกำรไปสู่
ตลำด เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคำ้หรือบริกำรตำมท่ีตอ้งกำร โดยตอ้งพิจำรณำถึงองค์กำรต่ำงๆ 
และท ำเลท่ีตั้งเพื่อให้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีจะเขำ้ถึงลูกคำ้ได ้เม่ือเทคโนโลยีเจริญข้ึน  กำรส่งสินคำ้และบริกำร
จึงสะดวกข้ึนส ำหรับผูผ้ลิตและส ำหรับลูกคำ้ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยจึงมีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน 
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4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) คือกำรส่ือสำรกำรตลำดเพื่อให้แน่ใจว่ำ  ตลำด
เป้ำหมำยเขำ้ใจและรับรู้คุณค่ำแก่ส่ิงท่ีเสนอขำย กำรส่งเสริมกำรตลำดจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคำ้ท ำตำม
ในส่ิงท่ีเรำคำดหวงั ได้แก่ กำรรู้จกัและตระหนักถึงตวัสินคำ้หรือบริกำร เกิดควำมตอ้งกำรใช้ และ
ตัดสินใจซ้ือและซ้ือมำกข้ึน โดยอำศัยเคร่ืองมือท่ีแตกต่ำงกัน เช่น โฆษณำด้วยแบนเนอร์ (ป้ำย
โฆษณำ) โฆษณำผำ่นทำงอีเมล โฆษณำดว้ยกำรเสียค่ำใชจ่้ำยกบัเวบ็ไซตอ่ื์น โฆษณำดว้ยระบบสมำชิก
แนะน ำสมำชิก โฆษณำดว้ยกำรแลกลิงคก์บัเวบ็ไซต์อ่ืน โฆษณำบนเคร่ืองมือคน้หำ (Search Engine) 
เป็นตน้ 

5. กำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) คือ นโยบำยท่ีผูป้ระกอบกำรหรือองค์กรต่ำงๆ ได้
ประกำศให้สำธำรณชนไดท้รำบวำ่ ตนจะให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บไวไ้ปในทำงใดบำ้ง 
ผูป้ระกอบกำรควรก ำหนดนโยบำย เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ โดยเฉพำะขอ้มูลเก่ียวกบักำรรักษำควำม
เป็นส่วนตวั (Privacy) เช่น ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 

6. กำรให้บริกำรส่วนบุคคล (Personalization) คือกระบวนกำรน ำเสนอเน้ือหำหรือบริกำร
สินคำ้ โดยพิจำรณำจำกลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ช้บริกำร ควรเป็นลกัษณะกำรบริกำร แบบโตต้อบ
ร่วมกนั (Interactive) ระหว่ำงผูป้ระกอบกำรกบัลูกคำ้แบบเจำะจงบุคคล เรียกว่ำ กำรตลำดแบบหน่ึง
ต่อหน่ึง (One to One Marketing) เพื่อน ำเสนอส่ิงท่ีตรงใจลูกคำ้ อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลูกคำ้ และ
สร้ำงควำมเป็นกนัเองและควำมประทบัใจ 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

จิราภา โฆษิตวานิช (2554) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมและกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อำหำรเสริมบ ำรุงสุขภำพของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน จงัหวดั
นครปฐม” โดยกำรส ำรวจดว้ยแบบสอบถำมกบักลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นนกัศึกษำจ ำนวน 380 คน แบ่งเป็น
ส่วนขอ้มูลทัว่ไป และระดบัควำมส ำคญัต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมบ ำรุง
สุขภำพซ่ึงประกอบด้วย ด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำดและภำพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ โดยใชแ้บบมำตรวดัส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) และวิเครำะห์
ผลโดยตำรำงแจกแจงควำมถ่ี และวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย พบวำ่ประชำกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรำยไดต่้อ
เดือนประมำณ 6,001-8,000 บำท ได้รับข่ำวสำรด้ำนอำหำรเสริมจำกส่ือโทรทศัน์มำกท่ีสุด ร้อยละ 
34.6 รองลงมำคือด้ำนอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 32.5 พบว่ำส่วนประสมกำรตลำดท่ีกลุ่มตัวอย่ำงให้
ควำมส ำคญัต่อกำรตัดสินใจซ้ือมำกท่ีสุดคือด้ำนภำพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ รองลงมำคือด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำดและดำ้นรำคำตำมล ำดบั  
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ทิพย์วัลย์ ยะพันธ์ (2553) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ-ขำยสินคำ้ผ่ำน
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษำคณะเศรษฐศำสตร์มหำวิทยำลยัเชียงใหม่” โดยกำรส ำรวจดว้ยแบบสอบถำม
กบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 125 คน แบ่งเป็นส่วนขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมกำรใชอิ้นเตอร์เน็ตและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมควำมตอ้งกำรซ้ือ-ขำยผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต วิเครำะห์ด้วยกำรแจกแจงควำมถ่ี 
ร้อยละ และควำมเรียง พบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรำยรับส่วนใหญ่ท่ี 5,001-7,000 บำทต่อเดือน 
และมีรำยจ่ำยท่ี 6,001-7,000 บำทต่อเดือน พฤติกรรมกำรใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นกำรคน้ควำ้
ขอ้มูล และมีกำรดูเวบ็ไซต์สินคำ้ ร้อยละ 42.4 และจำกกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด พบว่ำ
ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ีส ำคญัสุดคือกำรใชแ้ลว้เห็นผลจริง ดำ้นรำคำคือรำคำถูกกวำ่ทอ้งตลำดภำยนอก 
ดำ้นสถำนท่ีคือตอ้งเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีกำรรับรอง และดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำยคือกำรยินดีคืนเงิน เม่ือไม่
เห็นผล และมีขอ้เสนอแนะคือกำรจดัท ำระบบรักษำควำมปลอดภยัเพื่อป้องกนัขอ้มูลของลูกคำ้ร่ัวไหล 

ศศิกานต์ โชคเจริญวัฒนกุล (2553) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรบริโภคสินคำ้และ
บริกำรผำ่นระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” โดยใชก้ำรส ำรวจ
ด้วยกำรแจกแบบสอบถำมกับผูท่ี้ใช้อินเตอร์เน็ต จ ำนวน 400 รำยในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ และ
แบบสอบถำมแบ่งเป็นขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมกำรบริโภคสินคำ้และบริกำรผ่ำนระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบวำ่ ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอำยุระหวำ่ง 26-30 ปี มีกำรศึกษำระดบั
ปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 5,001-10,000 บำท เป็นผูท่ี้เคยสั่งสินค้ำและบริกำรผ่ำนทำง
อินเตอร์เน็ตเป็นร้อยละ 63.5 โดยมีควำมพอใจในคุณภำพสินคำ้และบริกำรร้อยละ 51.6 และยงัคงจะ
ซ้ือสินคำ้และบริกำรผ่ำนระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไปอีก ร้อยละ 84.5 ซ่ึงปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้และบริกำรผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์คือ ควำมสะดวกในกำรสั่งซ้ือสินคำ้และบริกำร
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่พอใจมำกในดำ้นควำมสะดวกในกำรคน้หำขอ้มูล
และเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำร ซ่ึงเป็นข้อได้เปรียบด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยจำกแนวคิดส่วน
ประสมกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

  การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) 

ขอบเขตประชากร 

กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่และเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารแบบออนไลน์ 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีเป็นผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
แบบออนไลน์ จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 250 ตวัอย่าง อา้งอิงจาก Typical Sample Sizes 
for Studies of Human and Institutional Populations ของ Seymour Sudman(1976) และท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งโดยความสะดวก (Convenience Sampling)  
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
250 ราย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน  
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์  ไดแ้ก่ ประเภทของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการติดต่อและสั่งซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ
ต่อคร้ัง  

3. ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Marketing Mix) ท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (Independent-Sample T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) มีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

การวิเคราะห์ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แต่ละข้อ
ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และ
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
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โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 

ระดับการให้ความส าคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการแปลผลแบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

ค่าเฉลีย่ จัดอยู่ในระดับ 
ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

การวิเคราะห์ ท่ี  3 วิ เคราะห์ความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Marketing Mix) ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์กับปัจจัยและ
พฤติกรรมการบริโภค โดยใช้สถิติ Independent Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way ANOVA)  

โดยในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตีท่ี 0.05 จะน าไปวิเคราะห์ post hoc ต่อโดยใช้วิธีของ LSD (เม่ือ f-
value มากกวา่ 0.05) และTamhane (เม่ือ f-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05)   
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ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2557 ถึง พฤษภาคม 
พ.ศ.2558 และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 

 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา  

 สถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ บริเวณตลาดนดั หน้าโรงเรียน มหาวิทยาลยั ร้าน
ขายยา ร้านขายเคร่ืองส าอางขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินคา้ สถานท่ีออกก าลงักายในจงัหวดัเชียงใหม่  
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ในคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์และอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 250 ราย และ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผล สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งผลการศึกษา
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
และรายไดต่้อเดือน และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์  ไดแ้ก่ 
ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือและติดต่อผูข้าย ความถ่ีในการซ้ือ 
มูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง 

การวิเคราะห์ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Marketing 
Mix) ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัการรักษาความเป็น
ส่วนตวั ปัจจยัการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Marketing Mix) ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์จ าแนกตามอาย ุ
อาชีพ รายได้ต่อเดือนและมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง โดยใช้สถิติ Independent-Sample T-Test และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
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การวิเคราะห์ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลติภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 71 28.4 
หญิง 179 71.6 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.6 และเพศชายมี
เพียงร้อยละ 28.4 

 
ตารางที ่2 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 3 1.2 
15-24 ปี 189 75.6 
25-34 ปี 31 12.4 
35-44 ปี 17 6.8 
45-54 ปี 4 1.6 
55 ปีข้ึนไป 6 2.4 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 15-24 ปี ร้อยละ 75.6 
รองลงมาคือช่วงอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 12.4 ช่วงอายุ 35-44 ปี ร้อยละ 6.8 ช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
2.4 ช่วงอาย ุ45-54 ปี ร้อยละ 1.6 ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ร้อยละ 1.2 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 183 73.2 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 11 4.4 
พนกังานบริษทัเอกชน 23 9.2 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 27 10.8 
อ่ืนๆ* 6 2.4 

รวม 250 100.0 
*หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ลูกจา้ง พนกังานขาย แม่บา้น  

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 73.2 
รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 10.8 พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 9.2 ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 4.4 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.4 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 7 2.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 21 8.4 
อนุปริญญา / ปวส. 13 5.2 
ปริญญาตรี 200 80.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9 3.6 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
80.0 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 8.4 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 5.2 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3.6 และระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 2.8 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 150 60.0 
10,001 - 15,000 บาท 46 18.4 
15,001 – 20,000 บาท 27 10.8 
20,001 – 25,000 บาท 8 3.2 
25,001 – 30,000 บาท 10 4.0 
30,001 บาทข้ึนไป 9 3.6 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 18.4 รายได้ต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 10.8 รายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 4.0 รายได้ต่อเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 3.6 และรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 3.2 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 
 

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มช่วยใหผ้วิขาว 103 41.2 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มดูแลสุขภาพ 174 69.6 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มลดความอว้น 58 23.2 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มลดร้ิวรอย 53 21.2 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มอ่ืนๆ* 2 0.8 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้, *อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กลุ่มบ ารุงผิว 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑก์ลุ่มดูแลสุขภาพร้อยละ 
69.6 รองลงมาคือผลิตภณัฑ์กลุ่มช่วยให้ผิวขาว ร้อยละ 41.2 ผลิตภณัฑ์กลุ่มลดความอว้น ร้อยละ 23.2 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มลดร้ิวรอย ร้อยละ 21.2 และผลิตภณัฑก์ลุ่มอ่ืนๆ ร้อยละ 0.8 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือใหต้นเอง 227 90.8 
ซ้ือเพื่อน าไปเยีย่มผูป่้วย 24 9.6 
ซ้ือเพื่อเป็นของฝากในเทศกาลต่างๆ 32 12.8 
อ่ืนๆ* 2 0.8 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้, *อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ซ้ือใหญ้าติ 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือให้ตนเอง ร้อยละ 90.8 รองลงมา
คือซ้ือเพื่อเป็นของฝากในเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 12.8 ซ้ือเพื่อน าไปเยี่ยมผูป่้วย ร้อยละ 9.6 และอ่ืนๆ 
ร้อยละ 0.8 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับขอ้มูลและ
ติดต่อผูข้ายเพื่อซ้ือ 
 

ช่องทางการรับขอ้มูลและติดต่อผูข้ายเพื่อซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ผา่นเวบ็ไซตข์องร้าน 145 58.0 
ผา่นทางเฟซบุค 154 61.6 
ผา่นทางอินสตาแกรม 103 41.2 
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ 43 17.2 
อ่ืนๆ* 4 1.6 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้, *อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทางอีเมล ทางโทรศพัท ์

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช่องทางการรับขอ้มูลและติดต่อผูข้าย
เพื่อซ้ือผ่านทางเฟซบุค ร้อยละ 61.6 รองลงมาคือติดต่อผ่านเวบ็ไซต์ของร้าน ร้อยละ 58.0 ผ่านทาง
อินสตาแกรม ร้อยละ 41.2 ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ ร้อยละ 17.2 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.6 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ังต่อปี 129 51.6 
3 – 6 คร้ังต่อปี 83 33.2 
7 – 10 คร้ังต่อปี 22 8.8 
มากกวา่หรือเท่ากบั 11 คร้ังต่อปี 16 6.4 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 2 คร้ังต่อปี ร้อยละ 51.6 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 6 คร้ังต่อปี ร้อยละ 33.2 ซ้ือ 7 – 10 คร้ังต่อปี ร้อย
ละ 8.8 และซ้ือมากกวา่หรือเท่ากบั 11 คร้ังต่อปี 
 
ตารางที ่10 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 
 

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 67 26.8 
501 – 1,000 บาท 99 39.6 
1,001 – 1,500 บาท 44 17.6 
1,501 – 2,000 บาท 23 9.2 
2,001 – 2,500 บาท 4 1.6 
2,501 บาทข้ึนไป 13 5.2 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคิดเป็นมูลค่า
การซ้ือต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 501 – 1,000 บาท ร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ มูลค่าการซ้ือต่อคร้ังช่วงต ่ากว่า 
500 บาท ร้อยละ 26.8 มูลค่าการซ้ือต่อคร้ังช่วง 1,001 – 1,500 บาท ร้อยละ 17.6 มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง
ช่วง 1,501 – 2,000 บาท ร้อยละ 9.2 มูลค่าการซ้ือต่อคร้ังช่วง 2,501 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5.2 และมูลค่า
การซ้ือต่อคร้ังช่วง 2,001 – 2,500 บาท ร้อยละ 1.6   
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การวิเคราะห์ส่วนที่ 2 ข้อมูลความส าคัญของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์   (Electronic 
Marketing Mix) ทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์  
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเป็นท่ีรู้จกั 

106 
(42.4) 

108 
(43.2) 

34 
(13.6) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.27 
(มาก) 

4 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานจากองคก์รท่ี
น่าเช่ือถือ 

116 
(46.4) 

96 
(38.4) 

34 
(13.6) 

2 
(0.8) 

2 
(0.8) 

4.29 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมี
หลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผิว 
ลดความอว้น เป็นตน้ 

56 
(22.4) 

90 
(36) 

86 
(34.4) 

11 
(4.4) 

7 
(2.8) 

3.71 
(มาก) 

7 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ 
เช่น เมด็ แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ 

62 
(24.8) 

96 
(38.4) 

72 
(28.8) 

15 
(6.0) 

5 
(2.0) 

3.78 
(มาก) 

6 

บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนั
ความช้ืนและแรงกระแทกได ้

71 
(28.4) 

108 
(43.2) 

59 
(23.6) 

8 
(3.2) 

4 
(1.6) 

3.94 
(มาก) 

5 

แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของ
ผลิตภณัฑช์ดัเจน 

114 
(45.6) 

95 
(38.0) 

37 
(14.8) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

3 

ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนั
หมดอายชุดัเจน อ่านง่าย 

123 
(49.2) 

91 
(36.4) 

30 
(12.0) 

6 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

1 

เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 53 
(21.2) 

89 
(35.6) 

79 
(31.6) 

23 
(9.2) 

6 
(2.4) 

3.64 
(มาก) 

8 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.03 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายุชดัเจน อ่านง่าย อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) และแสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑ์ชดัเจน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.28) 
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ตารางที่ 12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคา 
 

ปัจจยัดา้นราคา 

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน 67 
(26.8) 

100 
(40.0) 

67 
(26.8) 

12 
(4.8) 

4 
(1.6) 

3.86 
(มาก) 

3 

ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก 64 
(25.6) 

104 
(41.6) 

64 
(25.6) 

15 
(6.0) 

3 
(1.2) 

3.84 
(มาก) 

4 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 82 
(32.8) 

107 
(42.8) 

52 
(20.8) 

7 
(2.8) 

2 
(0.8) 

4.04 
(มาก) 

1 

มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลาย
ยีห่อ้ในชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

74 
(29.6) 

108 
(43.2) 

63 
(25.2) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

4.00 
(มาก) 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านราคาในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีป้ายบอกราคาชัดเจน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีราคาให้
เปรียบเทียบหลายยี่ห้อในชนิดผลิตภณัฑ์เดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) และราคาถูกกวา่ซ้ือ
จากช่องทางอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือหลากหลาย 
เช่นมีทั้ง website ของร้านและใน 
social media เป็นตน้ 

78 
(31.2) 

114 
(45.6) 

52 
(20.8) 

3 
(1.2) 

3 
(1.2) 

4.04 
(มาก) 

6 

ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชดัเจน ง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ เช่น กลุ่มดูแลผิว 
กลุ่มลดน ้ าหนกั เป็นตน้ 

62 
(24.8) 

130 
(52) 

52 
(20.8) 

5 
(2.0) 

1 
(0.4) 

3.99 
(มาก) 

7 

การสัง่ซ้ือของร้านสามารถท าได้
ทุกเวลา 

90 
(36.0) 

114 
(45.6) 

42 
(16.8) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

4.16 
(มาก) 

2 

การสัง่ซ้ือสามารถช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทางได้
มากกวา่ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน 

84 
(33.6) 

110 
(44.0) 

51 
(20.4) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

4.08 
(มาก) 

4 

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชย์
ของร้านและมีรูปเจา้ของร้าน
รวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

86 
(34.4) 

105 
(42.0) 

47 
(18.8) 

11 
(4.4) 

1 
(0.4) 

4.06 
(มาก) 

5 

สามารถเลือกการจดัส่งและ
ตรวจสอบสถานะการจดัส่ง
สินคา้ได ้

88 
(35.2) 

112 
(44.8) 

44 
(17.6) 

6 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

การช าระเงินสามารถเลือกได้
หลายช่องทางเช่น ตดัผา่นบตัร
เครดิต โอนผา่นธนาคาร เป็นตน้ 

95 
(38.0) 

113 
(45.2) 

41 
(16.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 
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ตารางที ่13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การช าระเงินมีความปลอดภยั
และสามารถตรวจสอบได ้

108 
(43.2) 

95 
(38.0) 

40 
(16.0) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.21 
(มาก) 

1 

รูปแบบ website หรือ social 
media มีความทนัสมยั 

71 
(28.4) 

107 
(42.8) 

67 
(26.8) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

3.97 
(มาก) 

8 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได้  อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทางเช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต โอนผา่น
ธนาคาร เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) การสั่งซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) และสามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางที่ 14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ เช่น แบนเนอร์
ในเฟซบุค pop up ad ในกเูก้ิล     
เป็นตน้ 

54 
(21.6) 

124 
(49.6) 

59 
(23.6) 

9 
(3.6) 

4 
(1.6) 

3.86 
(มาก) 

6 

การแนะน าโดยเจา้ของร้าน
หรือเจา้หนา้ท่ีของร้าน มี
ช่องทางติดต่อผูข้ายได้
หลากหลายช่องทาง 

45 
(18.0) 

132 
(52.8) 

65 
(26.0) 

8 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

6 

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่ง
ละเอียดและรวดเร็ว 

77 
(30.8) 

116 
(46.4) 

50 
(20.0) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.05 
(มาก) 

2 

การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูล
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้ทาง
อีเมล 

62 
(24.8) 

103 
(41.2) 

66 
(26.4) 

17 
(6.8) 

2 
(0.8) 

3.82 
(มาก) 

7 

มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือ
ออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

84 
(33.6) 

123 
(49.2) 

39 
(15.6) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1 

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล 78 
(31.2) 

100 
(40.0) 

63 
(25.2) 

8 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

3 

มีของแถมตามเทศกาล 70 
(28.0) 

99 
(39.6) 

69 
(27.6) 

10 
(4.0) 

2 
(0.8) 

3.90 
(มาก) 

5 

มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่ง
และมีการสาธิตสินคา้ 

77 
(30.8) 

95 
(38.0) 

62 
(24.8) 

13 
(5.2) 

3 
(1.2) 

3.92 
(มาก) 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการรีววิผลิตภณัฑ์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด เวบ็ไซต ์เป็นตน้ อยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ผู ้ขายมีบริการตอบค าถามอย่างละเอียดและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) และส่วนลดพิเศษตามเทศกาล อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

24 
 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  
 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการรับรองความปลอดภยัจาก
การเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

100 
(40.0) 

101 
(40.4) 

43 
(17.2) 

5 
(2.0) 

1 
(0.4) 

4.18 
(มาก) 

3 

มีการรับรองการไม่เผยแพร่
ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล
ของลูกคา้ 

121 
(48.4) 

84 
(33.6) 

40 
(16.0) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

4.28 
(มาก) 

1 

ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงั
อีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต 

102 
(40.8) 

103 
(41.2) 

38 
(15.2) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.20 
(มาก) 

2 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น 
การรับรองโดยกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

101 
(40.4) 

101 
(40.4) 

41 
(16.4) 

7 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

มีระบบการทกัทายหรือ log in 
ส าหรับลูกคา้สมาชิก 

64 
(25.6) 

95 
(38.0) 

72 
(28.8) 

18 
(7.2) 

1 
(0.4) 

3.81 
(มาก) 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.13 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวัในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลของลูกคา้  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) การไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไป
ยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ได้รับอนุญาต อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 
เช่น การรับรองโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) และมีการรับรอง
ความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางที่ 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการแปลผลความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  
 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั ค่า 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั
ท่ี 

มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคย
สัง่ซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อมี
การสัง่ซ้ือซ ้ า 

51 
(20.4) 

115 
(46.0) 

72 
(28.8) 

11 
(4.4) 

1 
(0.4) 

3.82 
(มาก) 

4 

มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่
ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจหรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อ
เคยสอบถามไวใ้นคร้ังก่อน 

59 
(23.6) 

123 
(49.2) 

59 
(23.6) 

8 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.92 
(มาก) 

2 

มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการเม่ือลูกคา้ลอ็กอิน 
เช่น เสนอกลุ่มผิวขาวกบัลูกคา้
วยัรุ่น เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบั
วยัท างาน เป็นตน้ 

53 
(21.2) 

133 
(53.2) 

50 
(20.0) 

13 
(5.2) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

3 

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถ
เลือกไดว้า่จะใหแ้สดงผลโดยเรียง
ตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรือ
อ่ืนๆ ได ้

72 
(28.8) 

109 
(43.6) 

55 
(22.0) 

14 
(5.6) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 
 

 
  จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการให้บริการส่วน
บุคคลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการเสนอผลิตภณัฑ์โดยสามารถเลือกไดว้า่จะให้แสดงผล
โดยเรียงตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ์ หรืออ่ืนๆ ได้  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการเสนอสินคา้
ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจหรือสินค้าท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไวใ้นคร้ังก่อน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และมีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเม่ือลูกคา้ล็อกอิน เช่น เสนอกลุ่ม
ผวิขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบัวยัท างาน เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
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การวิเคราะห์ ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Marketing Mix) ที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์จ าแนกตามอายุ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือนและมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง โดยใช้สถิติ Independent-Sample T-Test และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามช่วงอาย ุและวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ช่วงอาย ุ

t-value p-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=192) 
25 ปีข้ึนไป 

(n=58) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั 4.22 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

0.206 0.085 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.932 0.747 

ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท 
เช่นบ ารุงผิว ลดความอว้น เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

0.077 0.003* 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล 
ผง น ้ า เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

0.311 0.000* 

บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและ
แรงกระแทกได ้

3.84 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.887 0.001* 

แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑช์ดัเจน 4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

0.456 0.562 

ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายชุดัเจน 
อ่านง่าย 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

0.559 0.672 

เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

0.376 0.136 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน
หัวขอ้ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผิว ลดความอว้น เป็นตน้ (p = 0.003) 
โดยกลุ่มอายุ 25 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากกว่ากลุ่มอายุต  ่ากว่า 25 ปี หัวขอ้ผลิตภณัฑ์มี
หลากหลายรูปแบบ เช่น เม็ด แคปซูล ผง น ้ า เป็นต้น (p = 0.000) โดยกลุ่มอายุ 25 ปีข้ึนไปให้
ความส าคญักบัหัวข้อน้ีมากกว่ากลุ่มอายุต  ่ากว่า 25 ปี และหัวข้อบรรจุภณัฑ์สวยงาม ทนัสมยั กัน
ความช้ืนและแรงกระแทกได ้(p = 0.001) โดยกลุ่มอายุ 25 ปีข้ึนไปให้ความส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่
กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ช่วงอาย ุและวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคา 

ช่วงอาย ุ

t-value p-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=192) 
25 ปีข้ึนไป 

(n=58) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน 3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.358 0.955 

ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก 3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

0.252 0.100 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.588 0.447 

มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลายยีห่อ้ในชนิด
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

0.284 0.255 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาทุกปัจจยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ช่วงอาย ุ

t-value p-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=192) 
25 ปีข้ึนไป 

(n=58) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีช่องทางการส่ังซ้ือหลากหลาย เช่นมีทั้ง 
website ของร้านและใน social media เป็นตน้ 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

0.966 0.920 

ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารชดัเจน ง่ายต่อการเลือกซ้ือ เช่น กลุ่มดูแล
ผวิ กลุ่มลดน ้าหนกั เป็นตน้ 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.790 0.354 

การส่ังซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา 4.13 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.251 0.246 

การส่ังซ้ือสามารถช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไดม้ากกวา่ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

0.635 0.475 

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูป
เจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.945 0.966 

สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบ
สถานะการจดัส่งสินคา้ได ้

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

0.306 0.763 

การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทางเช่น 
ตดัผา่นบตัรเครดิต โอนผา่นธนาคาร เป็นตน้ 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

0.683 0.149 

การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

0.396 0.815 

รูปแบบ website หรือ social media มีความ
ทนัสมยั 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.504 0.072 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกหัวขอ้ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ช่วงอาย ุ

t-value p-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=192) 
25 ปีข้ึนไป 

(n=58) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น แบน
เนอร์ในเฟซบุค pop up ad ในกเูก้ิล เป็นตน้ 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.658 0.282 

การแนะน าโดยเจา้ของร้านหรือเจา้หนา้ท่ีของร้าน มี
ช่องทางติดต่อผูข้ายไดห้ลากหลายช่องทาง 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.377 0.138 

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

0.584 0.124 

การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้
ทางอีเมล 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.025 0.392 

มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

0.191 0.932 

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล 3.99 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

0.082 0.717 

มีของแถมตามเทศกาล 3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.359 0.973 

มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งและมีการสาธิตสินคา้ 3.97 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.013 0.133 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

ช่วงอาย ุ

t-value p-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=192) 
25 ปีข้ึนไป 

(n=58) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.183 0.430 

มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ี
อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลของลูกคา้ 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

0.648 0.522 

ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.274 0.191 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรองโดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.537 0.787 

มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก 3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.183 0.430 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มดว้ย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการใหบ้ริการส่วน
บุคคล 

ช่วงอาย ุ

t-value p-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=192) 
25 ปีข้ึนไป 

(n=58) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสัง่ซ้ือซ ้ า 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.183 0.430 

มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจ
หรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไวใ้นคร้ังก่อน 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.648 0.522 

มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเม่ือ
ลูกคา้ลอ็กอิน เช่น เสนอกลุ่มผิวขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น 
เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบัวยัท างาน เป็นตน้ 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

0.274 0.191 

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเลือกไดว้า่จะให้
แสดงผลโดยเรียงตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรือ
อ่ืนๆ ได ้

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.537 0.787 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

อาชีพ 

t-value p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=183) 

อ่ืนๆ 
(n=67) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั 4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

0.228 0.329 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.827 0.438 

ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่น
บ ารุงผิว ลดความอว้น เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.033 0.005* 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง 
น ้ า เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

0.817 0.000* 

บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรง
กระแทกได ้

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.690 0.003* 

แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑช์ดัเจน 4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

0.269 0.643 

ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายชุดัเจน อ่าน
ง่าย 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

0.750 0.675 

เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 3.57 
(มาก) 

3.82 
(ปานกลาง) 

0.320 0.081 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในหวัขอ้ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผวิ ลดความอว้น เป็นตน้ (p = 0.005) 
โดยกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ นอกจากนกัเรียน/นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/
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นกัศึกษา หวัขอ้ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ (p = 0.000) โดยกลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ นอกจากนกัเรียน/นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
และหัวขอ้บรรจุภณัฑ์สวยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรงกระแทกได ้(p = 0.003) โดยกลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ นอกจากนกัเรียน/นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
อาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นราคา 

อาชีพ 

t-value p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=183) 

อ่ืนๆ 
(n=6) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน 3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

0.505 0.835 

ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก 3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.758 0.396 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.170 0.341 

มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลายยีห่อ้ในชนิดผลิตภณัฑ์
เดียวกนั 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.393 0.570 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
 
 
 
 



 

35 
 

ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อาชีพ 

t-value p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=183) 

อ่ืนๆ 
(n=67) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือหลากหลาย เช่นมีทั้ง website ของ
ร้านและใน social media เป็นตน้ 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

0.263 0.736 

ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ชดัเจน ง่ายต่อการเลือกซ้ือ เช่น กลุ่มดูแลผิว กลุ่มลด
น ้ าหนกั เป็นตน้ 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.529 0.880 

การสัง่ซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา 4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.104 0.511 

การสัง่ซ้ือสามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางได้
มากกวา่ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน 

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.266 0.243 

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูป
เจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.970 0.433 

สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการ
จดัส่งสินคา้ได ้

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

0.983 0.774 

การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทางเช่น ตดั
ผา่นบตัรเครดิต โอนผา่นธนาคาร เป็นตน้ 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.409 0.422 

การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบ
ได ้

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

0.166 0.581 

รูปแบบ website หรือ social media มีความทนัสมยั 3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

0.294 0.078 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  

 
ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

t-value p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=183) 

อ่ืนๆ 
(n=67) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น แบน
เนอร์ในเฟซบุค pop up ad ในกเูก้ิล เป็นตน้ 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.869 0.817 

การแนะน าโดยเจา้ของร้านหรือเจา้หนา้ท่ีของร้าน มี
ช่องทางติดต่อผูข้ายไดห้ลากหลายช่องทาง 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.803 0.483 

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

0.785 0.620 

การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้
ทางอีเมล 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.331 0.553 

มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.438 0.987 

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล 3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.026 0.748 

มีของแถมตามเทศกาล 3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.428 0.711 

มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งและมีการสาธิตสินคา้ 3.99 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.001 0.053 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

อาชีพ 

t-value p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=183) 

อ่ืนๆ 
(n=67) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.497 0.574 

มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ี
อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลของลูกคา้ 

4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

0.784 0.440 

ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.423 0.743 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรองโดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.962 0.954 

มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก 3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.384 0.236 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย Independent-
Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

อาชีพ 

t-value p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=183) 

อ่ืนๆ 
(n=67) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสัง่ซ้ือซ ้ า 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

0.129 0.246 

มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจ
หรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไวใ้นคร้ังก่อน 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.066 0.484 

มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเม่ือ
ลูกคา้ลอ็กอิน เช่น เสนอกลุ่มผิวขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น 
เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบัวยัท างาน เป็นตน้ 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.545 0.864 

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเลือกไดว้า่จะให้
แสดงผลโดยเรียงตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรือ
อ่ืนๆ ได ้

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.116 0.401 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ด้านการให้บริการส่วนบุคคลไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

รายไดต้่อเดือน 

t-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(n=150) 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

(n=100) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั 4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

0.173 0.107 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 

4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.963 0.267 

ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่น
บ ารุงผิว ลดความอว้น เป็นตน้ 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.189 0.014* 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง 
น ้ า เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.503 0.000* 

บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรง
กระแทกได ้

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.109 0.003* 

แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑช์ดัเจน 4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

0.945 0.947 

ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายชุดัเจน อ่าน
ง่าย 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

0.122 0.446 

เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

0.410 0.004* 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี  29 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในหัวขอ้ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผิว ลดความอว้น 
เป็นตน้ (p = 0.014) โดยกลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากกว่า
กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท หัวขอ้ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น เม็ด 
แคปซูล ผง น ้ า เป็นต้น (p = 0.000) โดยกลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักับ
หวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท หวัขอ้บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
กันความช้ืนและแรงกระแทกได้ (p = 0.003) โดยกลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้
ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และหัวขอ้เป็น
สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ (p = 0.004) โดยกลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญั
กบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคา 

รายไดต้่อเดือน 

t-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(n=150) 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

(n=100) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน 3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.426 0.956 

ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก 3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

0.900 0.933 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.971 0.048* 

มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลายยีห่อ้ในชนิดผลิตภณัฑ์
เดียวกนั 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.599 0.299 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี  30 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในหัวขอ้มีป้ายบอกราคาชดัเจน (p = 0.048) โดยกลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไป
ใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
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ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย 
Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รายไดต้่อเดือน 

t-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(n=150) 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

(n=100) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือหลากหลาย เช่นมีทั้ง website ของ
ร้านและใน social media เป็นตน้ 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.374 0.684 

ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ชดัเจน ง่ายต่อการเลือกซ้ือ เช่น กลุ่มดูแลผิว กลุ่มลด
น ้ าหนกั เป็นตน้ 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

0.586 0.709 

การสัง่ซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา 4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.559 0.920 

การสัง่ซ้ือสามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางได้
มากกวา่ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.644 0.484 

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูป
เจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

0.929 0.339 

สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการ
จดัส่งสินคา้ได ้

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

0.327 0.644 

การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทางเช่น ตดั
ผา่นบตัรเครดิต โอนผา่นธนาคาร เป็นตน้ 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

0.970 0.142 

การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบ
ได ้

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.869 0.261 

รูปแบบ website หรือ social media มีความทนัสมยั 3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

0.608 0.510 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  31 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย 
Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

รายไดต่้อเดือน 

t-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท (n=150) 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

(n=100) 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น แบน
เนอร์ในเฟซบุค pop up ad ในกเูก้ิล เป็นตน้ 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.079 0.225 

การแนะน าโดยเจา้ของร้านหรือเจา้หนา้ท่ีของร้าน มี
ช่องทางติดต่อผูข้ายไดห้ลากหลายช่องทาง 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.983 0.445 

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.376 0.049* 

การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้
ทางอีเมล 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

0.888 0.174 

มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.525 0.972 

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล 3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.623 0.952 

มีของแถมตามเทศกาล 3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.524 0.884 

มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งและมีการสาธิตสินคา้ 3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

0.019 0.269 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี  32 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในหัวขอ้ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอย่างละเอียดและรวดเร็ว (p = 0.049) 
โดยกลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
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ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย 
Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

รายไดต้่อเดือน 

t-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(n=150) 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

(n=100) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

0.762 0.374 

มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ี
อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลของลูกคา้ 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.780 0.804 

ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

0.608 0.181 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรองโดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.411 0.949 

มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก 3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.034 0.017* 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี  33 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในหัวขอ้มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก (p = 
0.017) โดยกลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักบัหัวขอ้น้ีมากกว่ากลุ่มรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
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ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มด้วย 
Independent-Sample T-Test 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

รายไดต้่อเดือน 

t-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(n=150) 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

(n=100) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสัง่ซ้ือซ ้ า 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.647 0.490 

มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจ
หรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไวใ้นคร้ังก่อน 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.409 0.560 

มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเม่ือ
ลูกคา้ลอ็กอิน เช่น เสนอกลุ่มผิวขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น 
เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบัวยัท างาน เป็นตน้ 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.285 0.565 

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเลือกไดว้า่จะให้
แสดงผลโดยเรียงตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรือ
อ่ืนๆ ได ้

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.202 0.952 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี  34 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 
และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA  
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

F-value p-value 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 

500 บาท 
(n=67) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n=99) 

1,001 
บาทข้ึน
ไป 

(n=84) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั 4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

0.840 0.043* 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

0.587 0.643 

ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท 
เช่นบ ารุงผิว ลดความอว้น เป็นตน้ 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

0.966 0.295 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ 
แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.833 0.037* 

บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและ
แรงกระแทกได ้

3.79 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.552 0.298 

แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑ์
ชดัเจน 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.944 0.214 

ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายุ
ชดัเจน อ่านง่าย 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

0.157 0.061 

เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.592 0.001* 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ในหัวขอ้ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั  (p = 0.043) หัวขอ้ผลิตภณัฑ์มีหลากหลาย
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รูปแบบ เช่น เม็ด แคปซูล ผง น ้ า เป็นต้น (p = 0.037) และหัวขอ้เป็นสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ       
(p = 0.001) 
 
ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะหัวขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

การ
ทดสอบ 

กลุ่ม
เทียบ 1 

กลุ่ม
เทียบ 2 

Mean 
Difference 

Sig. 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั LSD 1 2 -0.123 0.288 
3 -0.297 0.014* 

2 3 -0.174 0.109 
ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ 
แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ 

LSD 1 2 -0.165 0.270 
3 -0.394 0.012* 

2 3 -0.229 0.104 
เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ LSD 1 2 -0.413 0.008* 

3 -0.574 0.000* 
2 3 -0.160 0.267 

กลุ่ม 1 = ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท, กลุ่ม 2 = 501 - 1,000 บาท, กลุ่ม 3 = 1,001 บาทข้ึนไป 

* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 36 แสดงผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ต่างกบักลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไปในหวัขอ้ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเป็นท่ีรู้จกั (sig = 0.014) หวัขอ้ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ 
(sig = 0.012) และหัวขอ้เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ (sig = 0.000) โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ัง 1,001 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญัในหวัขอ้ดงักล่าวมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 500 บาท 
 และพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท มีการ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ์ต่างกบักลุ่มท่ีมีมูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 501-1000 บาท ในหวัขอ้เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ (sig = 0.008) โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่า
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การซ้ือต่อคร้ัง 501-1000 บาทให้ความส าคญักบัหวัขอ้ดงักล่าวมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 
 
ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และ
วดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคา 

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

F-value p-value 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 

500 บาท 
(n=67) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n=99) 

1,001 
บาทข้ึน
ไป 

(n=84) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน 3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

0.812 0.758 

ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก 3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

0.518 0.280 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.048 0.804 

มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลายยีห่อ้ในชนิด
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

0.420 0.321 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ าแนกตามมูลค่า
การซ้ือต่อคร้ัง และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

F-value p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 500 

บาท 
(n=67) 

501 - 
1,000 บาท 

(n=99) 

1,001 บาท
ข้ึนไป 
(n=84) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือหลากหลาย เช่นมีทั้ง 
website ของร้านและใน social media เป็นตน้ 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.562 0.986 

ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารชดัเจน ง่ายต่อการเลือกซ้ือ เช่น กลุ่ม
ดูแลผิว กลุ่มลดน ้ าหนกั เป็นตน้ 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.803 0.986 

การสัง่ซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา 4.01 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.677 0.192 

การสัง่ซ้ือสามารถช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไดม้ากกวา่ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.053 0.754 

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมี
รูปเจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

3.78 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.002 0.003* 

สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบ
สถานะการจดัส่งสินคา้ได ้

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.534 0.029* 

การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทาง
เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต โอนผา่นธนาคาร เป็น
ตน้ 

4.04 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

0.432 0.073 

การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.07 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.836 0.127 

รูปแบบ website หรือ social media มีความ
ทนัสมยั 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

0.423 0.880 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในหวัขอ้ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูปเจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้าน
ชัดเจน (p = 0.003) และหัวข้อสามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการจัดส่งสินค้าได ้         
(p = 0.029) 
 
ตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะหัวขอ้ท่ีแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การ
ทดสอบ 

กลุ่ม
เทียบ 1 

กลุ่ม
เทียบ 2 

Mean 
Difference 

Sig. 

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูป
เจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

Tamhane 1 2 -0.456 0.006* 
3 -0.295 0.150 

2 3 0.161 0.431 
สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบ
สถานะการจดัส่งสินคา้ได ้

LSD 1 2 -0.327 0.008* 
3 -0.217 0.087 

2 3 0.110 0.340 
กลุ่ม 1 = ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท, กลุ่ม 2 = 501 - 1,000 บาท, กลุ่ม 3 = 1,001 บาทข้ึนไป 

* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 39 แสดงผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกบักลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1000 บาท ในหัวขอ้ผูข้ายมีการจด
ทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูปเจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน (sig = 0.006) และหวัขอ้สามารถ
เลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได้ (sig = 0.008) โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ัง 501-1000 บาทให้ความส าคญักบัหัวขอ้ดงักล่าวมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 500 บาท 
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ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบบออนไลน์ จ าแนกตามมูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

F-value p-value 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 

500 บาท 
(n=67) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n=99) 

1,001 
บาทข้ึน
ไป 

(n=84) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น 
แบนเนอร์ในเฟซบุค pop up ad ในกเูก้ิล เป็น
ตน้ 

4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.079 0.212 

การแนะน าโดยเจา้ของร้านหรือเจา้หนา้ท่ีของ
ร้าน มีช่องทางติดต่อผูข้ายไดห้ลากหลาย
ช่องทาง 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.704 0.414 

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและ
รวดเร็ว 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.196 0.047* 

การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่
ใหก้บัลูกคา้ทางอีเมล 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.157 0.410 

มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็
บอร์ด เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.734 0.546 

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล 4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.627 0.279 

มีของแถมตามเทศกาล 3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

0.234 0.696 

มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งและมีการสาธิต
สินคา้ 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

0.121 0.667 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในหวัขอ้ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว (p = 0.047) 
 
ตารางที ่41 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะหัวขอ้ท่ีแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การ
ทดสอบ 

กลุ่ม
เทียบ 1 

กลุ่ม
เทียบ 2 

Mean 
Difference 

Sig. 

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและ
รวดเร็ว 

LSD 1 2 -0.230 0.068 
3 -0.316 0.016* 

2 3 -0.086 0.466 
กลุ่ม 1 = ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท, กลุ่ม 2 = 501 - 1,000 บาท, กลุ่ม 3 = 1,001 บาทข้ึนไป 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 41 แสดงผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกบักลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1000 บาท ในหัวขอ้ผูข้ายมีบริการ
ตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว (sig = 0.016) โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป
ใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ดงักล่าวมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 
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ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ าแนกตาม
มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

F-value p-value 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 

500 บาท 
(n=67) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n=99) 

1,001 
บาทข้ึน
ไป 

(n=84) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใช้
เวบ็ไซต ์

3.97 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.270 0.017* 

มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ี
บญัชี ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลของ
ลูกคา้ 

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

0.710 0.056 

ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

4.01 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.978 0.044* 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรอง
โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

4.03 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.653 0.097 

มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้
สมาชิก 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

0.316 0.598 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ในหวัขอ้มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ (p = 0.017) และหวัขอ้ไม่
ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (p = 0.044) 
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ตารางที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระหวา่งมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

การ
ทดสอบ 

กลุ่ม
เทียบ 1 

กลุ่ม
เทียบ 2 

Mean 
Difference 

Sig. 

มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใช้
เวบ็ไซต ์

LSD 1 2 -0.363 0.005* 
3 -0.185 0.161 

2 3 0.179 0.135 
ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

LSD 1 2 -0.318 0.013* 
3 -0.164 0.215 

2 3 0.155 0.195 
กลุ่ม 1 = ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท, กลุ่ม 2 = 501 - 1,000 บาท, กลุ่ม 3 = 1,001 บาทข้ึนไป 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 43 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 500 บาท มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตวัต่างกบักลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1000 บาท ในหวัขอ้มีการรับรองความ
ปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ (sig = 0.005) และหัวขอ้ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (sig = 0.013) โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1000 บาทให้ความส าคญักบั
หวัขอ้ดงักล่าวทั้งสองหวัขอ้มากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ จ าแนกตามมูลค่า
การซ้ือต่อคร้ัง และวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ย One-way ANOVA 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

F-value p-value 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 

500 บาท 
(n=67) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n=99) 

1,001 
บาทข้ึน
ไป 

(n=84) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือ
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสัง่ซ้ือซ ้ า 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

0.135 0.040* 

มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคย
สนใจหรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไวใ้นคร้ัง
ก่อน 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.554 0.672 

มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
เม่ือลูกคา้ลอ็กอิน เช่น เสนอกลุ่มผิวขาวกบั
ลูกคา้วยัรุ่น เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบัวยั
ท างาน เป็นตน้ 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

0.001 0.490 

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเลือกไดว้า่
จะใหแ้สดงผลโดยเรียงตามราคา รูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์หรืออ่ืนๆ ได ้

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.199 0.565 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย, 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.1 ในหัวขอ้มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสั่งซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสั่งซ้ือ
ซ ้ า (p = 0.040)  
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ตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดด้านการให้บริการส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระหวา่งมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะหวัขอ้ท่ีแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

การ
ทดสอบ 

กลุ่ม
เทียบ 1 

กลุ่ม
เทียบ 2 

Mean 
Difference 

Sig. 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือ
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสัง่ซ้ือซ ้ า LSD 

1 2 -0.114 0.378 
3 0.193 0.149 

2 3 0.307 0.012* 
กลุ่ม 1 = ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท, กลุ่ม 2 = 501 - 1,000 บาท, กลุ่ม 3 = 1,001 บาทข้ึนไป 
* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 45 แสดงผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 
501-1000 บาท มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตัวต่างกับกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป ในหัวข้อมีป๊อปอัพสินค้าท่ี
ผูใ้ช้บริการเคยสั่งซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อมีการสั่งซ้ือซ ้ า (sig = 0.012) โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือ
ต่อคร้ัง 501-1000 บาทให้ความส าคญักบัหัวขอ้ดงักล่าวมากกว่ากลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 1,001 
บาทข้ึนไป 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค และข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร
แบบออนไลน์ 

 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอยูใ่นช่วงอายุ 15-24 ปี 
ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์กลุ่มดูแลสุขภาพ โดยวตัถุประสงค์ในการซ้ือคือซ้ือให้ตนเอง ซ่ึงช่องทางการรับ
ขอ้มูลและติดต่อผูข้ายเพื่อซ้ือคือผ่านทางเฟซบุค ความถ่ีในการซ้ือคือต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2 คร้ังต่อปี 
และมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาท  

สรุปผลส่วนที่ 2 ข้อมูลความส าคัญของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Marketing 
Mix) ทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ 

 จากการศึกษาพบว่า ผู ้บ ริโภคมีการให้ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 46 แสดงระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ตามด้านต่างๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้ะแนนไวเ้ป็นล าดบัสูงสุดสามล าดบั 

 

ส่วนประสม
การตลาด

อิเลก็ทรอนิกส์ 

อนัดบัหน่ึง 
 

อนัดบัสอง 
 

อนัดบัสาม 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ 
วนัหมดอายชุดัเจน อ่านง่าย  
 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานจาก
องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ  

แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการ
ของผลิตภณัฑช์ดัเจน  
 

ดา้นราคา  
 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน  
 

มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลาย
ยีห่อ้ในชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวกนั  

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทาง
อ่ืน  

ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย  
 

การช าระเงินสามารถเลือก
ไดห้ลายช่องทางเช่น ตดัผา่น
บตัรเครดิต โอนผา่นธนาคาร 
เป็นตน้  

การช าระเงินมีความปลอดภยั
และสามารถตรวจสอบได ้ 
 

การสัง่ซ้ือของร้านสามารถ
ท าไดทุ้กเวลา  
 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
 

มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือ
ออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้  

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่ง
ละเอียดและรวดเร็ว  
 

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล  
 

ดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวั  
 

มีการรับรองการไม่เผยแพร่
ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล
ของลูกคา้  

การไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไป
ยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต  

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
เช่น การรับรองโดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้  

ดา้นการใหบ้ริการ
ส่วนบุคคล  
 

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดย
สามารถเลือกไดว้า่จะให้
แสดงผลโดยเรียงตามราคา 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรืออ่ืนๆ 
ได ้  

มีการเสนอสินคา้ใหม่ใน
หมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจหรือ
สินคา้ท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไวใ้น
คร้ังก่อน  
 

มีการเสนอสินคา้ได้
เหมาะสมกบัความตอ้งการ
เม่ือลูกคา้ลอ็กอิน เช่น เสนอ
กลุ่มผิวขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น 
เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบั
วยัท างาน เป็นตน้  

 

 

 



 

60 
 

สรุปผลส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์  (Electronic Marketing Mix) ที่มีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผู้บริโภคจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
บริโภค และการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม  

  จากการน าค่าเฉล่ียของแต่ละหัวข้อย่อยในปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา
เปรียบเทียบความแตกต่างโดยจ าแนกตามอาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือนและมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังจะไดผ้ล
ค่าความแตกต่างซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลของปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

ตารางที่ 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหัวขอ้ย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

หวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

อาย ุ อาชีพ 
รายไดต้่อ
เดือน 

มูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั    * 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์รท่ี
น่าเช่ือถือ 

    

ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผิว ลด
ความอว้น เป็นตน้ 

* * *  

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ * * * * 
บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรงกระแทกได ้ * * *  
แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑช์ดัเจน     
ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายชุดัเจน อ่านง่าย     
เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ   * * 
หมายเหตุ : * คือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 กลุ่มอายุ 25 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุต  ่ากว่า 25 ปีในหัวขอ้ผลิตภณัฑ์ท่ีวาง
จ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผวิ ลดความอว้น เป็นตน้ ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น 
เมด็ แคปซูล ผง น ้า เป็นตน้ และบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรงกระแทกได ้

 กลุ่มอาชีพท่ีไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษาให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาในหัวขอ้
ผลิตภัณฑ์ท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผิว ลดความอ้วน เป็นต้น ผลิตภัณฑ์มี
หลากหลายรูปแบบ เช่น เม็ด แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ และบรรจุภณัฑ์สวยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืน
และแรงกระแทกได ้
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 กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาทในหวัขอ้ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผวิ ลดความ
อว้น เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น เม็ด แคปซูล ผง น ้ า เป็นตน้ บรรจุภณัฑ์สวยงาม 
ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรงกระแทกได ้และเป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 

 กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ังน้อยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทในหวัขอ้ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั ผลิตภณัฑ์มี
หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง น ้า เป็นตน้ และเป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ  

 กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท ในหวัขอ้เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ  

ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหัวขอ้ย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นราคา 
 

หวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นราคา 

อาย ุ อาชีพ 
รายไดต้่อ
เดือน 

มูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน     
ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก     
มีป้ายบอกราคาชดัเจน   *  
มีราคาใหเ้ปรียบเทียบหลายยีห่อ้ในชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวกนั     
หมายเหตุ : * คือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001 บาทข้ึนไป ในหวัขอ้มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
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ตารางที่ 49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหัวขอ้ย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

หวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อาย ุ อาชีพ 
รายไดต้่อ
เดือน 

มูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือหลากหลาย เช่นมีทั้ง website ของร้านและ
ใน social media เป็นตน้ 

    

ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชดัเจน ง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ เช่น กลุ่มดูแลผิว กลุ่มลดน ้ าหนกั เป็นตน้ 

    

การสัง่ซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา     
การสัง่ซ้ือสามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไดม้ากกวา่
ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน 

    

ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูปเจา้ของร้าน
รวมถึงหนา้ร้านชดัเจน 

   * 

สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้    * 
การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทางเช่น ตดัผา่นบตัร
เครดิต โอนผา่นธนาคาร เป็นตน้ 

    

การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได ้     
รูปแบบ website หรือ social media มีความทนัสมยั     
หมายเหตุ : * คือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ังน้อยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท ในหัวขอ้ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูปเจา้ของ
ร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน และสามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้
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ตารางที่ 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหัวขอ้ย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

หวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

อาย ุ อาชีพ 
รายไดต้่อ
เดือน 

มูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น แบนเนอร์ในเฟซ
บุค pop up ad ในกเูก้ิล เป็นตน้ 

    

การแนะน าโดยเจา้ของร้านหรือเจา้หนา้ท่ีของร้าน มีช่องทาง
ติดต่อผูข้ายไดห้ลากหลายช่องทาง 

    

ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว   * * 
การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้ทางอีเมล     
มีการรีววิผลิตภณัฑผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 

    

ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล     
มีของแถมตามเทศกาล     
มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งและมีการสาธิตสินคา้     
หมายเหตุ : * คือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาทในหวัขอ้ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 

 กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทในหวัขอ้ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 
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ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหัวขอ้ย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
 

หวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

อาย ุ อาชีพ 
รายไดต้่อ
เดือน 

มูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์    * 
มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลของลูกคา้ 

    

ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต 

   * 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรองโดยกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เป็นตน้ 

    

มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก   *  
หมายเหตุ : * คือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาทในหวัขอ้ระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก 

 กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทในหวัขอ้มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใช้เวบ็ไซต์ และไม่
ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
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ตารางที่ 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในหัวขอ้ย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
 
หวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการ

ใหบ้ริการส่วนบุคคล 
อาย ุ อาชีพ 

รายไดต้่อ
เดือน 

มูลค่าการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อ
มีการสัง่ซ้ือซ ้ า 

   * 

มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจหรือสินคา้ท่ีผู ้
ซ้ือเคยสอบถามไวใ้นคร้ังก่อน 

 
 

  

มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเม่ือลูกคา้ลอ็กอิน 
เช่น เสนอกลุ่มผิวขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบั
วยัท างาน เป็นตน้ 

    

มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเลือกไดว้า่จะใหแ้สดงผลโดย
เรียงตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรืออ่ืนๆ ได ้

    

หมายเหตุ : * คือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 501-1,000 บาทให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ัง 1,001 บาทข้ึนไปในหวัขอ้มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสั่งซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผื่อมีการ
สั่งซ้ือซ ้ า 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 เน่ืองจากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ใช้การศึกษาส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (6Ps) แต่ดว้ยวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีการใช้ส่วนประสมการตลาด (4Ps) จึงสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาในส่วนของส่วนประสมการตลาด (4Ps) ไดด้งัน้ี 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
ราคาและด้านการให้บริการส่วนบุคคลตามล าดบั ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบกบัการศึกษาของจิราภา 
โฆษิตวานิช (2554) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
บ ารุงสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม” แล้ว
พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด จึงถือวา่มีความสอดคลอ้งกนั
เน่ืองจากผูบ้ริโภคจากทั้งสองการศึกษาให้ความส าคญักบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเช่นเดียวกนั 
นอกจากน้ีจากการศึกษาของศศิกานต์ โชคเจริญวัฒนกุล (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม
การบริโภคสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ ” แล้วพบว่าปัจจัยส าคัญ ท่ีท าให้ผู ้บ ริโภคซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์คือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วน
ของด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดังนั้ นผลการศึกษาน้ีและของผูศึ้กษาจึงสอดคล้องกัน นั่นคือ
ผูบ้ริโภคนั้นให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยเฉพาะความสะดวกในการสั่งซ้ือตลอดเวลา
ซ่ึงความสะดวกในการสั่งซ้ือถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของการซ้ือขายสินคา้แบบออนไลน์ดว้ย 

 ท่ีน่าสนใจอีกส่วนคือหวัขอ้ท่ีไดรั้บการให้ความส าคญัมากหวัขอ้หน่ึงคือมีการรีวิวผลิตภณัฑ์
ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด เวบ็ไซต ์เป็นตน้ (เป็นการรีวิวท่ีพิสูจน์วา่ผลิตภณัฑ์ใชแ้ลว้ไดผ้ล) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพย์วลัย์ ยะพนัธ์ (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือ-ขายสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” แล้วพบว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตคือ การใชแ้ลว้ไดผ้ลจริง  
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ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารแบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีข้อค้นพบโดยรวมคือ
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัโดยรวมกบัปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัมากท่ีสุด ซ่ึงหัวขอ้ท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์
และอีเมลของลูกคา้ แสดงวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลส่วนตวัท่ีจะทิ้งไวก้บัร้านคา้ต่างๆ มากท่ีสุด 
ส่วนดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถ
เลือกไดว้่าจะให้แสดงผลโดยเรียงตามราคา รูปแบบผลิตภณัฑ์ หรืออ่ืนๆ ได ้ซ่ึงเปรียบไดก้บัการจดั
ตกแต่งร้านค้าออนไลน์ให้สามารถค้นข้อมูลของสินค้าได้สะดวก ตามหาสินค้าท่ีต้องการได้ง่าย 
นอกจากน้ีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจคือดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหวัขอ้ฉลากบอก
ราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายุชดัเจน อ่านง่าย มากท่ีสุดแสดงว่าลูกคา้ตอ้งการให้ร้านคา้มีการแสดง
ฉลากชดัเจนดว้ย นอกจากน้ีจากการศึกษายงัสามารถแบ่งขอ้คน้พบเด่นๆ แยกตามปัจจยัดา้นต่างๆ ได้
ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนและมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกัน ให้ความส าคัญ
แตกต่างกนัในหวัขอ้ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ชนิดเม็ด แคปซูล ผงเป็น
ตน้ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป อาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่นักเรียน มีรายได้ต่อเดือน 10,001 
บาทข้ึนไปและมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่
กลุ่มอ่ืน 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกัน ให้ความส าคญัแตกต่างกันในหัวข้อความ
หลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์เช่นบ ารุงผวิ ลดความอว้นเป็นตน้ รวมทั้งความหลากหลาย
ของรูปแบบผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ชนิดเม็ด แคปซูล ผงเป็นตน้ และบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ทนัสมยั 
กนัความช้ืนและแรงกระแทกได ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25 ปีข้ึนไป อาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่นกัเรียน 
และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไป จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนและมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัใน
หวัขอ้สินคา้ท่ีเป็นของน าเขา้จากต่างประเทศ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึน
ไปและมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัในหัวขอ้ตรายี่ห้อของ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จะ
ใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ด้านราคา 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนัในหวัขอ้มีป้ายบอกราคาชดัเจน โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัในหัวขอ้การมีทะเบียน
พาณิชย์ของร้านค้า รวมถึงการเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานการณ์จัดส่งได้ โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท จะให้ความส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนและมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัใน
หวัขอ้ท่ีวา่ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 บาทข้ึนไป และมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จะให้ความส าคญักบัหวัขอ้น้ี
มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัมากท่ีสุด รองลงมาคือการไม่ส่งอีเมล
ใหก้บัลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ให้ความส าคญัแตกต่างกันในหัวข้อท่ีว่ามีระบบการ
ทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไป 
จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัในหัวขอ้ท่ีวา่การรับรอง
ความปลอดภยัจากการเขา้ใช้เวบ็ไซต์ และการไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้
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โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยผู ้บ ริโภคท่ี มีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 500 - 1,000 บาท  จะให้
ความส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

 ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการจดัเรียงหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ในหน้าเว็บไซต์หรือส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือการเสนอผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเคยใหค้วามสนใจในคร้ังก่อน 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ังต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัในหัวขอ้ท่ีว่ามีป๊อปอพั
สินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสั่งซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผือ่มีการสั่งซ้ือซ ้ า โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือ
มูลค่าต่อคร้ัง 500 - 1,000 บาท จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนและ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบ
ออนไลน์ โดยเนน้ร้านคา้ท่ีอาจจะมีหนา้ร้านในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียงซ่ึงอาจจะมีลูกคา้
อยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถโฆษณาตามส่ือออนไลน์เช่นเฟซบุคเพื่อให้ลูกคา้ท่ีอยู่ในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่หรือจงัหวดัใกลเ้คียงสามารถมองเห็นหนา้ร้านจากส่ือนั้นๆ คือร้านคา้ควรมีระบบการ
ดูแลขอ้มูลลูกคา้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการใหค้วามไวว้างใจกบัร้านคา้ โดยอาจจะมีการลงล็อกอินเพื่อไม่
ตอ้งกรอกขอ้มูลบ่อยๆ จากนั้นก็ส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเท่านั้นให้กบัลูกคา้ โดยไม่เผยแพร่ขอ้มูลและไม่ส่ง
ขอ้มูลท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการไปทางอีเมลหรือทางอ่ืนๆ ให้เกิดความร าคาญ นอกจากน้ีควรจดัหนา้เวบ็ไซต์
หรือหนา้เพจเฟซบุคให้สามารถคน้หาสินคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการ อาจจดัเป็นกลุ่มเช่น กลุ่มบ ารุงสุขภาพ 
ท าให้ผิวขาว ลดน ้ าหนกั เป็นตน้ นอกจากน้ีควรจดัรูปภาพของสินคา้ให้สามารถมองเห็นฉลาก ราคา 
ขอ้มูลทางโภชนาการและอ่ืนๆ ไดช้ดัเจน เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจเน่ืองจากร้านคา้ออนไลน์ไม่มีเจา้หน้าท่ีประจ า ดงันั้นการให้บริการเก่ียวกบัสินคา้ผ่านทาง
หนา้เวบ็จึงส าคญัอยา่งมาก ทางร้านคา้จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตรงน้ีใหม้าก 

 นอกจากน้ีหากจ าแนกกลุ่มลูกคา้ตามปัจจยัต่างๆ ร้านคา้สามารถให้การบริการลูกคา้ต่างกลุ่ม
ตามปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 จ าแนกตามอายุ 

 หากร้านคา้หรือผูข้ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 ปี
ข้ึนไป ให้ความสนใจในสินค้าของตนจะต้องมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายทั้ งประเภทได้แก่
ผลิตภณัฑ์เพื่อบ ารุงสุขภาพ ลดความอว้น หรือในดา้นรูปแบบไดแ้ก่แบบเม็ด ผง น ้ าเป็นตน้และบรรจุ
ภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีขายจะตอ้งมีความสวยงาม สามารถกนัความช้ืนและป้องกนัการกระแทกซ่ึงเกิด
การขนส่งไดด้ว้ย ซ่ึงกลุ่มอายุ 25 ปีข้ึนไปจะให้ความสนใจในดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ดงันั้นจึงตอ้งเนน้ดา้นผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะในหวัขอ้ดงักล่าวให้มากเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อาย ุ25 ปีข้ึนไปน้ี 
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 จ าแนกตามอาชีพ 

 อาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่นกัเรียนให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายทั้งประเภทไดแ้ก่
ผลิตภณัฑ์เพื่อบ ารุงสุขภาพ ลดความอว้น หรือในดา้นรูปแบบไดแ้ก่แบบเม็ด ผง น ้ าเป็นตน้และบรรจุ
ภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีขายจะตอ้งมีความสวยงาม สามารถกนัความช้ืนและป้องกนัการกระแทกซ่ึงเกิด
การขนส่งไดเ้ช่นกนักบักลุ่มอาย ุ25 ปีข้ึนไป ดงันั้นหากตอ้งการตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มอาชีพท่ีไม่ใช่
นักเรียนน้ี ก็ตอ้งเน้นด้านผลิตภณัฑ์ในด้านความหลากหลายของประเภท รูปแบบและบรรจุภณัฑ์
เช่นกนั 

 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายทั้ง
ประเภทไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์เพื่อบ ารุงสุขภาพ ลดความอว้น หรือในดา้นรูปแบบไดแ้ก่แบบเม็ด ผง น ้าเป็น
ตน้และบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีขายจะตอ้งมีความสวยงาม สามารถกนัความช้ืนและป้องกนัการ
กระแทกซ่ึงเกิดการขนส่งไดเ้ช่นกนักบักลุ่มอายุ 25 ปีข้ึนไปและกลุ่มอาชีพท่ีไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษา 
แต่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปยงัให้ความส าคญักบัสินคา้น าเขา้ต่างประเทศด้วย ดงันั้น
หากร้านคา้ตอ้งการตอบสนองต่อกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไป จะตอ้งจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศมาเป็นตวัเลือกดว้ย ทั้งน้ีกลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไป ยงัให้
ความส าคญักบัการตอบค าถามรวดเร็วของผูซ้ื้อดว้ย ดงันั้นผูซ้ื้อควรมีการตอบสนองลูกคา้กลุ่มน้ีดว้ย
การตอบค าถามอย่างรวดเร็วซ่ึงอาจจะมีการจดัพนกังานสองกะเพื่อตอบค าถามด้วย นอกจากน้ีกลุ่ม
รายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไปยงัชอบให้มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิกดว้ย 
ดงันั้นทางร้านก็ควรจดัให้มีระบบดงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มน้ีดว้ย 

 ส่วนลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทนั้นให้ความส าคญักบัการแสดงป้ายราคาให้
ชดัเจน ดงันั้นหากตอ้งการให้ลูกคา้กลุ่มน้ีให้ความสนใจในสินคา้ก็ควรจดัให้ป้ายแสดงราคาสินคา้มี
ติดท่ีรูปสินคา้ชดัเจนดว้ย   

 จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 

 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญักบัตรายี่ห้อซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั 
ในด้านรูปแบบได้แก่แบบเม็ด ผง น ้ าเป็นต้น และสินค้าท่ีน าเข้าต่างประเทศด้วย ซ่ึงหากร้านค้า
ต้องการตอบสนองลูกค้ากลุ่มน้ีเป็นพิเศษก็ต้องน าสินค้ามีการโฆษณาจนเป็นท่ีรู้จักมีรูปแบบ
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หลากหลายและถ้าเป็นสินคา้ท่ีมาจากต่างประเทศก็จะท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีให้ความสนใจจนเกิดการ
สั่งซ้ือได้ นอกจากน้ีลูกคา้กลุ่มน้ียงัตอ้งการให้ผูข้ายมีการตอบค าถามรวดเร็วเช่นกนัจึงตอ้งจดัให้มี
ผูต้อบค าถามลูกคา้ไวต้ลอดเวลาดว้ย 

 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการซ้ือมูลค่าต่อคร้ัง 501-1,000 บาท ให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีวางขายเป็น
สินคา้ท่ีน าเขา้ต่างประเทศ ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายนั้นกลุ่มลูกคา้น้ีตอ้งการใหร้้านคา้มีการจดทะเบียน
พาณิชย ์ดงันั้นในเวบ็ไซตห์รือช่องทางติดต่อจึงควรมีรูปเจา้ของร้านรวมทั้งแสดงทะเบียนพาณิชยใ์ห้
ชดัเจน ซ่ึงรวมทั้งการแสดงสถานะในการจดัส่งสินคา้ท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบสถานะการจดัส่งได้
ดว้ย และลูกคา้กลุ่มน้ียงัให้ความส าคญักบัการข้ึนป๊อปอพัสินคา้เก่าท่ีเคยสนใจเผื่อมีการสั่งซ้ือซ ้ าดว้ย 
หากตอ้งการใหลู้กคา้กลุ่มน้ีซ้ือสินคา้ก็ควรมีระบบน้ีในเวบ็ไซตด์ว้ย 
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แบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ 

ของผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัคน้ควา้อิสระของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับ

ด าเนินการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบบ

ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีและขอรับรองวา่จะน าขอ้มูล

ของทุกท่านไปใชเ้พ่ือเกิดประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 

(หมายเหต:ุ ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหาร

หลกัตามปกติเพ่ือเสริมสารบางอยา่ง มกัอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน 

วตัถุประสงคใ์นการรับประทานนั้น ไดแ้ก่ เพ่ือใหสุ้ขภาพแขง็แรง เพ่ือใหผ้ิวสุขภาพดี เพ่ือลดน ้ าหนกั และเพ่ือ

จุดประสงคอ่ื์นๆ ซ่ึงมิใช่เพื่อเป็นยารักษาโรค และไม่ควรใหเ้ด็กและสตรีมีครรภรั์บประทาน ตวัอยา่งของผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร อาทิ คอลลาเจนอดัเมด็ ชาเขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โค เอน็ไซมคิ์วเท็น แคปซูล ฯลฯ) 

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

1. เพศ 
(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ
(     ) 1. ต ่ากวา่ 15 ปี (     ) 2. 15-24 ปี 

(     ) 3. 25-34 ปี (     ) 4. 35-44 ปี 

(     ) 5. 45-54 ปี (     ) 6. 55 ปีข้ึนไป 
 

3. อาชีพ 
(     ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา (     ) 2. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
(     ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน (     ) 4. เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
(     ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………….. 
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4. การศึกษา 
(     ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (     ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(     ) 3. อนุปริญญา / ปวส. (     ) 4. ปริญญาตรี 
(     ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. รายไดต้่อเดือน (หากเป็นผูไ้ม่มีรายได ้ใหเ้ป็นรายรับจากผูอุ้ปการะต่อเดือน) 
(     ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (     ) 2. 10,001 - 15,000 บาท 
(     ) 3. 15,001 - 20,000 บาท (     ) 4. 20,001 - 25,000 บาท 
(     ) 5. 25,001 - 30,000 บาท (     ) 6. 30,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 : พฤตกิรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

1. ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. ผลิตภณัฑก์ลุ่มช่วยใหผ้ิวขาว (     ) 2. ผลิตภณัฑก์ลุ่มดูแลสุขภาพ 
(     ) 3. ผลิตภณัฑก์ลุ่มลดความอว้น (     ) 4. ผลิตภณัฑก์ลุ่มลดร้ิวรอย 
(     ) 5. ผลิตภณัฑก์ลุ่มอ่ืนๆ…………………………………………………………… 
 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. ซ้ือใหต้นเอง (     ) 2. ซ้ือเพื่อน าไปเยีย่มผูป่้วย 
(     ) 3. ซ้ือเพื่อเป็นของฝากในเทศกาล

ต่างๆ 
(     ) 4. อ่ืนๆ ..................................................... 

 
3. ช่องทางการรับขอ้มูลและติดต่อผูข้ายเพ่ือซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) 1. ผา่นทางเวบ็ไซตข์องร้าน (     ) 2. ผา่นทางเฟซบุค 
(     ) 3. ผา่นทางอินสตาแกรม (     ) 4. ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน ์
(     ) 5. อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………. 
 

4. ความถ่ีในการซ้ือ 
(     ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ังต่อปี (     ) 2. 3 - 6 คร้ังต่อปี 
(     ) 3. 7 - 10 คร้ังต่อปี (     ) 4. มากกวา่หรือเท่ากบั 11 คร้ังต่อปี 
 

5. มูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง 
(     ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท (     ) 2. 501-1,000 บาท 
(     ) 3. 1,001-1,500 บาท (     ) 4. 1,501-2,000 บาท 
(     ) 5. 2,001-2,500 บาท (     ) 6. 2,501 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 : ความส าคญัของปัจจยัด้านต่างๆทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารแบบออนไลน์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านวา่ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัระดบัใด
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบบออนไลน ์

  ระดบัความส าคญั 

  
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)           

1.ตรายีห่้อของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นท่ีรู้จกั           

2.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ           

3.ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท เช่นบ ารุงผิว ลดความอว้น เป็นตน้           

4.ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบ เช่น เมด็ แคปซูล ผง น ้า เป็นตน้ 
     

5.บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั กนัความช้ืนและแรงกระแทกได ้           

6.แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการของผลิตภณัฑช์ดัเจน           

7.ฉลากบอกราคา ขนาดบรรจุ วนัหมดอายชุดัเจน อ่านง่าย           

8.เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ           

ด้านราคา (Price)           

1.ราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน           

2.ราคาถูกลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก           

3.มีป้ายบอกราคาชดัเจน            

4.มีราคาให้เปรียบเทียบหลายยีห่้อในชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวกนั           

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)           

1.มีช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย เช่นมีทั้ง website ของร้านและใน social media เป็นตน้ 
 

        

2.ในหนา้เวบ็มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชดัเจน ง่ายต่อการเลือกซ้ือ เช่น 

กลุ่มดูแลผิว กลุ่มลดน ้าหนกั เป็นตน้ 
          

3.การสัง่ซ้ือของร้านสามารถท าไดทุ้กเวลา           

4.การสัง่ซ้ือสามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไดม้ากกวา่ซ้ือโดยช่องทางอ่ืน           

5.ผูข้ายมีการจดทะเบียนพาณิชยข์องร้านและมีรูปเจา้ของร้านรวมถึงหนา้ร้านชดัเจน           

6.สามารถเลือกการจดัส่งและตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้           

7.การช าระเงินสามารถเลือกไดห้ลายช่องทางเช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต โอนผา่นธนาคาร 

เป็นตน้      

8.การช าระเงินมีความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได้ 
     

9.รูปแบบ website หรือ social media มีความทนัสมยั 
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ระดบัความส าคญั 

  
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)           

1.มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น แบนเนอร์ในเฟซบุค pop up ad ใน

กูเก้ิล เป็นตน้           

2.การแนะน าโดยเจา้ของร้านหรือเจา้หนา้ท่ีของร้าน มีช่องทางติดต่อผูข้ายได้

หลากหลายช่องทาง            

3.ผูข้ายมีบริการตอบค าถามอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 

     4.การแนะน าพร้อมส่งขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้ทางอีเมล           

5.มีการรีวิวผลิตภณัฑผ์า่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็บอร์ด เวบ็ไซต ์เป็นตน้           

6.ส่วนลดพิเศษตามเทศกาล           

7.มีของแถมตามเทศกาล 

     8.มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งและมีการสาธิตสินคา้           

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)           

1.มีการรับรองความปลอดภยัจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์           

2.มีการรับรองการไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ เลขท่ีบญัชี ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และ

อีเมลของลูกคา้           

3.ไม่ส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต           

4.มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น การรับรองโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้           

5.มีระบบการทกัทายหรือ log in ส าหรับลูกคา้สมาชิก 

     ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization)           

1.มีป๊อปอพัสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยสัง่ซ้ือหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เผ่ือมีการสัง่ซ้ือซ ้า           

2.มีการเสนอสินคา้ใหม่ในหมวดหมู่ท่ีผูซ้ื้อเคยสนใจหรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเคยสอบถามไว้

ในคร้ังก่อน           

3.มีการเสนอสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเม่ือลูกคา้ล็อกอิน เช่น เสนอกลุ่มผิว

ขาวกบัลูกคา้วยัรุ่น เสนอกลุ่มบ ารุงร่างกายกบัวยัท างาน เป็นตน้           

4.มีการเสนอผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเลือกไดว้า่จะให้แสดงผลโดยเรียงตามราคา 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์หรืออ่ืนๆ ได ้           

 

--ขอบคุณทุกท่าน-- 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวนิลุบล ราหุรักษ ์

วนั เดือน ปี เกดิ  7 กรกฎาคม 2529 

ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2552 

   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ.2553 – 2556 ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกควบคุมและประกนัคุณภาพ บริษทั 
โรงงานเภสัชอุตสาหกรรมคอ็กซ์ และโรงงานเภสัชอุตสาหกรรมเจเอสพี 
พ.ศ.2557 – 2558 เจา้ของกิจการและเภสัชกรผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการร้านเม็ดยา 
อ.หา้งฉตัร  จ.ล าปาง  
 

 
 
 
     
 

   
 


