
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ความตองการสินเชื่อของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาถึง
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคาที่รับสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.   
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร              
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 170 ราย เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและนํามา
วิเคราะห โดยใช คารอยละ คาเฉล่ีย คาสูงสุด  คาต่ําสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติ
ฐานใชการวิเคราะหคาทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป               ใน
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statiatioal Pockage for Social Science, SPSS PC+) 

ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก 
 1.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
 ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทําการวิจัย สวนมากรอยละ 69.4 เปนเพศชาย มีอายุ มากกวา 40 ป คิดเปน
รอยละ 64.1 และอายุเฉล่ียคือ 43.88 ป ระดับการศึกษา ของลูกคา ธ.ก.ส. จบการศึกษาระดับประถม
ศึกษาปที่ 4 หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 38.8  
 1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ลูกคา ธ.ก.ส. มีที่ดินของตนเอง คิดเปนรอยละ 84.7 และมีรายไดจากภาคการเกษตร เฉล่ีย 
41,473 บาท /ป และมีรายไดนอกภาคการเกษตร เฉล่ีย 114,405.8 บาท/ป มีรายไดทั้งหมดของครอบ
ครัว เฉลี่ย 116,276.8 บาท/ป ลูกคา ธ.ก.ส. มีภาระหนี้สินเฉลี่ย  73,323.53 บาท ในปที่ผานมาลูกคา 
ธ.ก.ส. สามารถชําระคืนหนี้ ใหแก ธ.ก.ส. ไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 52.3 โดยนํารายไดจากการ
ประกอบอาชีพมาชําระหนี้ ธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 72.3  

1.3 ปจจัยดานสังคม 
ในปที่ผานมาลูกคา ธ.ก.ส. ไดมีการติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคารในระดับนอยคิด

เปนรอยละ 52.3  และมีประสบการณในการประกอบอาชีพ 3-5 ป คิดเปนรอยละ 61.2 และนอกจาก
จะกูยืมเงินจาก ธ.ก.ส. แลว ลูกคา ธ.ก.ส. ยังกูเงินจากธนาคารอื่น คิดเปนรอยละ 24.7 สวนใหญ              
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จะขอกูจาก ธ.ก.ส. เพิ่ม คิดเปนรอยละ 76.5 ลูกคา ธ.ก.ส. มีความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ            
ในระดับมากมาก คิดเปนรอยละ 66.5   

1.4 ปจจัยภายนอก 
ลูกคา ธ.ก.ส. จะคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 45.3 ในการขอกูเงินครั้งตอไป  

2. ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส.  
 ระดับความตองการสินเชื่อในภาพรวม พบวา ลูกคา ธ.ก.ส. มีความตองการสินเชื่อในระดับ 
นอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 1.15 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุน             
ทางดานการคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.39 นอกจากนั้นลูกคามีความตองการในระดับ
นอย ไดแก ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานพืช มีคาเฉลี่ยรวม 1.55 ดานปศุสัตว มีคาเฉลี่ยรวม 
1.39  ดานการประมง มีคาเฉลี่ยรวม 1.21 และดานกิจกรรมแปรรูปสินคาเกษตร มีคาเฉลี่ยรวม 1.17  

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไดแก ปจจัยพื้นฐาน 
สวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานสังคม  และปจจัยภายนอก  กับตัวแปรตามคือ                   
ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง             
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้   
 1. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานพืช ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ รายไดทั้งหมดของครอบครัว และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับ
การศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ประสบการณ
ในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  
 2. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานปศุสัตว ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแก เพศ  สภาพการถือครองที่ดิน  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ และปจจัยที่มี
ผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก ระดับการศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้ 
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  
 3. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานประมง  ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดทั้งหมดของครอบครัว  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร              
และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณ                 
ในการประกอบอาชีพ และ เกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู        
 4. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานกิจกรรรมแปรรูปสินคาเกษตร  ปจจัยที่มีผลอยาง                
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  ภาระหนี้สิน ความสามารถในการ
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ชําระหนี้  และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก การติดตอกับพนักงานสิน
เชื่อของธนาคาร และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู      
 5. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานคาขาย  ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแก เพศ  อายุ  รายไดทั้งหมดของครอบครัว และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับการศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
สินเชื่อ   การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร , ประสบการณ ในการประกอบอาชีพ                  
และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  

4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคา ธ.ก.ส. ท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 
ปญหาและอุปสรรค  ของ ลูกคา ธ .ก .ส . คือ  เมื่อลูกคารับสินเชื่อจาก  ธ .ก .ส . แลวใช                  

ไมตรงตามวัตถุประสงค  บางสวนไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลา และมีภาระหนี้สินมาก 
  ขอเสนอแนะ ของ ลูกคา ธ.ก.ส. คือ คือ ธ.ก.ส. ควรดําเนินการใหสินเชื่อแบบกํากับสินเชื่อ           
ในกรณีที่ลูกคาใชสินเชื่อไมตรงกับวัตถุประสงค เพื่อดูแลใหมีการใชสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ            
และ ธ.ก.ส. ควรจะสนับสนุนการลงทุนดานการผลิตของลูกคาอยางจริงจัง  ซ่ึงจะทําใหลูกคา
สามารถชําระเงินคืนแก ธ.ก.ส. ไดตามกําหนดเวลา 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความตองการสินเชื่อ ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร         
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อ
ของลูกคา ธ .ก .ส . ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และเพื่ อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค                      
และขอ เสนอแนะของลูกค าที่ รับ สิน เชื่ อจาก  ธ .ก .ส . ซ่ึ งผู วิ จั ยขอ เสนอการอภิปรายผล                    
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 ระดับความตองการสินเชื่อในภาพรวม พบวา ลูกคา ธ.ก.ส. มีความตองการสินเชื่อในระดับ 
นอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 1.15 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนทาง      
ดานการคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.39 นอกนั้นลูกคามีความตองการในระดับนอย ได
แก ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานพืช มีคาเฉลี่ยรวม 1.55 ดานปศุสัตว มีคาเฉลี่ยรวม 1.39 ดาน
การประมง มีคาเฉลี่ยรวม 1.21 และดานกิจกรรมแปรรูปสินคาเกษตร มีคาเฉลี่ยรวม 1.17  
 จากผลการศึกษานี้ ช้ีใหเห็นวาลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตองการ
สินเชื่อจาก ธ.ก.ส. เพื่อไปลงทุนทางดานการคาขายมากกวาดานอื่น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพื้นที่             
ในการทําการเกษตรในอําเภอเมือง ปจจุบันลดนอยลง จึงทําใหลูกคา ธ.ก.ส. ประกอบอาชีพอ่ืนมาก
กวาอาชีพเกษตรกร  อยางไรก็ตามความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานคาขายของลูกคา ธ.ก.ส. 
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สามารถตอบสนองไดโดยไมขัดตอนโยบายของ ธ.ก.ส. ซ่ึงไดปรับเปลี่ยนบทบาทของ ธ.ก.ส. (วาร
สารวิชาการปริทัศน, 2540) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของทางเศรษฐกิจชุมชนจากธนาคารที่ให
บริการเงินกูเฉพาะดานการเกษตรไปเปนธนาคารใหบริการเงินกูที่ครอบคลุมทุกอาชีพของเกษตรกร 
จะมีสวนรวมในการเสริมสรางโอกาสการพัฒนาเพื่อสรางอาชีพและการมีงานทําใหชุมชนและกลุม
คนในภูมิภาค 
 สวนปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. พบวา ความตองการสินเชื่อ              
ของลูกคาในการลงทุนแตละดานขึ้นอยูกับปจจัยตางกันไปดังนี้ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานพืช ไดแก ระดับการศึกษา, รายไดทั้งหมดของครอบครัว, ความสารถในการชําระหนี้ 
การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการ
เลือกสถาบันเงินกู นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส.ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการสินเชื่อ ดานพืช     
ในระดับที่แตกตางกัน โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความตองการสินเชื่อจาก 
ธ.ก.ส. มากกวาระดับการศึกษาที่สูง เชนเดียวกันกับรายไดทั้งหมดของครอบครัว ซ่ึงถาลูกคา 
ธ.ก.ส.มีรายไดนอย ก็จะมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มากขึ้น นอกจากนี้ความสามารถ
ในการชําระหนี้ยังมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาของ ธ.ก.ส. ที่มีการชําระหนี้
ไดตรงตามงวดชําระ มีความตองการสินเชื่อนอย เนื่องจากชําระหนี้เดิมหมดแลว รวมทั้งการติดตอ
กับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีการติดตอกับพนักงานของธนาคารนอย จะมี
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับนอยเชนกัน และประสบการณในการประกอบอาชีพ             
ของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อ โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีประสบการณในการ
ประกอบอาชีพนอย จะมีความตองการสอนเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก              
มีประสบการณในการประกอบอาชีพไมมากพอ จึงไมมีความมั่นใจในการลงทุน นอกจากนี้เกณฑ
ในการเลือกสถาบันเงินกู ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอก
เบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานปศุสัตวไดแก เพศ  สภาพการถือครองที่ดิน  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ 
ระดับการศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑ             
ในการเลือกสถาบันเงินกู นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส. เพศชายจะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มากกวา
เพศหญิง เชนเดียวกันกับระดับการศึกษาของลูกคา ธ.ก.ส.โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษา
นอยจะมีความตองการสินเชื่อจาก  ธ.ก .ส . มาก  สภาพการถือครองที่ดินของลูกคาที่มีที่ดิน                   
เปนของตนเอง จะมีความตองการสินเชื่อดานปศุสัตวในระดับที่มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคา 
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ธ.ก.ส. ที่ประกอบอาชีพทางดานปศุสัตวยอมมีที่ดินเปนของตนเองจึงตองการสินเชื่อเพื่อนําไปลง
ทุนทางดานปศุสัตว และความสามารถในการชําระหนี้ ยังมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. 
โดยที่ ลูกคาของ ธ.ก.ส. ที่มีการชําระหนี้ไดตรงตามงวดชําระ มีความตองการสินเชื่อนอย เนื่องจาก
ไดชําระหนี้เดิมหมดแลว นอกจากนี้ความสามรถในการชําระหนี้ของลูกคา ธ.ก.ส.ยังมีความ
สัมพันธกับความตองการสินเชื่อ ดานปศุสัตว และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ก็มีผลตอความ
ตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานประมงไดแก ระดับการศึกษา  รายไดรวมทั้งหมดของครอบครัว  การติดตอกับ
พนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบัน
เงินกู นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความตองการสินเชื่อ ดานประมงนอย ทั้งนี้
อาจเปนเพราะยังขาดความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อ และรายไดทั้งหมดของครอบครัว           
ของลูกคา ธ.ก.ส. ที่ตางกัน ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อในระดับที่แตกตางกัน เชนเดี่ยวกับ            
การติดตอกับพนักงานของธนาคาร รวมถึงประสบการณในการประกอบอาชีพของลูกคา ธ.ก.ส. 
โดยที่ลูกคาที่มีประสบการณมากจะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมี
ความชํานาญในการประกอบอาชีพ ทําใหมีความมั่นใจในการลงทุนมากขึ้น และเกณฑในการเลือก
สถาบันเงินกู ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงิน
มากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชี ยงใหม  ด านกิจกรรมแปรรูปสินค าเกษตร  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา   ภาระหนี้ สิน                 
ความสามารถในการชําระหนี้  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร และเกณฑในการเลือก
สถาบันเงินกู นั่นคือ เพศมีผลตอความตองการสินเชื่อ โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. สวนใหญเปนเพศชายจะมี
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.มากกวา รวมทั้งระดับการศึกษาของลูกคา โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะมีความตองการสินเชื่อมาก ในขณะที่ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลตอ
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. เชนกัน โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทีภาระหนี้สินมาก จะมีความตองการ
สินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากตองการกูเงินเพื่อไปชําระหนี้ที่ตนมีอยู และความสามารถ
ในการชําระหนี้ของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลกับความตองการสินเชื่อเชนกัน ในขณะที่การติดตอกับ
พนักงานสินเชื่อของธนาคาร ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีการติดตอกับพนักงานของธนาคารนอย และมี
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับนอยเชนกัน และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกูก็มีผลตอ
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ 
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 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานคาขายไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดรวมของครอบครัว ความสามารถใน
การชําระหนี้  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร             
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  วฏปุณณ  (2542) ไดทํ าการศึกษา  ความตองการสิน เชื่อของลูกคาเพื่ อการเกษตร            
และสหกรณการเกษตร เพื่อการประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร ของลูกคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา เพศ อายุ  
การศึกษา รายไดรวมในฟารม รายไดรวมนอกฟารม สภาพการถือครองที่ดิน หนี้เงินกู การติดตอ
กับพนักงานสินเชื่อ ประเภทอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร และประสบการณประกอบ
อาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อเพื่อการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร  เชนเดียวกับผลการวิจัยของกฤษณา (2544) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
ความตองการสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรของเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  จากผลการวิจัยพบวา  
หนี้เงินกูและประสบการณในการประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรมีความสัมพันธ
กับความตองการสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 
 นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส. ที่เปนเพศชาย จะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.มากกวา ในขณะที่
อายุของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีอายุมากจะมี
ระดับความตองการสินเชื่อมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีอายุมากจะมีหนาที่การงานที่มั่นคงแลว 
สามารถมีกําลังทรัพยในการชําระคืนหนี้ได  รวมท้ังระดับการศึกษาของลูกคา ธ.ก.ส.โดยที่ลูกคา 
ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความตองการสินเชื่อมาก และรายไดรวมทั้งหมดของครอบครัว
ของลูกคา ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส.ที่มีรายไดนอยจะมีความตองการสินเชื่อมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะตองการสินเชื่อเพื่อนําไปลงทุนเพื่อใหเกิดผลกําไรมากยิ่งขึ้น และความสามารถในการชําระ
หนี้  ยังมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาของ ธ.ก.ส. ที่มีการชําระหนี้ไดตรงตาม
งวดชําระ มีความตองการสินเชื่อมาก  ในขณะที่ความรู เกี่ยวกับใหบริการสินเชื่อก็มีผลกับ                 
ความตองการสินเชื่อชองลูกคา ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคามีความรูในระดับมากจะมีระดับความตองการสิน
เชื่อมาก  อาจเปนเพราะมีความรูความเขาใจในการใชบริการดานสินเชื่อเปนอยางดี  และ                 
การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีการติดตอกับพนักงานของธนาคาร
นอย จะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับมาก รวมทั้งประสบการณในการประกอบอาชีพ 
ก็มีผลตอความตองการเชนเดียวกัน โดยที่มีประสบการณนอยจะมีความตองการสินเชื่อจาก 
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ธ.ก.ส.มาก  และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูก
คาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  

สวนผลการวิจัยถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคา ธ.ก.ส. พบวาเมื่อลูกคารับ       
สินเชื่อจาก ธ.ก.ส.  แลวใชไมตรงตามวัตถุประสงค  บางสวนไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลา        
และมีภาระหนี้สินมาก สวนขอเสนอแนะ ของ ลูกคา ธ.ก.ส. คือ คือ ธ.ก.ส. ควรดําเนินการใหสินเชื่อ
แบบกํากับสินเชื่อในกรณีที่ลูกคาใชสินเชื่อไมตรงกับวัตถุประสงค เพื่อดูแลใหมีการใชสินเชื่ออยาง
มีประสิทธิภาพ และ ธ.ก.ส. ควรจะสนับสนุนการลงทุนดานการผลิตของลูกคาอยางจริงจัง  ซ่ึงจะ
ทําใหลูกคาสามารถชําระเงินคืนแก ธ.ก.ส. ไดตามกําหนดเวลา 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. เพื่อนําไปลงทุนแตละดานนั้น มีปจจัยที่มีความ
สัมพันธที่แตกตางกันไป ซ่ึงเจาหนาที่ของ ธ.ก.ส. ควรใหความสําคัญกับลูกคาที่ตองการกูเงินเพื่อ
ไปลงทุนดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1ความตองการสินเชื่อ ดานพืช ควรใหความสําคัญกับปจจัยดังนี้ ระดับการศึกษา 
รายไดทั้งหมดของครอบครัว  ความสารถในการชําระหนี้ การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร 
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส. 
  1.2 ความตองการสินเชื่อ ดานปศุสัตว ควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ เพศ 
สภาพการถือครองที่ดิน  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ  ระดับการศึกษา  ความสามารถใน
การชําระหนี้  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา 
ธ.ก.ส. โดยท่ีลูกคา ธ.ก.ส.มีที่ดินเปนของตนเองจะมีความตองการสินเชื่อดานปศุสัตว เพื่อประกอบ
อาชีพ ธ.ก.ส. ควรจะสนับสนุนการผลิตของลูกคาอยางจริงจัง เนื่องจากผูมีความตองการทําการผลิต
ในถิ่นที่อยูของตนเองเปนการสรางรายไดใหแกตนเองและชุมชน อีกทั้งเปนการชวยแกปญหาการ
ยายถ่ินจากชนบทสูชุมชนเมืองและเปนการสรางงานในชุมชน 
  1.3 ความตองการสินเชื่อ ดานประมง ควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ ระดับการ
ศึกษา รายไดรวมทั้งหมดของครอบครัว การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ประสบการณ
ในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส.  
  1.4  ความตองการสินเชื่อ ดานกิจกรรมแปรรูปสินคาเกษตร ควรใหความสําคัญกับ
ปจจัย ดังนี้ เพศ  ระดับการศึกษา ภาระหนี้สิน  ความสามารถในการชําระหนี้  การติดตอกับ
พนักงานสินเชื่อของธนาคาร และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส. ซ่ึงลูกคาที่มีหนี้
เงินกูมากมีความตองการสินเชื่อ ดานอุตสาหกรรมแปรรูป เพื่อลงทุนทํากิจกรรมแปรรูปสินคา
เกษตรมาก และใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้เงินกู แตการกูเงินจํานวนมากก็เปนการเสี่ยง          
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ที่จะทําใหขาดทุนได ลูกคา ธ.ก.ส. ควรมีการทําบัญชีหรือทําบันทึกรายรับ-รายจาย ภายในครอบ
ครัว แบบงาย ซ่ึงจะชวยใหลูกคา ธ.ก.ส. ทราบถึงฐานะทางการเงินที่แทจริงและสามารถคาดการณ
เกี่ยวกับสภาวะการลงทุนของตนเอง ตลอดจนการกําหนดแผนงานในประกอบอาชีพเพื่อให
สามารถกําหนดงบประมาณรายรับรายจายไดอยางคราวๆ 
  1.5 ความตองการสินเชื่อ ดานคาขายควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดรวมของครอบครัว ความสามารถในการชําระหนี้, ความรูเกี่ยวกับการให
บริการสินเชื่อ การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร, ประสบการณในการประกอบอาชีพ  และ
เกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส. ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. จํานวนมากที่สุดสามารถชําระ
หนี้กับ ธ.ก.ส. ไดแตมีลูกคา ธ.ก.ส.บางสวนไมสามารถชําระหนี้ได ธ.ก.ส. ควรดําเนินการใหความ
สําคัญของการใหสินเชื่อแบบกํากับสินเชื่อ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อดูแลใหมีการใชสินเชื่ออยางมีประ
สิทธิภาพ ควรมีเจาหนาที่ตรวจสอบการใชเงินกูสินเชื่อที่กูจาก ธ.ก.ส. วาไดใชตรงตามวัตถุประสงค
ของการกูหรือไม ทั้งนี้เนื่องจากจะมีผลตอการชําระคืนหนี้    
 2. ถาพิจารณาความตองการสินเชื่อในภาพรวมทุกดาน จะพบวา ระดับการศึกษา และเกณฑ
ในการเลือกสถาบันเงินกู มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อในทุกๆดาน หรืออีกนัยหนึ่งกลาว
ไดวา ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ขึ้นอยูกับระดับการศึกษา และเกณฑในการเลือก
สถาบันเงินกู ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสอง เพื่อจะไดแนะนําใหลูกคา ธ.ก.ส.         
กูเงิน เพื่อไปลงทุนใหถูกกับวัตถุประสงค ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทั้งตัวลูกคาเอง           
และมีผลตอการคืนชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. อีกดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเร่ือง ความตองการสินเชื่อของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และการศึกษาถึงปจจัยบางประการเทานั้นที่
มีผลตอความตองการสินเชื่อ แตยังไมครอบคลุมถึงปจจัยตางๆ ทั้งหมด  ควรศึกษาเพิ่มเติมรวมทั้ง
เมื่อลูกคา ธ.ก.ส. ไดนําสินเชื่อไปใชในการประกอบอาชีพ  ควรศึกษาถึงปญหาของการประกอบ
การวามีปญหาอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการประกอบการลูกคา ธ.ก.ส.       และปรับ
ปรุงการใหสินเชื่อของ ธ.ก.ส. ตอไป 
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