
 
บทท่ี5 

สรุปผล  การอภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาการผลิตและการจําหนายมะมวงเพือ่การ
สงออกของกลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวง อําเภอพราว จงัหวัดเชียงใหม โดยสนับสนุนหาแนวทาง
พัฒนาการผลิตและการจําหนาย แกสมาชิกกลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงเพื่อสงออก อําเภอพราว 
จังหวดัเชยีงใหม โดยมุงศกึษาประเดน็ในดานตางๆ ดังนี้ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวจิัยเชิงพรรรณา ที่ไดจากการสอบถามสมาชิกกลุมเกษตรกร
ผูปลูกมะมวงเพื่อสงออก อําเภอพราว จังหวัดเชยีงใหมและสัมภาษณตัวแทนกลุมตัวอยางทีเ่ปน
เกษตรกรผูนําในการปลูกมะมวงเพื่อสงออก อําเภอพราว  จังหวัดเชียงใหม  นักสงเสริมการเกษตร
หรือนักวิชาการเกษตรและผูประกอบการ หรือตัวแทนจากบริษัทสงออกมะมวง เพื่อจําหนาย
ตางประเทศ โดยการใชแบบสอบถามแบงเปน 2 สวนๆที่ 1  ถามเกษตรกรสมาชิกกลุมเกษตรกร     
ผูปลูกมะมวงสงออก  อําเภอพราว จังหวดัเชียงใหม จํานวน 77 ราย ในเรื่องขอมูลพื้นฐานทัว่ไปและ
ขอมูลเกี่ยวกับการผลิตการจําหนาย ที่ไดจากการสัมภาษณเกษตรกรผูปลูกมะมวงเพือ่สงออก อําเภอ
พราว จังหวดัเชียงใหม สวนที่ 2 สัมภาษณตัวแทนกลุมตัวอยางทีเ่ปนเกษตรกรผูนําในการปลกู
มะมวงเพื่อสงออก อําเภอพราว จังหวดัเชียงใหม  นกัสงเสริมการเกษตรหรือนักวิชาการเกษตร และ
ผูประกอบการหรือตัวแทนจากบริษัทสงออกมะมวงเพื่อจําหนายตางประเทศ จํานวน 12 รายโดย
การกําหนดประเด็นโดยตรง เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
ผลิตและการจาํหนาย จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ขั้นตอนคือ ขอมูลปฐมภูมิ (primary 
data) ไดมาจากการแบบสอบถามและการสัมภาษณตวัแทนกลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงเพื่อสงออก 
อําเภอพราว จงัหวัดเชียงใหม  นักสงเสริมการเกษตรหรือนักวิชาการเกษตร และผูประกอบการหรอื
ตัวแทนจากบริษัทสงออกมะมวงเพื่อจําหนายตางประเทศ สวนขอมลูทุติยภูมิ (secondary data) ได
จากการรวบรวมจากตํารา เอกสารทางวิชาการจากหนวยงาน และงานวิจยัที่เกีย่วของจากหองสมดุ
ตางๆ ซ่ึงขอมูลที่ไดนําไปใชในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชในการสังเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) เพื่อวเิคราะหคาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของประชากร 
ตนทุนการผลิต และรายไดจากการจําหนายผลผลิต และใชการสัมภาษณโดยตรงจากตัวแทนกลุม
เกษตรกร นกัสงเสริมการเกษตรหรือนักวชิาการเกษตร และผูประกอบการหรือตัวแทนจากบริษทั
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สงออกมะมวงเพื่อจําหนายตางประเทศ นาํมาวิเคราะห สังเคราะหและสรุป เพื่อหาแนวทางพัฒนา
ตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได ดังนี ้
ดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล ของสมาชิกเกษตรกรกลุมผูปลูกมะมวงสงออก ของอําเภอ

พราว จังหวัดเชียงใหม จํานวน 77 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 1 รายถึง 
4 ราย สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา มีอายุเฉลี่ย 49.2 ป และมีประสบการณการผลิต
มะมวงเพื่อการสงออกเฉลี่ย 6.4 ป มีพื้นทีป่ลูกมะมวงโดยเฉลี่ย 27.6 ไร และเกษตรกรมีจํานวนตน
มะมวงโดยเฉลี่ย 1,487.3 ตน รายไดเฉลี่ยของสมาชิกเกษตรกรกลุมผูปลูกมะมวงสงออกเทากับ 
141075.8 บาทตอป โดยมีรายไดเฉลี่ย จากการจําหนายมะมวงใหกับพอคาคนกลางในประเทศ
เทากับ 119,377.1 บาทตอป และมีรายไดจากการสงออกยังตางประเทศ เฉลี่ย 54,700 บาทตอป การ
ไดรับความรูและเทคโนโลยี ดานการผลิตสวนใหญเกษตรกร ไดรับขอมูลจากกลุมเพื่อนสมาชิก
เกษตรกรผูปลูกมะมวงสงออก อําเภอพราวดวยกันเองถึงรอยละ 88.3 และจากเพื่อนเกษตรกรผูปลูก
มะมวงสงออกจากแหลงอื่น รอยละ 75.3  

 
ดานการผลิต 
สมาชิกเกษตรกรกลุมผูปลูกมะมวงสงออก อําเภอพราว จังหวดัเชยีงใหม ใชพันธุมะมวง

ในการปลูกเพือ่การสงออก จํานวน 2 พันธุ คือน้าํดอกไมสีทอง และโชคอนนัต โดยสมาชิก
เกษตรกรปลูกมะมวงน้ําดอกไมสีทองรอยละ 70.1 และโชคอนันตรอยละ 74.0 และมีเกษตรกร   
รอยละ 47.0 ที่ปลูกมะมวงทั้งสองพันธุในพื้นที่เดียวกนั นอกจากนี้เกษตรกร รอยละ 29.9 ที่ปลูก
มะมวงน้ําดอกไมสีทอง และรอยละ 2.6 ที่ปลูกมะมวงโชคอนันต สามารถจําหนายแกผูสงออกไป
จําหนายยังตางประเทศได โดยสวนใหญใชระยะหางระหวางตนและระหวางแถวในการปลูกเทากบั 
4x4  เมตร บางสวนใช 4x5 เมตร 5x5เมตร 6x6 เมตร และเกษตรกรหลายรายภายในสวนเดยีวกันใช
ระยะปลกูหลายอยาง มกีารใสปุย 2 คร้ังตอป โดยใชปุยเคมีเปนหลักและมีใสการรอฝนใน
ขบวนการผลิตมะมวงเพื่อสงออกพบวาเกษตรกรไมไดใชระบบน้ําสูบเพื่อใหน้ํามะมวง เกษตรกร
ทุกรายอาศัยการใหน้ํามะมวงดวยน้ําฝน มกีารตัดแตงกิ่ง 1 คร้ังตอป หลังจากเก็บเกี่ยวผลผลิต และมี
การปลิดผลออน ผลที่มีตําหนิและแตกตามธรรมชาติออกทิ้งทุกราย  
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ดานการปองกนักําจัดศัตรูพชืในระยะแตกใบออนและเจริญเติบโตมีการระบาดของโรค
ราดํามากที่สุด ในระยะแทงชอพบการระบาดของโรคแอนแทรคโนส และโรคราดํามากที่สุด ระยะ
เก็บเกีย่วพบการระบาดของโรคแอนแทรคโนส โรคขั้วผลเนา แมลงศัตรูมะมวงพบแมลงคอมทอง
มาก หนอนมวนใบมะมวง รองลงมา เกษตรกรสวนใหญตัดสินใจใชสารเคมีในการปองกันกําจัด
ศัตรูพืชที่ทําลายผลผลิตของตนเอง โดยใชสารเคมีทั้ง 3 กลุม คือสารเคมีกลุมออรกาโนฟอสเฟต   
สารเคมีกลุมคารบาเมต  และกลุมสารไพรีทรอยด    ใชการกาํจัดวัชพืชโดยวิธีกลและใชสารเคมี 

เกษตรกรทกุรายใชแรงงานคนในการเก็บเกีย่ว เชน ใชมอืหรือกรรไกรเก็บเกีย่วผลผลิต
ของตนเอง ใชหลักเกณฑและวิธีมาตรฐานตัดสินใจกอนการเก็บเกี่ยวผลผลิต และมีแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อรักษาผลผลิตของตนเอง เชน เกษตรกรจะตัดมะมวงในชวงสายถึงบายและตัดขัว้ผลยาว
ไมนอยกวา 1-2 นิ้ว เพื่อปองกันยางไหล จากนั้นนําเรียงใหขัว้ไปทางเดียวกนั มีการตรวจสอบ
สารพษิตกคางผลผลิตตนเองกอนการเก็บเกีย่ว สมาชกิเกษตรกรทกุรายจะเกบ็รวบรวมผลผลิตเฉพาะ 
ของตนเองกอนจําหนาย และมีเกษตรกรเพียง 15 รายที่ชวยรวบรวมผลผลิตของเพื่อนสมาชิกกอน
จําหนายดวยกนั นอกจากนี้ยังพบวาเกษตรกรมีการคัดเกรดผลผลิตตนเองดวยสายตา ทําความ
สะอาดผลผลิตเบื้องตนกอนบรรจุลงตะกรา ขนมาจุดรับซื้อ ทั้งนี้จะเก็บเกีย่วก็ตอเมื่อมีตลาดแลว
เทานั้น 

 
ดานการจําหนาย 
เกษตรกรทกุรายสามารถจําหนายมะมวงในประเทศ ไดเฉลี่ย 10,912.9กโิลกรัม และ 

9515.8 กิโลกรัม โดยมีรายไดเฉลี่ย 111,797.00 บาท และ 58,326.32 บาท ตามลําดับ และมีเพยีง  
รอยละ 32.5 ที่สามารถจําหนายมะมวงไปยังตางประเทศได โดยสามารถจําหนายมะมวงน้ําดอกไม
สีทองและโชคอนันตเฉลี่ย 1,903.5 และ 2,500.0 กิโลกรัม และมีรายไดโดยเฉลี่ย 52,427.27 บาท 
และ 25,000.00 บาทตามลําดับ  

ตัวแทนกลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงเพื่อสงออก นักสงเสริมการเกษตรหรือนักวิชาการ
เกษตร และผูประกอบการหรือตัวแทนจากบริษัทสงออกมะมวงเพื่อจําหนายตางประเทศ ไดใหแนว 
ทางดานการผลิต การจําหนาย และวิถีตลาดที่สอดคลองกันพอสรุปไดดังตอไปนี้ คือ  
  - การผลิตมะมวงเพื่อการสงออกนั้น เกษตรกรเจาของสวนตองทํางานเปนระบบทัง้ใน
ดานการปฏิบตัิดูแลรักษาตั้งแต การแตงกิง่ การใสปุย การใหน้ํา การปองกันกําจดัศัตรูพืช ตองทํา
แผนการปฏิบัติงาน โดยมนีกัวิชาการเกษตรหรือนักสงเสริมการเกษตรในพื้นที่เปนที่ปรึกษา 
  -  เทคนิคที่ทําใหมะมวงไดขนาดน้ําหนักไมเกิน 330-440  กรัมตอผลนั้น เกษตรกรสวน
ใหญไดใชวิธีการลดการใหน้ํา ใหปุย ปลอยใหตดิลูกมาก และการตัดแตงผล ใหมีจาํนวนพอดี  
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  - ผิวของมะมวงที่ตองสวยตรงตามมาตรฐานการสงออก ไมมีรองรอยขูดขีดจากการ
ขนสงหรือรองรอยการทําลายของศัตรูพืช เกษตรกรตองมีการปองกันกําจัดศัตรูมะมวงที่สําคัญที่ทํา
ใหผิวเสีย ไดแก เพล้ียไฟ เพลี้ยจั๊กจั่นและโรคแอนแทรคโนส โรคราดํา เปนตน ดวยวิธีการตางๆ
หรือใชสารเคมีตั้งแตลูกเล็กๆ และการหอผลโดยการนับอายุที่ไมเกนิ 50 วันหลังตดิผล 

การผลิตมะมวงในระบบการผลิตเกษตรดีทีเ่หมาะสม (GAP) ตัวแทนกลุมเกษตรกรและ
กลุมผูซ้ือหรือตัวแทนผูสงออกเห็นสอดคลองกันวาเปนระบบที่สามารถทําได  โดยทางภาครัฐหรือ
สวนราชการทีเ่กี่ยวของ ควรมีการประสานงานกนัและสนับสนุนการดําเนินงาน หรือบริการแก
เกษตรกร ใหความสะดวก รวดเร็วมากกวานี้  เพราะการผลิตมะมวง เพื่อการสงออกนั้น ผูซ้ือเพื่อไป
จําหนายจะตองใชใบรับรองนี้ ประกอบการขออนุญาตสงออกและนําเขาจากประเทศ และนําเขา
ประเทศผูส่ังซื้อ  สวนวิถีการตลาดและการจําหนายนั้น  เกษตรกรมีการจําหนายโดยผานพอคาหรือ
ผูสงออก มารับซื้อผลผลิตในพื้นที่ มกีารคัดเกรดเนนในร ื่องขนาดและผิว เกษตรกรสามาดความ
สะดวกรวดเหนายผลผลิตไดและราคาคอนขางสูง หากผลผลิตผานเกณฑมาตรฐานคณุภาพ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแยกการอภิปรายผลออกเปน 2 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1  การผลิต  การจําหนายและการตลาดมะมวงของเกษตรกร 

เกษตรกรกลุมผูปลูกมะมวงสงออก อําเภอพราว จังหวดัเชียงใหม ใชพันธุมะมวงในการ
ปลูกเพื่อการสงออก จํานวน 2 พันธุ คือน้ําดอกไมสีทองจํานวนรอยละ 70.1 และพันธุโชคอนันต
จํานวนรอยละ 74.0 โดยมีเกษตรกร รอยละ 47.0 ปลูกมะมวงทั้งสองพันธุในพืน้ที่เดียวกนัเพือ่
จําหนายทั้งในและตางประเทศ แตเปนที่นาสังเกตวามีเกษตรกรจํานวนรอยละ 32.5 จาํหนายมะมวง
ไปยังตางประเทศได โดยแบงเปนรอยละ 29.9เปนมะมวงน้ําดอกไมสีทอง และรอยละ 2.6 เปน
มะมวงโชคอนันต สาเหตุทีเ่กษตรกรไมสามารถผลิตมะมวงเพื่อการสงออกได ตามวัตถุประสงค มา
จากหลายสาเหตุดังนี ้
 1.1 เกษตรกรขาดความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีการผลิตมะมวงเพือ่สงออก เนื่องมา 
จากขาดการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับขบวนการผลิต การปองกันและกําจัดศัตรูพืชอยาง
เปนระบบจากเจาหนาทีห่รือผูที่เกี่ยวของ จากศึกษาวจิัยพบวาเกษตรกรสวนใหญเรียนรูเทคโนโลยี
การผลิตมะมวง เพื่อสงออกจากกลุมเพื่อนสมาชิกและฟงจากวิทยุ เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
รายงานของกรมสงเสริมการเกษตร (2540) ดานการฝกอบรมเจาหนาที่การเกษตร  หลักสูตรพัฒนา
มะมวง เพื่อการสงออกจังหวัดฉะเชิงเฉรา ที่เห็นวาการสงเสริมการผลิตมะมวง เพื่อการสงออก
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เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจะเขาไปมีมีบทบาทดานการประสานงาน การดําเนนิงานถายทอดความรู 
และเทคโนโลยีที่เกีย่วของบริการแกเกษตรกรอยางสม่ําเสมอ 
 1.2 ขนาดของผลมะมวงที่เกษตรกรผลิตไดไมตรงตามความตองการของตลาดเนื่องจาก 
ขนาดของผลใหญเกิน หรือเล็กเกินไป และมีลักษณะของผลผิดรูปทรง นอกจากจะควบคุมระบบ
การใหน้ําและการใหปุยแลว การติดดอกออกผลก็จะเปนปจจยัหนึ่ง ที่สามารถควบคุมคุณภาพ
ผลผลิตมะมวงได ซ่ึงเปนไปตามรายงานของ พีรเดช (2532) เร่ืองการใชสารเรงดอกมะมวง  เพือ่
ควบคุมการออกของมะมวง เพราะสารเรงการออกดอกชวยสามารถกําหนดปริมาณการออกดอก
ของมะมวงได ซ่ึงจะมีผลโดยตรงกับปริมาณ ขนาด เนือ่งจากติดดอกออกผลมาก ทําใหผลผลิตมี
มาก เกษตรกรจะมีโอกาสคัดเลือกและไวลูกใหเหมาะสมแกการผลิตมะมวงสงออกได  
 1.3 ผิวของมะมวงมีรอยตําหนิชัดเจน เชน มีผิวมีจุดสีดํา อันเนื่องมาจากการทําลายโรค
แอนแทรคโนส และผิวมีลักษณะเหมือนขี้กลากอันเนื่องมาจากการทําลายของเพลี้ยไฟ สอดคลอง
กับรายงานของ สํารวลและพัชรี (2538) ทีไ่ดรายงานการระบาดและการเขาทําลายของเพลี้ยไฟ หาก
มีสภาพเหมาะสม จะระบาดรุนแรง หากทาํลายที่ผล จะเกิดผิวทีแ่ผล เปนลักษณะขี้กลาก สีน้ําตาล 
ผลบิดเบี้ยว แคระแกรน 
 1.4 ราคาของผลผลิตที่คอนขางต่ํา ทําใหเกษตรกรขาดแรงจูงใจในการลงทุนเพื่อเพิ่ม
ผลผลิต และการดูแลผลผลิตใหมีคุณภาพ 

 
2. แนวทางการพัฒนาการผลิตและการจําหนาย เพื่อสนับสนุนกลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงสงออก 
อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
 2.1 แนวคิดการผลิตมะมวงเพื่อการสงออกนั้น เกษตรกรเจาของสวนตองทํางานเปน
ระบบทั้งในดานการปฏิบัติดแูลรักษาตั้งแต การแตงกิ่ง การใสปุย การใหน้ํา การปองกันกําจัด
ศัตรูพืช และการวางแผนการปฏิบัติงานในดานการผลิต การจําหนาย ใหเปนระบบ ซ่ึงพบวา
เกษตรกร ยังไมมีความรู  เทคโนโลยีและทักษะในระดบั ผูผลิตเพื่อการสงออกเทาที่ควร สอดคลอง
กับมนู (2547) กลาวในคูมอืการผลิตมะมวงคุณภาพดวีา การผลิตมะมวง  เพื่อการสงออกตลาด
ตางประเทศ เกษตรกรตองมีความรู ความชํานาญในการดูแลรักษามะมวงใหรูปราง ขนาดได
มาตรฐาน  ผิวภายนอกปราศจากการขูดขดี  หรือรองรอยแมลงเขาทําลาย  เมื่อผลสุกแลวตองไมมี
การแสดงอาการเนาเสีย จากการทําลายของเชื้อราแอนแทรคโนส รวมทั้งตองไมมีแมลงวันทองหรือ
แมลงผลไมวางไขไวในผลกอนเก็บเกี่ยว  ดังนั้นเกษตรกรผูปลูกมะมวงเพื่อการสงออก  จะตองมี
เทคโลยีเฉพาะและมีเทคนิคการปฏิบัติดูแลรักษาเปนพเิศษ ซ่ึงหมายถึงเกษตรกรที่เปนสมาชิกกลุม
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เกษตรกรปลูกมะมวงเพื่อการสงออกจะตองมีความขยันขนั ตั้งใจจริง นอกเหนือมีความรู ความ 
สามารถทั่วไปอีกดวย 
  2.2 เกษตรกรควรไดรับการถายทอดความรู  เทคนิค  ประสบการณ การลิตมะมวงเพื่อ
การสงออกแก การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  สัมมนา  การอบรมเฉพาะเรื่องตามระยะเจรญิเติบโตของ
มะมวง เพือ่ใหเกษตรกรไดรับความรูและทักษะการปฏิบัติจากนักวิชาการเกษตรหรือนักสงเสริม
การเกษตร โดยมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกนั 
  2.3 ในดานการตลาด ควรสนับสนนุเกษตรกรใหมีโอกาสพบกับผูซ้ือโดยตรง  อยางนอย
ปละ 1 ครั้ง ทําใหเกษตรกรทราบสถานการณการตลาดจําหนาย และผูซ้ือจะไดมีโอกาสทราบ
สถานการณการผลิต และสามารถนําขอมูลมาประยุกตเปนแผนการตลาดได โดยการจัดการประชุม 
สัมมนาผูผลิตพบผูสงออกหรือจัดเปนงานวันมะมวงสงออก เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชเพื่อการพัฒนา 

จากงานวิจยันีช้ี้ใหเห็นวาการที่เกษตรกรไมสามารถจําหนายผลผลิตเพื่อการสงออกให
เปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากผลผลิตไมไดคุณภาพตามมาตรฐานทีต่ลาดตองการได เพราะขนาด
ของผลไมไดขนาดมาตรฐานและผิวไมสวยเนื่องจากถูกศตัรูพืชทําลาย  แนวทางการนําผลการวิจัย
ไปพัฒนาการผลิตเพื่อการสงออก ควรดําเนินการดังนี้คอื 

1. จัดการฝกอบรม ถายทอดความรู ความเขาใจเกีย่วการผลิตมะมวง เพื่อสงออกแก
เกษตรกรโดยเนนในเรื่อง เทคนิค การปองกันไมใหศตัรูพืชทําลายผิวหรือการทําใหผิวมีมาตรฐาน
การสงออก และเทคนิคการควบคุมมะมวงใหขนาดผลมีน้ําหนกัตรงตามความตลาดสงออก 

2. ปจจุบันเกษตรกรยังขาดที่พึ่งทางดานความรู เทคโนโลยีการผลิตและการพัฒนาการ
ผลิต เพราะยังไมมีหนวยงานใดใหการสนับสนุนเกษตรกรอยางจริงจงั จึงเห็นวาสวนราชการและ
เอกชนควรตั้งหนวยงานหรอืองคกรขี้นมารับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงในอนาคตจะสามารถพัฒนาให
เปนจุดศนูยกลางสงเสริมการผลิต หรือศูนยกลางการตลาดมะมวง เพือ่การสงออกตอไป โดยจะ  
ประเปนประโยชนตอเกษตรกรเปนอยางมาก 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. เห็นควรมีการทําวิจยัเฉพาะเรื่อง  เชน เทคนิคและความตองการใชเทคโนโลยทีี่

เหมาะสมดานการผลิต เพื่อใหมีผลผลิตไดมาตรฐานคุณภาพระดับการสงออก  
2. ในการทําการศึกษาวจิัย ควรมีตัวแทนเกษตรกรสมาชิกกลุมและตวัแทนองคกรใน

ทองถ่ินเขามามีสวนรวมดวย เพื่อจะไดทราบปญหา เขาใจปญหาที่แทจริงและจัดทําแนวทางการ
แกปญหาที่ถูกทิศทางรวมกนัตอไป 
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