
  
บทท่ี 2 

ระเบียบวิธีวิจัย 
                                                                         

2.1 แนวคิดทฤษฎ ีConjoint Analysis 

Conjoint analysis (CA) นั้นเปน multivariate technique ซ่ึงเกี่ยวของกับการทดลองทาง
วิทยาศาสตร Hair et al. (2006) ไดกลาววา CA ใชเพื่อทําความเขาใจผูบริโภความีการตอบสนองตอ
ความพอใจตอสินคาหรือบริการในรูปแบบตางๆ อยางไร สมการพื้นฐานมีลักษณะดังนี้คือ 

     Y1  =  a + X1 + X2 + X3 + … + Xn  + e  

โดยท่ี  Y1 =  คาความพอใจรวมท่ีผูบริโภคใหกับสินคา ขอมูลอาจเปนแบบ metric    
                    ( interval , ratio scale) หรือ  non-metric (nominal, odinal scale)   
            a   =  คาคงท่ี   
            Xi = คาความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแกคุณลักษณะท่ี i มีลักษณะเปน non-metric 

variable  
            e  =  คาความคลาดเคลื่อน (error term)   

  ขอไดเปรียบของ conjoint analysis คือ สามารถปรับตัวแปรตาม (Y1) เปน metric หรือ 
non-metric ก็ได (Bajaj, 1999) โดยท่ี Xn คือความพึงพอใจ (utility) ของแตละคุณลักษณะเปน 
metric หรือ non-metric ท่ีมีแบบจําลองความพอใจ (preference or part-worth models) ท่ีแตกตางกัน 
3 รูปแบบ คือ แบบเสนตรง (vector  or linear model) แบบจุดในอุดมคติ (ideal-point model) และ
แบบไมตอเนื่อง (discrete model) ซ่ึงความพึงพอใจแตละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจแบบเสนตรง (vector model หรือ linear model)  
            เปนความสัมพันธของความพอใจ (preference) กับระดับคุณลักษณะแบบงายท่ีสุดโดยอาจมี
ลักษณะการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกันหรือตรงขามกัน ในลักษณะเสนตรง (ภาพท่ี 2.1) 

ความพึงพอใจแบบจุดในอุดมคติ (idea - point (quadratic) model)    
           เปนความสัมพันธของความพอใจ (preference) กับระดับคุณลักษณะ (amount of attribute) 
แบบเสนโคง โดยท่ีอาจเปนเสนโคงคว่ํา (ideal-point) หรือโคงหงาย (anti-ideal-point) โดยท่ีจุด
ระดับคุณลักษณะท่ีคาดหวัง เปนความพอใจสูงสุดหรือตํ่าสุด ตามลําดับ (ภาพท่ี 2.1) 
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ความพึงพอใจแบบไมตอเนื่อง (discrete (part-worth) model)  
        เปนความสัมพันธของความพอใจ (preference) กับระดับคุณลักษณะแตละละดับอยางอิสระ 
เหมาะกับความพอใจท่ีเปล่ียนแปลงเร็วเม่ือเปล่ียนระดับของคุณลักษณะ (รูปท่ี 2.1) 
 

 

                                                           
                                 vector model                              ideal-point model                            discrete model 
        เมื่อ 

Sj   คือความพึงพอใจรวมในชุดคุณลักษณะ (stimulus) jth 
dj   คือ weight square distance และจะมีความสัมพันธตรงขามกับ Sj 
fp   คือ function ของ part-worth สําหรับแตละระดับการเปลื่ยนแปลงของชุดคุณลักษณะ (stimulus) j 
wp  คือ คาถวงนํ้าหนักความสําคัญของผูตอบในแตละชุดคุณลักษณะท่ี  pth 
yjp   คือ ระดับคุณลักษณะท่ี pth  สําหรับชุดคุณลักษณะท่ี  jth 
xp  คือ จุดในอุดมคติของผูตอบแตละทานท่ีใหกับคุณลักษณะท่ี pth  

รูปท่ี 2.1  แบบจําลองความพอใจท่ีนยิมใชตอคุณลักษณะของสินคา 

2.2  ขั้นตอนในการศึกษา conjoint analysis มีดังนี ้

2.2.1  การพิจารณาปญหาการวิจัยและปจจัยท่ีเก่ียวของ 

               การเลือกและกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย การพิจารณาคุณลักษณะ (attributes) การ
กําหนดระดับของคุณลักษณะ การเลือกแบบจําลองความพอใจ (preference models) ท่ีเหมาะสม
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การเลือกคุณลักษณะ (select attributes) คุณลักษณะท่ีใชมาจากลักษณะท่ีเปนพื้นฐาน
ของหัวขอการวิจัย โดยท่ีคุณลักษณะนี้ควรจะสามารถจูงใจหรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ซ่ึงคุณลักษณะของสินคาสามารถแบงออกเปน 4 ดาน(Kanetkar, 2006) คือ 

o ทางกายภาพ (physical attributes) เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑเชน น้ําหนัก 
ขนาด บรรจุภัณฑ เปนตน 
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o ผลลัพธท่ีได (performance benefit) เชน ระยะทางกิโลเมตรตอการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิง 1 ลิตร อายุการใชงาน ความปลอดภัยในการใชหรือบริโภคสินคา 
เปนตน 

o คาใชจายตอคุณลักษณะ (cost-base attributes) เชน คาบริการตอเดือนหรือตอ
คร้ัง ราคาสินคา เปนตน 

o ดานจิตวิทยา (psychological positioning) เชน การทําประกัน การรับประกัน
การใชงาน การประกันความพึงพอใจ เปนตน 

การกําหนดระดับชั้นของคุณลักษณะ (determine appropriate attributes levels)   
คุณลักษณะของสินคาแตละคุณลักษณะจะมีหลายระดับ การกําหนดจํานวนระดับของคุณลักษณะ
เพื่อการศึกษาข้ึนอยูกับจํานวนของคุณลักษณะท่ีนาจะเปนส่ิงที่ลูกคาสนใจ และเปนส่ิงท่ีกระตุนการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ระดับของคุณลักษณะ (attribute) ท่ีกําหนดควรจะปฏิบัติไดจริง
และครบถวนในสภาพท่ีเปนจริง (Bajaj, 1999) 

2.2.2  การเลือกวิธีการ conjoint analysis ท่ีเหมาะสม 

                      Hair et al. (2006) ระบุวา จํานวนคุณลักษณะจะเปนตัวกําหนดวิธีการท่ีจะเลือก 
conjoint analysis ท่ีเหมาะสม โดยเสนอวิธีการศึกษา conjoint analysis กับจํานวนคุณลักษณะของ
สินคาไวดังนี้ 

จํานวน Attributes                           วิธีการศึกษาท่ีเหมาะสม 
นอยกวาหรือเทากับ 6                   choice-based conjoint 
นอยกวา 10                                                 traditional conjoint 
10 หรือมากกวา                                           adaptive conjoint 

2.2.3  การออกแบบชุดคุณลักษณะ (designing stimuli) 

                       การออกแบบชุดคุณลักษณะเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากเพราะจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการเลือกและขอมูลท่ีได โดยจํานวนชุดคุณลักษณะ (stimuli) ท่ีเหมาะสมมี
รายละเอียดดังนี้  

การกําหนดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปได (determine attributes combinations) จํานวน
ชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปได คือจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเกิดจากการผสมคุณลักษณะตางๆ เขาดวยกัน
ดวยระดับคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดจะเทากับ ผลคูณของจํานวน
ระดับคุณลักษณะของทุกคุณลักษณะ ตัวอยางเชนถาการศึกษามี 5 คุณลักษณะและแตละ
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คุณลักษณะมี 3 ระดับจะมีชุดคุณลักษณะเทากับ 3x3x3x3x3 = 243 ชุดท่ีเปนไปไดท่ีจะใชใน
การศึกษา  

การกําหนดจํานวนชุดคุณลักษณะขั้นต่ําท่ีใชในการศึกษา พิจารณาจากผลงานของ 
Hair et al. (2006) จํานวนชุดคุณลักษณะข้ันตํ่าในการศึกษา conjoint นั้นสามารถกําหนดไดดังนี้  

1+−= NATLAMS  
 เม่ือ 

MS    คือ จํานวนชุดคุณลักษณะอยางนอยท่ีควรจะมี (minimum of stimuli) 
TLA  คือ จํานวนระดับคุณลักษณะท้ังหมดที่ศึกษา (total number of levels across 

all attributes) ซ่ึงมีคาเทากับจํานวน levels x จํานวน attributes 
            NA   คือ จํานวนคุณลักษณะท้ังหมด (number of attributes) 

ยกตัวอยาง เชน การศึกษามีคุณลักษณะท้ังหมด 5 คุณลักษณะและแตละคุณลักษณะ มี 
3 ระดับ ดังนั้น จํานวนคุณลักษณะต่ําสุดท่ีจะใชในการศึกษา (MS) จะเทากับ 11 ซ่ึงคํานวณจาก 
(5x3) – 5 +1 

การกําหนดจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการศึกษา ในการศึกษาหนึ่งๆ ดวย 
conjoint analysis มักมีคุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะจํานวนไมนอย ทําใหมีจํานวนชุด
คุณลักษณะท่ีเปนไปไดจํานวนมาก เชน ถาการศึกษามีคุณลักษณะ 5 คุณลักษณะและแตละ
คุณลักษณะมี 3 ระดับ จะมีชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดถึง 243 ชุด (3x3x3x3x3) ซ่ึงการมีชุด
คุณลักษณะท่ีมาก ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีความสับสนในการใหขอมูลความพึงพอใจได จึง
อาศัยเทคนิคท่ีเรียกวา fractional factorial design (ในโปรแกรม SPSS ใชคําส่ัง orthogonal design)  
เพื่อลดจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีจะใชในการศึกษาลงใหเหมาะสมกับการดําเนินการจริงได (Choi, 
2005) อยางไรก็ตาม ในการกําหนดจํานวนคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตามวิธีการขางตนจะตองมี
จํานวนชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาไมนอยกวาจํานวนชุดคุณลักษณะข้ันตํ่าดังท่ีไดกลาวไปแลว 

2.2.4  วิธีการเก็บการรวบรวมขอมูล (method of data gathering)   

Green, Krieger and Wind (2001) ไดกลาววามีวิธีการเก็บการรวบรวมขอมูล 4 แบบท่ี
เปนท่ีนิยมคือ full profile, Self-explicated task , hybrid technique และ adaptive conjoint analysis 
โดยท่ีวิธี full profile เหมาะสมท่ีจะใชกับคุณลักษณะ (attribute) ท่ีมีจํานวน 4-6 คุณลักษณะ แตถา
การศึกษามีจํานวนคุณลักษณะมากตองใช self-explicated ชวยในการการเก็บการรวบรวมขอมูล 
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(Green and Srivasan, 1978) การเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ conjoint analysis แตละวิธีมี
รายละเอียดดังนี้ 

 Full profile technique (decomposition) ผูตอบแบบสอบถามจะเห็นการด (ชุด
คุณลักษณะ) ท่ีมีท้ังหมดพรอมๆ กัน แลวใหผูบริโภคแสดงความพึงพอใจตอชุดคุณลักษณะโดยการ
ใหคะแนน (rating) หรือเรียงลําดับความสําคัญ (ranking) แตละชุดคุณลักษณะท่ีกําหนดและ
ออกแบบไวแลวในข้ันตอนท่ี 3 

Self-explicated task (composition )  โดยท่ีจะให ผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับ
คะแนนของคุณลักษณะแตละคุณลักษณะโดยท่ีจะมีการใหคะแนนเชน 0-10 ชอบท่ีสุดได 10 
(highly desirable) และชอบนอยท่ีสุดได 0 คะแนน(completely unacceptable) และตอมาใหจัดสรร
คะแนน เชน 100 คะแนนใหแกระดับชุดคุณลักษณะตามสัดสวนความสําคัญ (their relative 
importance) อรรถประโยชน (part-worth) นั้นไดจากการคูณคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบใหน้ําหนัก
กับความพอใจโดยตรงแตละคุณลักษณะ (importance weight attribute) กับคะแนนความพอใจที่
ใหกับแตละระดับของแตละคุณลักษณะ (attribute-level desirability ratings)  

Hybrid techniques (compositional) ผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะประเมิน self-
explicated task และประเมิน บางสวนของชุดคุณลักษณะ (subset of the full profile cards) 

Adaptive conjoint analysis (compositional) โดย Johnson (1987) ไดไช Sawtooth 
software ในการพัฒนา hybrid techniques ผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะประเมิน self-explicated 
task และประเมิน set of partial - profile description การดําเนินงานโดยท้ังหมดผานระบบ
คอมพิวเตอร  

2.2.5   การเลือกรูปแบบการนําเสนอ การแสดงชุดคุณลักษณะ และการตัดสินใจ         
(select from of presentation of stimuli and nature of judgment)  

โดยท่ัวไปการศึกษาสามารถเลือกการนําเสนอชุดขอมูล 3 รูปแบบคือ การอธิบายดวย
คําพูด (verbal description) การบรรยายลักษณะ (paragraph description) และการแสดงรูปภาพ 
(pictorial representation) ซ่ึงรายละเอียดคําอธิบายชุดคุณลักษณะไมควรจะมากเกินไป 

2.2.6   กระบวนการเก็บการรวบรวมขอมูล (procedure of data gathering) 

กระบวนการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษา conjoint analysis สามารถทําไดหลายวิธี เชน 
การสัมภาษณบุคคล การใชคอมพิวเตอรในการสัมภาษณ  การใชระบบอินเตอรเนตในการตอบ
คําถาม  หรือการสัมภาษณโทรศัพท เปนตน 
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2.2.7  วิธีการท่ีใชการประเมินหรือประมาณคา (estimation method)ความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะสินคา 

การเลือกแบบจําลองความพอใจท่ีเหมาะสม (preference models) 

ในการพิจารณาพิจารณาความสัมพันธของแตละคุณลักษณะกับอรรถประโยชน (part-
worth) นั้น Green and Srinivasan (1978) ไดเสนอรูปแบบของ part-worth นี้ท่ีนิยม 3 รูปแบบ คือ 
vector model, ideal - point model และ discrete model ซ่ึงแตละรูปแบบมีลักษณะเปนแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตรของ part-worth แตละรูปแบบในรูปท่ี 2.1 

ในการศึกษาผูวิจัยจึงตองเลือกแบบจําลองความพอใจขางตนใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของคุณลักษณะท่ีศึกษา 

วิธีประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะ (estimation method) 

สําหรับการใชวิธีการประมาณคา part-worth นั้นตองคํานึงลักษณะขอมูลความพอใจ
วาเปน metric หรือ non-metric โดยท่ีขอมูลความพอใจท่ีเปน metric นั้นคือความพอใจท่ีถูกวัดดวย
สเกลแบบชวง (interval scale) และสเกลแบบอัตราสวน (ratio scale) สวนขอมูลความพอใจท่ีเปน 
non-metric คือความพึงพอใจท่ีถูกวัดดวยสเกลแบบนามบัญญัติ (nominal scale) และสเกลแบบ
อันดับ (ordinal scale) เชน การวัดความพอใจแบบ metric method จะใชวิธี OLS Regression 
(multiple regression) ในการประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะของสินคา การศึกษาดวย 
choice-probability-based methods จะใช logit หรือ probit regression และการวัดความพอใจแบบ 
non-metric methods จะใชโปรแกรมสําเร็จรูปช่ือ LiNMAP หรือ MANANOVA ในการประมาณคา
ความพอใจตอคุณลักษณะของสินคา เปนตน สําหรับการศึกษา traditional conjoint analysis นั้น
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint สามารถใชประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะของสินคาได
ท้ังการวัดความพอใจแบบ metric และ non-metric method   

สําหรับระดับการประเมินหรือประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะของสินคานั้นอาจ
พิจารณาในระดับบุคคล (individual) ระดับรวม (aggregation) และระดับกลุม (cluster respondents) 
ก็ได 

 

2.2.8   การตรวจสอบความถูกตองผลการวิเคราะห (validating the results)  

การศึกษานี้ทําไดโดยการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ แบบจําลอง
ความพอใจ (Preference model) ท่ีใช โดยจะใชคา Pearson’ R และ Kendall’s Tau ในการตรวจสอบ 
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(Hair et al., 2006) เชน มาตราวัดแบบอันดับ (rank order หรือ ranking scale) โดยท่ีคาท้ัง 2 นี้ใชวัด
ความสัมพันธแบบ สถิติพาราเมตริก (parametric statistic) และสถิติน็อนพาราเมตริก (non-
parametric statistic) เปนสถิติท่ีเรานํามาใชในกรณีท่ีเราไมทราบประชากรมีการแจกแจงเปน
รูปแบบใด (ชูศรี, 2550) 

2.2.9   การอธิบายผลและการนําไปประยุกตใช 

นอกจากการหาคาความพอใจตอชุดคุณลักษณะตางๆ แลว ยังนําผลการวิเคราะหท่ีได
ไปใชใน การทํานายสวนแบงการตลาดโดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือก (simulating market 
share) แบบจําลองท่ีนิยมใช มี 3 แบบ คือ Maximum Utility Models, BTL Models (Bradley –
Terry–Luce)  และ logit models โดยแบบจําลองจะคํานวณความนาจะเปนของชุดคุณลักษณะ ท่ี
ตองการโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Kuhfeld, 2005) 

 
 

โดยท่ี   Pijk      =    คาความนาจะเปนของแตละตลาดจําลอง (simulation) ท่ี i 
 Yijk     =    คาประมาณความพอใจที่ผูบริโภคใหในตลาดจําลอง  
 (simulation) ท่ี i 

ΣΣ Σyijk =   คาประมาณความพอใจที่ผูบริโภคใหในตลาดจําลอง  
  (simulation) ท่ี i โดย jk เปนตลาดจําลองท้ังหมด 

ปกติการศึกษาจะใชตลาดจําลองแบบ Maximum utility แบบจําลองแบบนี้ มีแนวคิด
วาผูซ้ือจะซ้ือเม่ือมีความพึงพอใจตอสินคามากท่ีสุด ดังนั้น ผูบริโภคจะซ้ือสินคาในชุดคุณลักษณะ
ของสินคาท่ีใหความพึงพอใจไดสูงท่ีสุด แบบจําลองนี้เหมาะกับการซ้ือท่ีเปนคร้ังเปนคราว แตถา
เปนการซ้ือบอยๆ หรือเปนประจําแบบจําลองท่ีเหมาะสมคือ BTL models (Bradley –Terry- Luce) 
หรือแบบ logit models (Hair et al., 2006) 

    2.2.10  การเลือกตัวอยาง 

Conjoint analysis นั้นไดถูกออกแบบมาเพื่อใชงานสําหรับตัวอยางเพียง 1 ตัวอยาง
ดังเชนผลงานของ(Green and Wind,1975) ท่ีตีพิมพใน Harvard Business Review ดังนั้น การใช 
conjoint analysis นั้น เราจึงสามารถสัมภาษณผูบริโภคเพียง 1 รายแลวแสดงผลความพึงพอใจตอ
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คุณลักษณะของสินคาของผูบริโภคคนนั้นได แตปญหาก็คือเราไมสามารถออกแบบ marketing plan 
และการตัดสินใจดานราคาของผูบริโภคโดยใชตัวอยางเพียง 1 ตัวอยางได โดยท่ัวไปควรใช
ประมาณ 40 ตัวอยางหรือตามจุดประสงคของการวิจัยและงบประมาณ แตโดยปกติการศึกษา 
conjoint จะใชตัวอยางในชวง 150 ถึง 1,200 ตัวอยาง (Kanetkar, 2006)   

อยางไรก็ดี ขนาดตัวอยาง (samples size) นั้นควรข้ึนกับลักษณะของงานวิจัยและ
ลักษณะตัวแทนของประชากรท่ีสนใจ  ตลอดจนความแมนยําและขอผิดพลาดท่ียอมรับหรือตองการ 
พบวาตัวอยางขนาด 200 ตัวอยางมีขอผิดพลาดท่ียอมรับไดมากท่ีสุดในแงการพิจารณาคา error rate 
ทางสถิติ สําหรับการศึกษางานวิจัยขนาดเล็กฯ ควรใชตัวอยางประมาณ 50 ตัวอยาง (Black, 2009)   

2.3  วิธีการศึกษา 

การรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลประกอบการศึกษาสองสวน คือ  

1. ขอมูลทุติยภูมิ  

การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเปนการรวบรวมจากขอมูลทางสถิติ เอกสารการวิจัย การผลิต 
การคา การสงออกและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับกุงขาว จากแหลงตางๆ เชน กระทรวงพาณิชย 
สมาคมอาหารแชแข็ง ศูนยวิจัยกสิกรไทย เปนตน 

 

2. ขอมูลปฐมภูมิ  

การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิเปนการรวบรวมขอมูลจริงท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามโดย
ใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในการสัมภาษณผูบริโภคพื้นท่ีศึกษาคือบริเวณแหลงธุรกิจการคาในเขต
เมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเนื่องจากมีแหลงท่ีจําหนายอาหารแชแข็งและแชเย็นและมี
ผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง นอกจากนี้ สังคมของผูบริโภคท่ีอยูในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและ
ลําพูนเปนสังคมท่ีมีระดับการพัฒนาท่ีกาวหนาเปนตัวอยางของสังคมในอนาคตไดเปนอยางดี 

2.1)  วิธีและแบบของ conjoint analysis ท่ีใช 

 การศึกษาน้ีออกแบบการศึกษาดวยวิธี Traditional Conjoint Analysis โดยกําหนด
คุณลักษณะท่ีจะทําการศึกษาเปน 4 คุณลักษณะประกอบดวยขนาด (size) รูปแบบ (form) ราคา 
(price) และ สภาพชนิด (type) ซ่ึงแตละคุณลักษณะมีรายละเอียดดังนี้ 

  - คุณลักษณะดานขนาด (size) มี 3 ระดับ คือ กุงขนาดเล็ก กุงขนาดกลาง และกุง ขนาดใหญ  
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  - คุณลักษณะดานรูปแบบ (form) มี 3 ระดบั คือ กุงท้ังตัว กุงเด็ดหัว และ กุงเนื้อ  
            - คุณลักษณะดานราคา (price) มี 3 ระดับ คือ ราคา 100 150 และ 200 บาทตอกิโลกรัม  

  - คุณลักษณะดานชนิด (type) มี 2 ระดับ คือ กุงแชเยน็ (fresh) และกุงแชแข็ง (frozen) 

2.2) ชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาและวิธีการที่กําหนด 

การกําหนดชุดคุณลักษณะใชเทคนิคท่ีเรียกวา orthogonal design ท่ีมีอยูในโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS เพื่อลดปริมาณชุดคุณลักษณะใหเหมาะสม โดยอยางนอยจะตองมีชุด
คุณลักษณะไมตํ่ากวา 9 ชุด ซ่ึงคํานวณตามสูตรท่ีเสนอโดย Hair et al. (2006) และกําหนดใหมีชุด
คุณลักษณะท่ีเปน holdout จํานวน 4 ชุด ทําใหจํานวนคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มีท้ังหมด 
13 ชุดคุณลักษณะ ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดของชุดคุณลักษณะท้ัง 13 ชุด   
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ตารางท่ี 2.1   รายละเอียดชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา 

Card ID ขนาดของกุง    รูปแบบของกุง ชนิดของการเก็บรักษา ราคาตอกิโลกรัม  

1 ใหญ (Big)      กุงท้ังตัว (Whole)       แชแข็ง (Froze)  100 บาท 

2 กลาง (Medium)   กุงเนื้อ (Meat)    แชแข็ง (Frozen) 100 บาท 

3 ใหญ (Big)      กุงเนื้อ (Meat)      ไมแชแข็ง (Fresh)        200 บาท 

4 กลาง (Medium)  กุงเด็ดหัว (Headless) แชแข็ง (Frozen)      200 บาท 

5 กลาง (Medium)  กุงท้ังตัว (Whole) ไมแชแข็ง (Fresh)      150 บาท 

6 ใหญ (Big)  กุงเด็ดหัว (Headless) แชแข็ง (Frozen) 150 บาท 

7 เล็ก (Small)     กุงเด็ดหัว (Headless) ไมแชแข็ง (Fresh) 100 บาท 

8 เล็ก (Small)    กุงท้ังตัว (Whole)       แชแข็ง (Frozen) 200 บาท 

9 เล็ก (Small)     กุงเนื้อ (Meat)           แชแข็ง (Frozen)      150 บาท 

10 ใหญ (Big) กุงเด็ดหัว (Headless) แชแข็ง (Frozen) 100 บาท 

11 กลาง (Medium)  กุงเนื้อ (Meat) ไมแชแข็ง (Fresh)        150 บาท 

12 เล็ก (Small)      กุงท้ังตัว (Whole)   แชแข็ง (Frozen) 150 บาท 

13 ใหญ (Big)        กุงท้ังตัว (Whole)      ไมแชแข็ง (Fresh)  100 บาท 

ท่ีมา : จากการออกแบบดวยโปรแกมสําเร็จรูป SPSS ดวยวิธี orthogonal arrays  
 

2.3)  การเลือกรูปแบบการนําเสนอ/การแสดงชุดคุณลักษณะ 

วิธีการเก็บการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวในการศึกษานี้ใช
วิธี full profile technique เพื่อนําเสนอชุดคุณลักษณะแกผูบริโภคท่ีใหขอมูลโดย นําเสนอท้ัง 3 
รูปแบบรวมกับคือ การอธิบายดวยคําพูด การบรรยายลักษณะและ การแสดงรูปภาพประกอบบน
การดแสดงชุดคุณลักษณะแลวบรรยายดวยคําพูดประกอบระหวางการทํางาน 

2.4)  การสุมตัวอยางและการกําหนดตัวอยาง 

จํานวนตัวอยางท่ีทําการรวบรวมในการศึกษา (ns) ใชแนวทางท่ีเสนอโดย (Hair et al. 
(2006) ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนคุณลักษณะ (na) และจํานวนระดับรวมของทุกคุณลักษณะ (nal) โดยมี
สูตรการคํานวณดังนี้     
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ns   =    na x nal x (5) = 4 x11 x5 = 220 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางท่ีทําการรวบรวมในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 220 ตัวอยาง การสุมและ
การกําหนดตัวอยางในการศึกษา ใชการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดยวิธีบังเอิญพบหรือไมได
เฉพาะเจาะจงผูใด (accidental selection) (สุวิมล, 2549) โดยจะสุมเลือกผูบริโภคท่ีทําการเลือกซ้ือ
อาหารในตัวบริเวณแหลงธุรกิจการคา เชน ตลาดสด หางสรรพสินคา และบริเวณแหลงธุรกิจการคา
อ่ืนฯ ท่ีมีการขายกุงขาวแชแข็งและแชเย็น โดยพยายามใหตัวอยาง กระจายตามอายุ เพศ และรายได 
เปนตน 

นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของกุงขาวแช
แข็งและแชเย็นโดยใชวิธีการเรียงลําดับ (ranking) แลว การศึกษานี้ ยังทําการรวบรวมขอมูลการ
บริโภค การตัดสินใจซ้ือกุง และปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยการสัมภาษณตามแบบสอบถามจากผูบริโภค
อีกสวนหนึ่งเพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคกุงและการซ้ือกุงขาวของผูบริโภคอีกดวย  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เปนการวิเคราะหเพื่ออธิบาย
ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค การซ้ือกุงของผูบริโภค ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมการคา เขตเมือง
ของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวย สถิติแบบงาย เชน รอยละ ความถ่ี 
เปนตน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นอกจากนี้ ยังไดทําการสัมภาษณผูขายและผูจัดจําหนาย
อาหารทะเลแชแข็งบางรายเพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพมาประกอบการพรรณนาอีกสวนหนึ่งดวย 

2)  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เปนการการวิเคราะหเพื่อทราบ
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของสินคา วิเคราะหดวยวิธี conjoint analysis ซ่ึงการ
วิเคราะหแบบจําลองความพอใจนี้จะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint โดยกําหนดให
แบบจําลองความพอใจ (part-worth) ของผูบริโภคตอคุณลักษณะของกุงขาวดานขนาด (size) 
รูปแบบ (form) และ ชนิด (type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete) และคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ
เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) เนื่องจากเม่ือราคาสินคาสูงข้ึนความพอใจของผูบริโภคก็
จะลดลง  ราคามีบทบาทพิเศษมากเกี่ยวกับความพอใจของผูบริโภค (Rao and Hauser, 2002)  
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สมการแบบจําลองความพอใจ (part-worth) พื้นฐานของกุงขาวมีลักษณะดังนี้คือ 

     Y1  =  a + X1 + X2 + X3 + … + Xn  + e  

โดยท่ี  Y1 =  คาความพึงพอใจรวมท่ีผูบริโภคใหกับแตละชุดคุณลักษณะของกุงขาว   
            a   =  คาคงท่ี   
            X1 =  คาความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานขนาด (size) เปนแบบ

ไมตอเนื่อง (discrete) 
            X2 =  คาความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานรูปแบบ (form) เปน

แบบไมตอเนื่อง (discrete) 
            X3 =  คาความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานชนิด (type) เปนแบบ

ไมตอเนื่อง (discrete) 
            X4 = คาความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานราคา (price) แบบ

เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) 
            e  =  คาความคลาดเคล่ือน (error term)   
 
การทํานายความพึงพอใจของผูบริโภคในอนาคตพิจารณาความพอใจรวมในตลาด

จําลอง (market simulation) โดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือก เพื่อทํานายความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในอนาคตโดยใชแบบจําลอง Maximum utility ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint 
แบบจําลองนี้เหมาะกับการซ้ือท่ีเปนคร้ังเปนคราวซ่ึงสอดคลองกับการซ้ือกุงขาวของผูบริโภค และ
เม่ือพิจารณาตลาดจําลองในอนาคตได พิจารณา จัดกลุมของผูบริโภคท่ีมีลักษณะอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และรายได ท่ีสอดคลองกับลักษณะของผูบริโภคท่ีจะเปนไปในอนาคต (พิจารณาจาก
แนวโนมการเปล่ียนแปลงของประชากร)   
 
 
 
 


