
บทท่ี 4 
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาว 

 
   เนื้อหาของบทนี้เปนการบรรยายและอธิบายผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของกุงขาวโดยแบงรายละเอียดออกเปน 4 สวนคือ สวนท่ี 1 ลักษณะของแบบจําลองความพอใจท่ี
นิยมใช(ในแตละคุณลักษณะ (attribute) ของกุงขาว) สวนท่ี 2 เปนผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS conjoint  สวนท่ี 3 การทํานายความพอใจของผูบริโภคในอนาคตโดยพิจารณาจาก
โครงสรางของประชากร ลักษณะอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได สวนท่ี 4 การจําลองตลาด
ความพอใจของผูบริโภคในอนาคต  เปนความพอใจของผูบริโภคในระดับรวมในตลาดจําลอง 
(market simulation) โดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือก โดยใชแบบจําลอง Maximum Utility  

4.1  ลักษณะของแบบจําลองความพึงพอใจ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของสินคา ผูวิจัยตองเลือก
แบบจําลองความพอใจ (preference model) ใหเหมาะสมกับลักษณะของคุณลักษณะ (attribute) ของ
สินคาท่ีจะศึกษา Green  and Srinivasan (1978) ไดเสนอรูปแบบของแบบจําลองความพอใจท่ีนิยมมี 
3 รูปแบบ คือ vector model, ideal - point model และ discrete model ซ่ึงแตละรูปแบบมีลักษณะดัง
รูปท่ี 4.1  

 

 
รูปท่ี 4.1 แบบจําลองความพอใจท่ีนยิมใชในการวิเคราะห Conjoint 

 
แบบจําลองความพอใจแบบเสนตรง (vector or linear model) เปนความสัมพันธของความ

พอใจกับระดับคุณลักษณะแบบงายท่ีสุด เหมือนกับ สัมประสิทธ์ิความถดถอย  (regressing 
coefficients) เพื่อเราจะใชประเมินแตละ part-worth (Hair et al., 2006) โดยอาจมีลักษณะการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกันหรือตรงขามกันในลักษณะเสนตรง โดยท่ี linear more เปน

                     vector model                            idea-point model                           discrete model 
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ความสัมพันธท่ีความพึงพอใจจะเพิ่มข้ึนถาคาของคุณลักษณะ (attribute) เพิ่มข้ึน และถาเปน linear 
less เปนความสัมพันธท่ีความพีงพอใจจะเพิ่มข้ึนถาคาของคุณลักษณะ (attribute) ลดลง (SPSS inc, 
1997) เชน ราคาลดลง ความพึงพอใจจะเพิ่มข้ึนและเพ่ิมข้ึนในปริมาณเทาๆ กันทุกๆ 1 บาทของ
ราคาท่ีลดลง ความสัมพันธจะเปน linear less หรือเม่ือขนาดของสินคาเพิ่มข้ึนความพึงพอใจจะ
เพิ่มข้ึนและเพิ่มข้ึนในปริมาณเทาๆ กันทุกๆ 1 หนวยของขนาดท่ีสินคาเพิ่มข้ึน เปนตน 

แบบจําลองความพอใจท่ีมีอุดมคติ (ideal-point or quadratic model) เปนความสัมพันธของ
ความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะ แบบเสนโคง โดยท่ีอาจเปนเสนโคงคว่ํา (ideal-point) หรือโคง
หงาย (anti-ideal-point) โดยท่ีจุดระดับคุณลักษณะท่ีคาดหวัง เปนความพึงพอใจสูงสุดหรือตํ่าสุด 
ตามลําดับ เชน ความหวาน หรือ ขนาดของรถยนตร (Green and Srinivasan, 1978) เปนตน 

แบบจําลองความพอใจแบบไมตอเนื่อง (discrete or part-worth model) เปนความสัมพันธ
ของความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะแตละระดับอยางอิสระเหมาะกับความพึงพอใจท่ี
เปล่ียนแปลงเร็วเม่ือเปล่ียนระดับของคุณลักษณะ และโดยท่ัวไปจะไมมีการสมมติหรือการ
ต้ังสมมติฐานความสัมพันธของ คุณลักษณะ และคาความพึงพอใจหรือ estimate score (SPSS inc, 
2007) อยางไรก็ตาม ผูวิจัยอาจต้ังขอสมมุติฐานหรือระบุความสัมพันธของ attribute และความพึง
พอใจในแบบจําลองแบบไมตอเนื่องใหเปนเพิ่มข้ึนแบบไมตอเนื่อง (discrete more) กลาวคือ ความ
พึงพอใจอาจเพ่ิมข้ึนไมเทากันทุกๆ คาของคุณลักษณะท่ีเพิ่มข้ึนแตละคา หรือลดลงแบบไมตอเนื่อง 
(discrete less) กลาวคือ ความพึงพอใจลดลงไมเทากันทุกๆ คาของคุณลักษณะท่ีเพิ่มข้ึนแตละคา ก็
ได ถาไมระบุความสัมพันธของคุณลักษณะ และความพึงพอใจในแบบจําลองความพึงพอใจแบบไม
ตอเนื่องใหเปนเพิ่มข้ึนหรือลดลง โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS conjoint จะใชแบบจําลองความพึง
พอใจ แบบ discrete model  ในทางปฏิบัติจะใชแบบจําลองนี้เปนสวนใหญเนื่องจากมีความยืดหยุน
สูง (Black, 2009) เชน ความพึงพอใจระดับอุณหภูมิสูงสุดหรือต่ําสุดของน้ําแข็งและชารอน (Green 
and Srinivasan, 1978) เปนตน 
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4.2  ผลการวิเคราะหความพงึพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาว 

การวิเคราะหแบบจําลองความพอใจในการศึกษานี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS conjoint 
โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจ (preference model) ของคุณลักษณะดานขนาด (size) 
รูปแบบ (form) และชนิด (type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา 
(price) เปนแบบเสนตรง (linear model) ท้ังแบบ linear, linear more หรือ linear less แลวพิจารณา
ผลของคาความสัมพันธท่ีตรงขามกัน (reversals) ท่ีไดจากการวิเคราะหและคาอ่ืนมาประกอบกัน 

ผลการวิเคราะห พบวา การใช แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ 
linear less มีคา reversals เทากับ 89 ตัวอยางจากจํานวนตัวอยางท่ีวิเคราะหท้ังหมด 220 ตัวอยาง 
(ตารางท่ี 4.1) การใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear more  มีคา 
reversals เทากับ 131 ตัวอยางจากจํานวนตัวอยางท่ีวิเคราะหท้ังหมด 220 ตัวอยาง หรือถาใช 
แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปน แบบ linear จะไดคา reversals เทากับ 0 แต
เม่ือพิจารณาท่ีคาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจท่ีไดไมวาแบบจําลองความพึงพอใจจะเปน linear less, 
linear  more หรือ linear ก็ไดผลเทากันท้ัง 3 แบบจําลอง (ตารางท่ี 4.2) และเม่ือทดลองกําหนด
ความสัมพันธของความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ discrete ก็จะไดคา reversals 
เทากับ 0 เชนกัน (ตารางท่ี 4.1) เม่ือพิจารณาดังนี้ประกอบกับความถูกตองตามหลักทฤษฎีความพึง
พอใจ แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาของกุงขาวท่ีเหมาะสมก็คือ linear less ซ่ึง 
Black  (2009) ก็ระบุสนับสนุนวา แบบจําลองความพึงพอใจดานราคาท่ีมีลักษณะแบบ linear less 
เปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เพราะโดยปกติผูบริโภคสวนใหญจะพอใจสินคาท่ีมีราคาถูก   

การหาแบบจําลองความพึงพอใจท่ีเหมาะสม ยังตองพิจารณาในดาน ความสัมพันธของ
ความพึงพอใจที่คํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริง และดวยการวัดคา
ความพึงพอใจในการศึกษานี้ดวยการจัดอันดับ (ordinal scale) ดังนั้น คาสถิติท่ีเหมาะสม คือ 
Kendall's Tau, Kendall's Tau for holdouts ท้ังนี้เนื่องจากคา Kendall's Tau เปนคาท่ีระบุ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีวัดดวยอันดับ สําหรับคา Pearson's R ซ่ึงเปนคาสถิติท่ีแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ี
ผูบริโภคใหจริงท่ีโปรแกรม SPSS conjoint คํานวณมาใหดวยนั้นจะเหมาะสําหรับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณท่ีวัดดวยมาตรวัดแบบอันตภาค (interval scale) หรืออัตราสวน (ratio 
scale) สําหรับคาสถิติ Kendall's Tau นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจาก
แบบจําลองกับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีใชในการสรางแบบจําลองความ
พอใจ  
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สวนคาสถิติ Kendall's Tau for holdout นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ี
คํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการ 
สรางแบบจําลองความพอใจ1 จึงเปนท่ีคาดหมายไดวาผลการวิเคราะห conjoint จะไดคาสถิติ 
Kendall's Tau สูงกวาคาสถิติ Kendall's Tau for holdout (SPSS Inc., 2007) คาสถิติท้ัง 2 คานี้มีคา
ระหวาง -1 ถึง 1 (คาติดลบแสดงวาคาความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองความพอใจท่ีสราง
ข้ึนมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริง และถาคา Kendall's 
Tau เทากับ 1 แสดงวาคาความพึงพอใจที่คํานวณไดจากแบบจําลองความพอใจท่ีสรางข้ึนมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหจริงและมีความสัมพันธกันโดย
สมบูรณหรือมีความสัมพันธกันสูงมาก (Gibson, 2005)) ดังนั้นคาสถิติ Kendall's Tau for holdout 
จึงเปนคาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการพิจารณาถึงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจ 

ถาใชแบบจําลองความพึงพอใจเปนแบบ linear (more, less) จะให Kendall's Tau เทากับ 
0.889 มีคาสูง (เขาใกล 1) แสดงวาความพึงพอใจที่คํานวณไดจากแบบจําลองกับความพึงพอใจท่ี
ผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีใชในการสรางแบบจําลองความพอใจมีความสัมพันธกันสูง และมี
คา Kendall’s Tau for holdouts เทากับ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 8.7 จึงเปนการยืนยัน
วา แบบจําลองความพึงพอใจท่ีไดโดยมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวสดดานขนาด ชนิด 
เปนแบบ discrete ความพึงพอใจตอราคาเปนแบบ linear less มีความเหมาสมในระดับท่ียอมรับได   

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 ในการวิเคราะห conjoint ดวยโปรแกรม SPSS ผูวิจัยจะตองเตรียมชุดคุณลักษณะสําหรับการสํารวจขอมูลโดยแบง
ออกเปน 2 สวน ชุดคุณลักษณะสวนแรกเรียกวา design เพื่อเปนขอมูลสําหรับโปรแกรม SPSS conjoint ใชคํานวณเพื่อ
สรางแบบจําลองความพอใจ และสวนที่สองเรียกวา holdout เพื่อเปนขอมูลสําหรับโปรแกรม SPSS conjoint ใชทดสอบ
แบบจําลองความพอใจ 
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ตารางท่ี 4.1 คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาว   

แบบจําลองความ
พอใจตอราคา 

(price) 

คาความสัมพนัธท่ี
ตรงขามกัน 
(reversals) 

Pearson's R 
(sig) 

Kendall's Tau 
(sig) 

Kendall's Tau 
for holdouts 

(sig) 
Linear less 89 0.987  (0.000) 0.889  (0.000) 0.667  (0.087) 
Linear more 131 0.987  (0.000) 0.889  (0.000) 0.667  (0.087) 
Linear 0 0.987  (0.000) 0.889  (0.000) 0.667  (0.087) 
discrete 0 1.000  (0.000) 1.000  (0.000) 0.667  (0.087) 
ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย 
 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภค
โดยรวม (จํานวน 220 ราย) เม่ือกําหนดใหความสัมพันธดานราคาเปนแบบ linear less, 
linear more, linear และ discrete 

แบบจําลองดานราคา  linear less linear more linear discrete 

คุณลักษณะ ระดับ 
ของคุณลักษณะ 

คา 
ความพอใจ 

คา 
ความพอใจ 

คา 
ความพอใจ 

คา 
ความพอใจ 

ขนาด เล็ก 
กลาง 
ใหญ 

-1.181 
0.355 
0.826 

-1.181 
0.355 
0.826 

-1.181 
0.355 
0.826 

-1.181 
0.355 
0.826 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.224 
-0.292 
0.068 

0.224 
-0.292 
0.068 

0.224 
-0.292 
0.068 

0.224 
-0.292 
0.068 

ชนิด 
 

ไมแชแข็ง 
แชแข็ง 

0.378 
-0.378 

0.378 
-0.378 

0.378 
-0.378 

0.378 
-0.378 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

0.298 
-0.219 
-0.079 

Constant  5.692 5.692 5.692 5.126 
ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย  
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ผลการประมาณแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคท้ังหมด 
พบวา คุณลักษณะกุงขาวดานขนาด รูปแบบกุงเด็ดหัว และชนิดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับความพึงพอใจของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.826 และ 0.355 
หนวยถาเปนกุงขาวขนาดใหญและกลางตามลําดับ แตผูบริโภคจะมีความพอใจลดลง 1.181 หนวย
ถาเปนกุงขาวขนาดเล็ก ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจลดลง 0.292 หนวยเมื่อเปนกุงขาวในรูปแบบ
เด็ดหัว (ตารางท่ี 4.3) แสดงวาผูบริโภคไมชอบกุงขนาดเล็กและกุงเด็ดหัว เนื่องจากกุงขาวขนาดเล็ก
มีเนื้อนอย สวนกุงขาวเด็ดหัวทําใหมันกุงท่ีติดอยูสวนหัวกุงซ่ึงเม่ือปรุงอาหารแลวจะทําใหอาหารมี
สีสรรสวยงามอีกท้ังยังเพิ่มรสชาติอาหารถูกเอาออกไปดวย และสอดคลองกับผลการวิเคราะหท่ี
พบวา ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน (0.224 หนวย) เม่ือกุงขาวอยูในรูปแบบกุงท้ังตัว และมี
ความพึงพอใจลดลง (0.068 หนวย) เม่ือกุงขาวอยูในรูปแบบกุงเนื้อ (ตารางท่ี 4.3) สวนคุณลักษณะ
กุงขาวดานชนิดกุงท่ีไมแชแข็งจะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.378 หนวยเปรียบเทียบ
กับกุงขาวท่ีแชแข็งท่ีทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจลดลง 0.378 หนวย เปนการแสดงวาผูบริโภค
ชอบกุงขาวท่ีอยูในสภาพสดมากกวาไมสด ดังท่ีไดนําเสนอไปแลวในบทท่ี 3 หัวขอ 3.2 

สําหรับคุณลักษณะกุงขาวดานราคานั้นผลการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 4.3) แตผลการประมาณคาความพึงพอใจท่ีได
แสดงวาผูบริโภคจะมีความพึงพอใจลดลง 0.00377 หนวยตอราคาท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆ 1 บาทตอกิโลกรัม 
ซ่ึงแมวาผลการประมาณคาความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวดานราคา (หรือคุณลักษณะ
อ่ืนๆ) ท่ีพบวาไมนัยสําคัญทางสถิตินี้ก็มิไดแสดงวาราคากุงขาวไมมีกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ท้ังนี้เพราะคาสถิติ t นี้ไมไดเปนคาสถิติท่ีแนนอน (exact test) ท่ีจะใชไดในกรณีนี้
เนื่องจากการวิเคราะห conjoint นั้นคาสังเกตไมไดเปนอิสระตอกันโดยส้ินเชิง (ผูบริโภคแตละคน
ใหลําดับความสําคัญแกชุดคุณลักษณะตางๆ ทุกชุด ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแกแตละชุด
คุณลักษณะจึงไมเปนอิสระตอกัน เชน เม่ือใหลําดับแกชุดคุณลักษณะชุดท่ี 1 เปนลําดับท่ี 1 ชุด
คุณลักษณะอ่ืนๆ ก็ตองมีลําดับนอยลงไป เปนตน สถานการณก็จะเปนเชนเดียวกันเม่ือการวัดความ
พึงพอใจดวยการใหคะแนนแกชุดคุณลักษณะตางๆ ทุกชุด) ดังนั้นคาสถิติ t จึงใหการทดสอบความ
มีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีแตกตางจาก 0 ไดระดับหนึ่ง และ
การท่ีคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของผูบริโภคไมมีนัยสําคัญทางสถิติก็ไมไดหมายความวา 
จะไมสามารถใชประโยชนจากคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีประมาณคามาได
นั้น (Black, 2009) ดังนั้น คาสัมประสิทธของแบบจําลองความพึงพอใจท่ีวิเคราะหไดจาก conjoint 
analysis ดังเชนตารางท่ี 4.3 ยังคงสามารถนําไปใชประโยชนได โดยเฉพาะท่ีจะใชในการจําลอง
ตลาดที่จะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป 



 
 

 

42 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจดานราคาแบบ linear less ผลการวเิคราะห
แบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคโดยรวม (จาํนวน 220 ราย) โดย
กําหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less 
คุณลักษณะ ระดับ 

ของคุณลักษณะ 
คา 

ความพอใจ 
 

คาความคลาด
มาตฐาน 

 

คาสถิติ t คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-1.181 
0.355 
0.826 

0.155 
0.155 
0.155 

-7.619*** 

2.161** 

 5.329*** 

36.132 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.224 
-0.292 
-0.068 

0.155 
0.155 
0.155 

1.445 
-1.883* 

-0.438 

25.727 

ชนิด ไมแชแข็ง 
แชแข็ง 

0.378 
-0.378 

0.117 
0.117 

3.230*** 

-3.230*** 

19.679 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-0.377 
-0.566 
-0.755 

0.269 
0.404 
0.538 

-1.401 
-1.400 
-1.403 

18.461 

Constant  5.692 0.420  100.000 
ท่ีมา :  จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, *ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

43 

            เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญ (importance values) ซ่ึงแสดงคา
ความสําคัญหรือน้ําหนักท่ีผูบริโภคใหแกแตละคุณลักษณะและปญจัยตางๆ ในการตัดสินใจซ้ือกุง
ขาว พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอขนาดของกุงมากท่ีสุด (รอยละ 36) รองลงไปเปนคุณลักษณะ
ดานรูปแบบ ลักษณะและราคาซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 26 รอยละ 20 และ 18 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4 และ รูปท่ี 4.2 ) เปนท่ีสังเกตวาผูบริโภคใหน้ําหนักราคาตํ่าท่ีสุดและ
รองลงมาคือการแชแข็ง ดวยน้ําหนักท่ีใกลเคียงกัน 
 
 
ตารางท่ี 4.4  คาน้ําหนกัความสําคัญโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ

ผูบริโภคโดยรวม (จํานวน 220 ราย) เม่ือกาํหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจ
ตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

คุณลักษณะของกุงขาว ขนาด รูปแบบ ชนิด ราคา รวม 

คาน้ําหนักความสําคัญ  (%) 36.132 25.727 19.679 18.461 100.000 
ท่ีมา :  จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 220 ราย  
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รูปท่ี 4.2  คาน้ําหนักความสําคัญโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ

ผูบริโภคโดยรวม (จํานวน 220 ราย) เม่ือกาํหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคา (price) เปนแบบ linear less  

 
 
 
 



 
 

 

44 

 

4.3  การทํานายความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 

โครงสรางประชากรของไทยในอนาคตจะมีแนวโนมการเปล่ียนแปลงท่ีเดนชัดอยู  4 
ประการ คือขอท่ี 1 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย ขอท่ี 2 จํานวนผูอาศัยในเขต
เมืองท่ัวประเทศจะเพิ่มข้ึน ขอท่ี 3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรไทยจะลดลง ขอท่ี 4 สังคมไทยจะ
กลายเปนสังคมผูสูงอายุ (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2552)  

โดยท่ีประชากรวัยเด็ก คือ ประชากรที่อายุตํ่ากวา 15 ประชากรวัยสูงอายุ คือ ประชากรท่ี
อายุ 60 ปข้ึนไป สวนประชากรวัยทํางาน คือ ผูท่ีมีอายุอยูระหวาง 15 ถึง 59 ป จากการประมาณ
การณไปอีก 15-30  ป ขางหนาจะพบวา อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรจะลดลงไปจนตํ่ากวาศูนย
หรือติดลบ โดยจํานวนประชากรของไทยจะคงท่ีอยูท่ี 65 ลานคน  โดยท่ีผูสูงอายุจะเพิ่มเปน รอยละ 
25 ของประชาการทั้งหมดหรือคิดเปนจํานวน 16 ลานคนในอีก 30 ปขางหนา ซ่ึงจะเปนจํานวนท่ี
มากกวาประชากรเด็กในขณะน้ัน (ปทมาและปราโมทย, 2550) ประชากรวัยทํางาน(อายุ 15-49 ป)  
มีแนวโนมลดลง กลุมผูมีอายุ  50-59 ป จะมีแนวโนมเพิ่มข้ึน กลุมนักเรียนและนักศึกษาอายุ 15-24 
ป ซ่ึงยังไมสามารถทําหนาท่ีเปนกําลังการผลิตจะมีแนวโนมลดลง (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552)  จากแนวโนมดังกลาวทําใหสามารถคาดคะเนไดวา 
ในอนาคตจะมีจํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึน ยอมทําใหเห็นแนวโนมความตองการในสินคา
สําหรับสตรีจะมีมากข้ึน และการท่ีประชากรผูสูงอายุมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน จะมีผลตอการ
ซ้ือสินคาอาหารหรือบริการเพื่อสุขภาพ การทองเท่ียวและพักผอนท่ีนาจะเพิ่มข้ึน และการท่ีผูอาศัย
ในเขตเมืองมีแนวโนมมากข้ึน เปนไปไดวาขนาดของครอบครัวในอนาคตจะเล็กลงและมีลักษณะ
เปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน ขณะท่ีคนโสดจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากการแตงงานชาและมีการหยารางเพิ่ม
สูงข้ึน  เม่ือพิจารณาขอมูลดังกลาวขางตนพอท่ีจะสรุปแนวโนมของประชากรไทยโดยพิจารณาจาก
โครงสรางของประชากร ลักษณะอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได เพื่อประกอบการทํานาย
ความพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวในอนาคตไดดังนี้ 

 
              1. ลักษณะอายุ  โครงสรางอายุ ถาพิจารณาสถานการณในอีก 10 ปขางหนาคือในป 2570 
ตามตารางประมาณการจํานวนประชากรจําแนกตามกลุมอายุของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  จะพบวาในป 2560 ประเทศไทยจะมีประชากรวัยเด็กคือประชากรอายุ
ตํ่ากวา 15 ปประมาณรอยละ 18 และจะลดลงเปนรอยละ 14 ในป 2570 สวนประชากรวัยทํางานคือ
อายุระหวาง  15 ถึง 59 ป คาด วาจะเปนรอยละ 67 ในป 2560 และลดลงเหลือรอยละ 63 ในป 2570 
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และประชากรสูงอายุคือประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป คาดวาจะเปนรอยละ 15  ในป 2560 และจะ
เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 23 ในป 2570  (ตารางท่ี 4.5) ดังนั้น ประชากรวัยทํางานนาจะเปนกลุมตัวอยาง
เปาหมายท่ีจะใชเพื่อการวิเคราะหการจําลองตลาดทางเลือกในชวง 5 ปขางหนา เนื่องจากประชากร
กลุมนี้มีสัดสวนสูงกวาประชากรวัยอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.5 ประมาณการจํานวนประชากรจําแนกตามกลุมอายุแตละป 

หนวย : จํานวนพันคน 

ป ประชากรรวม 
อายุ 0-14 ป อายุ 15-59 ป อายุ 60 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
2513 34,386 15,515 45.12 17,188 49.99 1,683 4.89 
2533 54,528 15,947 29.24 34,585 63.43 3,996 7.33 
2543 62,212 15,344 24.66 41,030 65.95 5,838 9.38 
2551 66,482 14,297 21.61 44,790 67.37 7,394 11.12 
2560 69,455 12,429 17.89 46,355 66.81 10,691 15.39 
2568 70,661 10,607 15.01 45,050 63.76 14,994 21.22 
2570 70,640 10,182 14.41 44,403 62.86 16,055 22.73 
ท่ีมา :  1. ป 2513-2543 สํามะโนประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติแหงชาติ  
            2. ป 2549-2573 การคาดการประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573. 
 

2. ลักษณะเพศ จากแนวโนมท่ีนาจะมีจํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึนกวาประชากรเพศ
ชาย โดยท่ีประชากรท้ังหมดท่ัวประเทศ ตามหลักฐานการทะเบียนราษฏร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2550  มีท้ังหมด 63,038,247 คน แบงเปน ชาย 31,095,942 คน และเปนหญิง 31,942,305 คน จังหวัด
เชียงใหม มีประชากรท้ังหมด 1,664,399 คน แบงเปน ชาย 817,524 คน และเปนหญิง 846,875 คน 
สวนจังหวัดลําพูน มีประชากรทั้งหมด 405,157 คน แบงเปน ชาย 197,719 คน และเปนหญิง 
207,438 คน (กรมการปกครอง,  2551) จะเห็นไดวาจํานวนประชากรเพศหญิงมากกวาชายไมมาก
นักในท้ัง 2 จังหวัด  

3. ลักษณะระดับการศึกษา ประเทศไทยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่องโดยมี
ดัชนีพัฒนาทรัพยากรมนุษยในป 2548 เทากับ 0.778 อยูอันดับท่ี 73 จาก177 ประเทศ สูงกวาจีนและ
เวียดนาม แตก็ยังตํ่ากวาญ่ีปุน เกาหลี และสิงคโปร จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยไดเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่องโดยในป 2548 จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเทากับ 8.5 ป และตามแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปาหมายการพัฒนามนุษยท่ีจะเพิ่ม
จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยใหเปน 10 ป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2552)  

4. ลักษณะรายไดของประชากร ไดมีการสํารวจพบวา รายไดตอเดือนของผูท่ีจบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้นเม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีจบการศึกษาระดับวิชาชีพในประเทศไทย ชวงระหวางป 
พ.ศ. 2544-2548 พบวา ผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น มีรายไดตอเดือนสูงกวาผูท่ีจบ
การศึกษาระดับวิชาชีพท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยท่ีเพศหญิงจะมีรายไดเฉล่ียสูงกวาเพศชาย  
ชองวางระหวางรายไดของผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาและผูท่ีจบการศึกษาระดับวิชาชีพมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ยกเวนในป 2545 โดยในป 2544 ผูจบการศึกษาระดับอุดมศึกษามี 
รายไดตอเดือนมากกวาผูจบการศึกษาระดับวิชาชีพรอยละ 56  ชองวางนี้เปนรอยละ 11 ในป 2545 
และเพิ่มเปนรอยละ 75 และ 107 ในป 2546 และ 2547 และโดยเฉพาะในป 2548 รายไดของผูจบ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพยิ่งมีความแตกตางกันมากยิ่งข้ึนเปนรอยละ 146 (ภูษิต และ
ชลาธาร, 2551)   จากผลการสํารวจผลตอบแทนของบริษัทเอกชน 8,419 แหงท่ัวประเทศไทย  
พบวา ผูประกอบการใหเงินเดือนพนักงานใหม ระดับปริญญาตรี เงินเดือนเฉล่ียสูงกวา 10,000 บาท 
เชน โปรแกรมเมอรมีเงินเดือน 13,575 บาท เศรษฐกรมีเงินเดือน 13,118 บาท นิติกรมีเงินเดือน 
13,118 บาท แตพนักงานใหมท่ีจบการศึกษา ปวช หรือตํ่ากวาระดับปริญญาตรี เงินเดือนเฉล่ียตํ่ากวา 
10,000 บาท เชน นักวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอรมีเงินเดือน 7,343 บาท และชางไฟฟา ชางยนต 
และชางเทคนิคมีเงินเดือนเพียง 7,252 บาท เปนตน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) 

4.3.1   แบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาแนวโนมผูบริโภคในอนาคตนาจะมีอายุระหวาง  
15 ถึง 59 ปมากถึงรอยละ 67 ขณะท่ีจํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึนแตจะไมแตกตางกันมากนัก 
สวนในดานระดับการศึกษาและรายไดจะมีผูบริโภคผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาและมีรายได
ตอเดือนสูงกวาผูท่ีจบการศึกษาระดับวิชาชีพ ดังนั้นเกณฑท่ีใชกําหนดผูบริโภคในอนาคตในดาน
การศึกษาจึงนาจะเปนผูท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึนไป โดยสรุปเกณฑท่ีจะใชในคัดเลือก
ตัวอยางตัวแทนของผูบริโภคในอนาคต มีดังนี้ 

        1.  ใชสัดสวนจริงท่ีไดจากการสุมตัวอยางสําหรับเพศหญิงและเพศชาย 
        2.  การศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึนไป (ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา) 
        3.  มีรายได 10,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
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เม่ือพิจารณาแนวโนมผูบริโภคในอนาคตตามเกณฑดังกลาวขางตนแลวจะไดจํานวน
ตัวอยางสําหรับการวิเคราะหเทากับ 59 ตัวอยาง จากจํานวนตัวอยางท้ังหมดท่ีใชการศึกษาคร้ังนี้คือ 
220 ตัวอยาง (ซ่ึงตอจากนี้ไปจะเรียกผูบริโภคกลุมนี้วา “ผูบริโภคในอนาคต”) โดยการวิเคราะห
สวนนี้ไดกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจของคุณลักษณะดานขนาด (size) รูปแบบ (form) และ
ชนิด (type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา (price) เปนแบบ
เสนตรงและใชแบบจําลองความพอใจแบบ linear less ทําการวิเคราะห conjoint จะไดผลของการ
วิเคราะหตามตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน

อนาคต (จํานวน 59 ราย) เม่ือกําหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ คา 
ความพอใจ 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตฐาน 

 

คาสถิติ t คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-1.136 
0.390 
0.746 

0.218 
0.218 
0.218 

   -5.211*** 

     1.788* 

     3.422*** 

34.288 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.271 
-0.226 
-0.045 

0.218 
0.218 
0.218 

      1.24 
    -1.036 
    -0.206 

24.951 

ชนิด ไมแชแข็ง 
แชแข็ง 

0.470 
-0.470 

0.164 
0.164 

2.865*** 
-2.865*** 

21.080 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-0.706 
-1.059 
-1.412 

0.378 
0.567 
0.756 

    -1.867* 

    -1.867* 

   -1.867* 

19.680 

คาคงท่ี  6.216 0.590  100.000 
ท่ีมา :   จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 59 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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 ผลการประมาณแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต
ท้ังหมด (59 คน) พบวา คุณลักษณะกุงขาวดานขนาด ชนิด และราคามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความพึงพอใขของผูบริโภค สวนคุณลักษณะดานรูปแบบของกุงขาวนั้นไมมี
ผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 4.6) และเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจท่ีประมาณคาไดก็จะพบวา มีแนวโนมของความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับแบบจําลองความพึงพอใจของผูบริโภคโดยรวม (ท้ัง 220 คน) ดังท่ีไดกลาวมาแลวใน
ตารางท่ี 4.3 สวนท่ีแตกตางกันเพียงเล็กนอยก็คือ ระดับของคาสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณคาได ดังนั้น
ตีความหมาย เหตุผล และการใชประโยชนของผลการวิเคราะหจึงเปนเชนเดียวกัน  

สําหรับผลการวิเคราะหผูบริโภคในอนาคต (จํานวน 59 คน) พบวา คาน้ําหนักความสําคัญ 
ท่ีมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะดานขนาดเทากับรอยละ 34 รองลงมาคือ คุณลักษณะดานรูปแบบ ชนิด 
และ ราคา ซ่ึงมีคาเทากับรอยละ 25, 21 และ 20 ตามลําดับ (รูปท่ี 4.3)   
 

34.288
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21.08 19.68
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                     ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 59 ราย 
 

รูปท่ี 4.3  คาน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะกุงขาว ในแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
กุงขาวของผูบริโภคในอนาคต (จํานวน 59 ราย) โดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less 

         
ผลจากการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน

อนาคตจํานวน 59 ตัวอยาง พบวา มีคาความสัมพันธท่ีตรงขามกัน (reversals) เทากับ 22 ตัวอยาง 
แสดงวามีผูบริโภคจํานวน 22 ตัวอยางท่ีมีแบบแผนความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวในทิศ
ทางตรงขามกับผูบริโภคอีกสวนหนึ่ง (จํานวน 37 ตัวอยาง)  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของ
แบบจําลองความพึงพอใจดวยคา Kendall's Tau  และ Kendall's Tau for holdout มีคาเทากับ 0.889 
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และ 1.00 และท้ังคูมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาแบบจําลองความพึงพอใจที่วิเคราะห
ไดนี้มีความเหมาะสมสูง  

 
  

ตารางท่ี 4.7   คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ
ผูบริโภคในอนาคต (จํานวน 59 ราย) เม่ือกําหนดใหความสัมพันธของความพึงพอใจ
ตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

correlations Pearson’s R Kendall’s Tau Kendall’s Tau for holdouts 
(Value)  0.977 0.889 1.000 
(Sig ) 0.000 0.000 0.021 
ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคต 59 ราย 
 

4.3.2   การแกไขความสัมพนัธท่ีตรงขามกัน (remedies of reversals) 

แมวาผลการวิเคราะหขางตนจะช้ีใหเห็นวาแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุง
ขาวของผูบริโภคในอนาคต (ตัวอยางจํานวน 59 ตัวอยาง) จะมีความเหมาะสมสูง แตการเกิด
ความสัมพันธตรงกันขาม (reversals) จํานวนมาก (22 ตัวอยางจาก 59 ตัวอยาง) เม่ือนําแบบจําลอง
ดังกลาวไปทํานายผล นักวิจัยจึงควรตองพิจารณาในรายละเอียด 

              กรณี reversals จะเกิดข้ึนเม่ือผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณลักษณะของสินคาของ
ผูบริโภคที่ไดไมตรงตามความสัมพันธท่ีผูวิจัยกําหนด หรือคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะสินคาท่ีประมาณไดมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับความสัมพันธท่ีผูวิจัย
กําหนด และจะเกิดข้ึนเม่ือผูวิจัยใชคําส่ัง less, more, ideal และ anti-ideal กับคุณลักษณะตางๆ ของ
สินคาลงในคําส่ังของ SPSS (SPSS syntax) (SPSS Inc., 2007) การเกิด reversals จึงเปนการแสดงวา 
ผูบริโภครายดังกลาวมีพฤติกรรมในการบริโภคแตกตางจากผูบริโภคทั่วไป ซ่ึงเม่ือเกิดกรณี 
reversals ข้ึนในการวิเคราะห conjoint แลวสามารถดําเนิการแกไขไดโดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้  
(Hair et at., 2006) 

1. ไมตองปรับปรุงหรือแกไข เพราะจะไดแสดงผลท่ีไดอยูในลักษณะท่ีเปนจริง 
โดยเฉพาะตองการผลของคาความพอใจรวม 
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2. ควบคุมหรือจัดทําขอจํากัด เพื่อจัดการและควบคุมขอมูลกอนการประเมินผล
จริงเชนพิจารณา คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ ตลอดจนการเลือกใชแบบจําลองความพึงพอใจ
และคุณลักษณะท่ีเหมาะสม เปนตน 

 3. คัดตัวอยางท่ีไมเหมาะสมหรือท่ีมีคาความพอใจท่ีแตกตางกันออกไปโดย
พิจารณาผลการวิเคราะหคาความพอใจของแตละตัวอยาง แลวคัดตัวอยางท่ีแตกตางกันออก ทําให
ตัวอยางท่ีเหลือเปนกลุมตัวอยางท่ีเหมือนกัน คลายกันหรือมีความพอใจในทิศทางเดียวกัน 

ในการศึกษานี้ ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวา เกิดกรณี reversals ข้ึนกับผูบริโภคในอนาคต
จํานวน 22 รายจากท้ังหมด 59 ราย ผูวิจัยมีความสงสัยวา ผูบริโภคในอนาคตท้ัง 22 รายนี้นาจะมี
พฤติกรรมการบริโภคกุงขาวท่ีแตกตางจากผูบริโภคในอนาคตกลุมใหญ (จํานวน 37 รายท่ีไมเกิด 
reversals ในการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาว) และผูบริโภคทั้ง 22 ราย
นี้นาจะมีพฤติกรรมการบริโภคคลายคลึงกันแตแตกตางจากกลุมผูบริโภคในอนาคต 37 ราย จึงได
ทําการปรับปรุงการวิเคราะหโดยการแยกผูบริโภคท่ีมี reversals จํานวน 22 รายออกจากผูบริโภคใน
อนาคตทั้งหมด (จํานวน 59 ราย) ทําใหมีกลุมผูบริโภคในอนาคตจํานวน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภค
ในอนาคตกลุมท่ี 1 จํานวน 37 ราย และกลุมผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ี 2 จํานวน 22 ราย แลวทําการ
วิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคแตละกลุมอยางเปนอิสระแก
กัน โดยกําหนดใหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะดานขนาด (size) รูปแบบ (form) และชนิด 
(type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา (price) เปนแบบเสนตรง 
(linear model) ใชแบบจําลองความพอใจแบบ linear less  จะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.8 ผล
การวิเคราะหสวนนี้แสดงวาผูบริโภค กลุมนี้จะเปนกลุมคนท่ีใหความสําคัญดานราคาของกุงขาว 
สวนผูบริโภคกลุมท่ีสอง ใชแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวเหมือนผูบริโภคในอนาคต
กลุมท่ีหนึ่ง ยกเวนความพึงพอในตอคุณลักษณะดานราคากําหนดใหเปนแบบ linear more ผลการ
วิเคราะหท่ีไดตามตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหสวนนี้แสดงวาผูบริโภคกลุมนี้จะเปนกลุมคนท่ีไม
เนนความสําคัญดานราคาของกุงขาว  

ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน
อนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ราย) พบวา คุณลักษณะดานขนาดและราคากุง
ขาวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ี 1 (กลุมท่ีชอบ
ราคาถูก) กลาวคือ ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจตอกุงขนาดใหญมากท่ีสุด (ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 
0.947 หนวย) และไมชอบกุงขนาดเล็ก (ความพึงพอใจลดลง 1.514 หนวย) ผูบริโภคกลุมนี้จะมี
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.00486 หนวยเม่ือราคากุงขาวลดลงทุกๆ 1 บาทตอกิโลกรัม (ตารางท่ี 4.8) 
ผูบริโภคยังคงชอบกุงขาวไมแชแข็งมากกวากุงแชแข็ง และชอบกุงขาวท้ังตัวมากกวากุงเด็ดหัวและ
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กุงเนื้อ ตามลําดับ ผูบริโภคกลุมนี้ใหน้ําหนักความสําคัญแกคุณลักษณะดานขนาดของกุงขาวมาก
ท่ีสุด (รอยละ 39) ตามดวยคุณลักษณะดานราคา (รอยละ 22) รูปแบบ (รอยละ20) และชนิด รอยละ 
19) ตามลําดับ (รูปท่ี 4.4)   
  
ตารางท่ี 4.8     ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต

กลุมท่ีหนึ่ง (จํานวน 37 ราย) เม่ือกําหนดความสัมพันธของความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ  คาความ
พอใจ 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตฐาน 

   

คาสถิติ t  คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-1.514 
0.568 
0.946 

0.281 
0.281 
0.281 

-5.389*** 
2.021*** 
3.366*** 

38.964 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.360 
-0.333 
-0.027 

0.281 
0.281 
0.281 

1.281 
-1.185 
-0.096 

20.071 

ชนิด ไมแชแข็ง 
 แชแข็ง 

0.311 
-0.311 

0.211 
0.211 

1.473 
-1.473 

19.169 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

-1.982 
-2.973 
-3.964 

0.486 
0.729 
0.972 

-4.078*** 
-4.078*** 

-4.078*** 

21.797 

คาคงท่ี  8.077 0.759  100.000 
ท่ีมา :   จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, *ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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                        ที่มา : จากการคํานวณโดยใชกลุมผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ตัวอยาง 

 

รูปท่ี 4.4   คาน้ําหนกัความสําคัญของคุณลักษณะกุงขาว ในแบบจําลองความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จาํนวน 37 ราย) เม่ือแบบจําลอง
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less  

 

ในดานความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคใน
อนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จํานวน 37 ราย) คา Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for Holdouts ในตารางท่ี 
4.9 มีคาเทากับ 0.944 และ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.00 และ 0.08 แสดงวาเปนแบบจําลอง
ท่ีเหมาะสมในระดับท่ียอมรับไดและสามารถใชเปนพื้นฐานในการจําลองตลาดตอไปได   
 
ตารางท่ี 4.9     คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาว

ของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จํานวน 37 ราย) เม่ือแบบจําลองความพอใจตอ
คุณลักษณะดานราคาเปนแบบ linear less   

Correlations Pearson’s R Kendall’s tau Kendall’s tau for holdouts 
(Value)  0.981 0.944 0.667 
(Sig ) 0.000 0.000 0.087 
ท่ีมา :  จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 37 ราย 

 
           สําหรับแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 

กลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) ผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคกลุมนี้มี
พฤติกรรมความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวเชนเดียวกับผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง 
ยกเวนความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคาท่ีผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) มี
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ความพึงใจไปในทิศทางตรงกันขามกลาวคือ เม่ือผูบริโภคกลุมนี้มีความพอใจเพ่ิมข้ึน 0.00263 
หนวยเมื่อราคาเพิ่มข้ึนทุกๆ 1 บาทตอกิโลกรัม และเม่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของแบบจําลอง
ความพึงพอใจดังกลาวนี้ ผลการวิเคราะหคา Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for Holdouts ใน
ตารางท่ี 4.11 ช้ีใหเห็นวาเปนแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสมสูง (ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 
0.02) ผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) นี้ใหความสําคัญแกคุณลักษณะดานรูปแบบ
ของกุงขาวมากท่ีสุด (คาน้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 33) รองลงไปเปนคุณลักษณะดานขนาด
ชนิด และราคา ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.10 และ รูปท่ี 4.5)     
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต

กลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย) เม่ือแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานราคา
เปนแบบ linear more  

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ  คาความ
พอใจ 

 คาความคลาด
เคล่ือนมาตฐาน 

 

คาสถิติ t  คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
ขนาด  เล็ก 

กลาง 
ใหญ 

-0.500 
0.091 
0.409 

0.152 
0.152 
0.152 

-3.289*** 

0.598 
2.690*** 

26.425 

รูปแบบ กุงท้ังตัว 
กุงเด็ดหัว 
กุงเนื้อ 

0.121 
-0.045 
-0.076 

 0.152 
 0.152 
 0.152 

0.796 
-0.296 
-0.500 

33.158 

ชนิด ไมแชแข็ง 
 แชแข็ง 

0.739 
-0.739 

0.114 
0.114 

6.482*** 

-6.482*** 
24.296 

ราคา 100 บาท/กิโลกรัม 
150 บาท/กิโลกรัม 
200 บาท/กิโลกรัม 

1.439 
2.159 
2.879 

0.263 
0.395 
0.527 

5.471*** 
5.466*** 

5.462*** 

16.121 

คาคงท่ี  3.087 0.411  100.000 
ท่ีมา :   จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตจํานวน 22 ราย 

*** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
 
 



 
 

 

54 

26.425

33.158

24.296

16.121

0
5

10
15
20
25
30
35

ขนาด รูปแบบ ชนิด ราคา

คุณลักษณะที่ใช

ค
าน้ํ
าห
นั
ก
ค
วา
ม
ส
ําค
ัญ

 (%
)

 attribute

 
รูปท่ี 4.5  คาน้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะกุงขาวในแบบจําลองความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (จํานวน 22 ราย)  
 
 
ตารางท่ี 4.11 คาสถิติแสดงความเหมาะสมของแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะกุงขาวของ

ผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง เม่ือแบบจําลองความพอใจตอคุณลักษณะดานราคาเปน
แบบ linear more 

Correlations Pearson’s R Kendall’s tau Kendall’s tau for holdouts 
(Value) 0.988 0.944 1.000 
(Sig ) 0.000 0.000 0.021 

ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชตัวอยาง  22 
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4.4  การจําลองตลาดทางเลือกและคุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคต 

การทํานายคุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตพิจารณาจาก
ความพอใจในระดับรวมในตลาดจําลอง (market simulation) โดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือกท่ี
สรางข้ึน ในการศึกษานี้ใชแบบจําลอง Maximum Utility เนื่องจากแบบจําลองนี้เหมาะกับการซ้ือท่ี
เปนคร้ังเปนคราว การวิเคราะหสวนนี้ยึดตามความแตกตางในพฤติกรรมความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะกุงขาวของผูบริโภคในอนาคต 2 กลุมดังท่ีไดกลาวมาแลวในสวนทายของหัวขอท่ี 4.3 
คือ กลุมผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอราคากลาวคือยิ่งกุงมีราคาถูกยิ่งมีความ
พึงพอใจมาก (มีผูบริโภคตัวอยางจํานวน 37 ราย) และกลุมผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสองท่ีไมเนน
ความสําคัญแกราคากลาวคือยิ่งกุงมีราคาแพงข้ึนยิ่งมีความพึงพอใจมากขึ้น (มีผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 22 ราย) ผลการวิเคราะหตลาดจําลองของผูบริโภคในอนาคตทั้ง 2 กลุมมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้   

4.4.1   คุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภค
ท่ีใหความสําคัญแกราคา) 

ในการวิเคราะหคร้ังแรก ผูวิจัยเลือกชุดคุณลักษณะกุงขาวที่คาดวาจะมีการวางขายใน
อนาคตจํานวน 13 ชุด (ดูรายละเอียดลักษณะของกุงขาวในแตละชุดคุณลักษณะในตารางท่ี 4.12) ผล
การวิเคราะหตลาดจําลองดังปรากฏในตารางท่ี 4.13 พบวา ตลาดจําลองท่ี 13 (ขายกุงขาวท้ังตัว
ขนาดใหญไมแชแข็งในราคา 100 บาท/กก.) จะมีสวนแบงตลาด2 (market share) สูงสุด (รอยละ 27) 
รองลงมาคือตลาดจําลองท่ี 1 (ขายกุงขาวทั้งตัวขนาดใหญและแชแข็งในราคา 100 บาท/กก.) ตลาด
จําลองท่ี 2 และตลาดจําลองท่ี 10 ซ่ึงมีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 21, 14 และ 12 ตามลําดับ ผล
การวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวา กุงขาวท้ังตัวขนาดใหญท้ังชนิดแชแข็งหรือไมแชแข็งท่ีมีราคาต่ํา 
(ประมาณ 100 บาท/กก.) จะเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีให
ความสําคัญแกราคา 

                                                 
2

 ในการวิเคราะหตลาดจําลองตามวิธี conjoint analysis จํานวนผูบริโภคตัวอยางที่วิเคราะหทั้งหมดคือตลาดทั้งหมดคือคิด
เปนสวนแบงตลาดรวมรอยละ 100 เม่ือผูบริโภคแตละรายที่วิเคราะหมีความพึงพอใจสูงสุดตอชุดคุณลักษณะชุดใด (เพราะ
วิเคราะหตลาดจําลองดวยวิธี maximum utility) ก็แสดงวาผูบริโภครายนั้นจะซื้อกุงขาวชุดคุณลักษณะนั้นๆ เม่ือรวม
จํานวนผูบริโภคทั้งหมดที่คาดวาจะซื้อกุงขาวแตละชุดคุณลักษณะ (ซึ่งในที่นี้ยึดตามการพยากรณดวยวิธี maximum utility 
ดังที่ไดกลาวมาขางตนนี้) เขาดวยกันหารดวยจํานวนผูบริโภคตัวอยางที่วิเคราะหทั้งหมดก็จะไดสวนแบงตลาดของชุด
คุณลักษณะนั้นหรือตลาดจําลองนั้น 
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ตารางท่ี 4.12   ชุดคุณลักษณะกุงขาวท่ีใชในการวิเคราะหตลาดจําลองสําหรับกลุมผูบริโภคใน

อนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 37 ราย) 

ตลาด
จําลองท่ี 

ลักษณะตลาดจําลอง (ลักษณะของชุดคุณลักษณะกุงขาว) 

ขนาดของกุง 
 

รูปแบบของกุง 
 

ชนิดของกุง 
 

ราคา 
(บาท/กก.) 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 100 

2 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 100 

3 ใหญ กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 200 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 200 

5 กลาง กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 150 

6 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150 

7 เล็ก กุงเด็ดหัว ไมแชแข็ง 100 

8 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 200 

9 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 150 

10 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100 

11 กลาง กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 150 

12 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 150 

13 ใหญ กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 100 

ท่ีมา : จากผูวิจัยเลือกชุดคุณลักษณะกุงขาวที่คาดวาจะมีการวางขายในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.13   คะแนนความพอใจรวมและสวนแบงตลาดกุงขาวท่ีไดจากการวิเคราะหตลาดจําลอง

ของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (จํานวนผูบริโภคตัวอยาง 37 ราย)โดยใชวิธีการ
จําลองตลาดแบบ Maximum utility ในตลาดจําลองแบบตางๆ (linear less model)  

ตลาด
จําลอง
ท่ี 

ลักษณะตลาดจําลอง (ลักษณะของชุดคุณลักษณะกุงขาว) คะแนน
ความพอใจ

เฉล่ีย 

สวนแบงตลาด
(%) ขนาดของ

กุง 
รูปแบบของกุง 

 
ชนิดของการ
เก็บรักษา  

ราคา
(บาท/กก.) 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 100       7.090 21.2 

2 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 100  6.324 14.4 

3 ใหญ กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 200  5.342 2.7 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 200  4.036 0.0 

5 กลาง กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 150  6.342 10.8 

6 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150  5.405 0.0 

7 เล็ก กุงเด็ดหัว ไมแชแข็ง 100  4.559 10.8 

8 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  2.649 0.0 

9 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 150  3.252 0.0 

10 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100  6.396 11.7 

11 กลาง กุงเนื้อ ไมแชแข็ง 150  5.955 1.4 

12 เล็ก กุงท้ังตัว แชแข็ง 150  3.640 0.0 

13 ใหญ กุงท้ังตัว ไมแชแข็ง 100  7.712 27.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคา (linear less) 
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ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของกุงขาวท่ีวางขายอยูในแหลงตลาดตางๆ ในจังหวัดเชียงใหมและ

ลําพูนโดยการสัมภาษณขอมูลจากผูขายอาหารทะเล พบวาในปจจุบัน กุงขาวไมแชแข็งท่ีมีขายตาม
ตลาดสดท่ัวไปจะเปนกุงท้ังตัวขนาดเล็กและขนาดกลางเนื่องจากงายในการขนสงและการควบคุม
คุณภาพ ยังมีราคาที่ถูกอีกดวย สวนกุงขาวแชแข็งวางขายในตลาดท่ัวไปมีหลายรูปแบบแตท่ีพบมาก
คือกุงเนื้อขนาดกลาง เนื่องจากเปนขนาดท่ีเหมาะกับการประกอบอาหาร ตลาดอาหารทะเลในเขต
เมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนยังคงมีอนาคตโดยเฉพาะกุงขนาดใหญ เปนแบบกุงท้ังตัว ไมวา
จะเปนกุงขาว กุงกามกาม หรืออาหารทะเลชนิดอ่ืนๆท่ีมีขนาดใหญ เชน ปลาหมึก ปูเนื้อ และปูไข
ทะเล เปนตน ขอสําคัญท่ีสุดท่ีผูขายอาหารทะเลกลาวถึงคือ จะตองมีวิธีเก็บรักษาคุณภาพ การรักษา
อุณหภูมิของสินคาเปนสําคัญมาก (พวงเพชร, 2552) สําหรับรานอาหารก็มีความสนใจที่จะซ้ือกุง
เนื้อในสภาพแชแข็งทุกขนาดและกุงเด็ดหัวขนาดใหญและขนาดกลางชนิดแชแข็ง เนื่องจากกุงเนื้อ
จะสะดวกในการปรุงอาหารและราคาถูกกวากุงท้ังตัว สวนกุงเด็ดหัวมีขอดีคือสามารถเก็บไวใชได
นานกวากุงท้ังตัว (อํานาจ, 2552) ผลจากการสัมภาษณผูขายอาหารทะเลในตลาดสดดังกลาวขางตน
ประกอบกันการพิจารณาในแงอายุการเก็บรักษา เห็นวา คุณลักษณะกุงขาวท่ีนาจะมีโอกาสหรือ
แนวโนมท่ีดี เปนท่ีนาสนใจในอนาคตควรจะเปนกุงขาวแชแข็ง คุณลักษณะดังปรากฎในตารางท่ี 
4.14 ดังนั้นชุดคุณลักษณะตามตารางท่ี 4.14 นี้จะนําไปทําการวิเคราะหตลาดจําลองสําหรับผูบริโภค
ในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญแกราคา) ตอไป 

 
ตารางท่ี 4.14 คุณลักษณะสินคาท่ีนาจะมีโอกาสที่ดีและนาสนใจในตลาดผูบริโภคในอนาคต 

ตลาดจําลองท่ี ขนาด  รูปแบบ  ชนิดของการเก็บ
รักษา  

ราคา (บาท/กก.) 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  
2 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 100  
3 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150  
4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100  
5 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 150  
6 ใหญ กุงเนื้อ แชแข็ง 200  

ท่ีมา : จากการการสัมภาษณผูขายอาหารทะเลและการคํานวณ 
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 ผลการจําลองตลาด พบวา ตลาดจําลองท่ี 4 และตลาดจําลองท่ี 1 ผูบริโภคมีความพอใจใน
ระดับปานกลาง (5.108 ถึง 6.018) จากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน แตก็นับวามีสวนแบงตลาดสูงสุด
เปนลําดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ (สวนแบงตลาดเทากับรอยละ 29  และ 17 – ตารางท่ี 4.15) สําหรับ
ตลาดกลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีใหความสําคัญแกราคา ซ่ึงเม่ือวิเคราะหชุดคุณลักษณะกุงขาวท่ีมี
สวนแบงตลาดสูงท้ัง 2 ชุดนี้ซ่ึงเปนกุงแชแข็งท้ังหมดจะพบวา ชุดแรกเปนกุงขาวขนาดกลางเด็ดหัว
ราคา 100 บาท/กก. สวนชุดท่ี 2 เปนกุงขาวขนาดใหญท้ังตัวราคา 200 บาท/กก.  ซ่ึงเปนระดับราคาท่ี
แพงกวากุงขาวขนาดกลางเด็ดหัวถึงหนึ่งเทาตัว เปนการแสดงวา กุงขาวท้ังตัวขนาดใหญเปนท่ี
ตองการของตลาดและถาสามารถขายในราคาถูกลงไดจะเปนท่ีตองการของกลุมผูบริโภคในอนาคต
ท่ีใหความสําคัญแกราคา 
 

ตารางท่ี 4.15   คะแนนความพอใจรวมและสวนแบงตลาดท่ีไดจากการวิเคราะหตลาดจําลองของ
ผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีหนึ่ง (กลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญแกราคา) โดย
วิธีจําลองตลาดแบบ Maximum Utility สําหรับลักษณะสินคากุงขาวท่ีนาสนใจใน
อนาคต  

ตลาด
จําลอง 
ท่ี 

ขนาดกุง 
 

รูปแบบของกุง 
 

ชนิดของการเก็บ 
รักษา  

ราคา 
(บาท/กก.) 

คะแนน
ความพอใจ

เฉล่ีย 

สวนแบงตลาด 
(%) 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100 6.018 29.4 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  5.108 16.7 

5 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 150 5.333 15.5 

3 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150 5.405 14.8 

6 ใหญ กุงเนื้อ แชแข็ง 200 4.721 12.7 

2 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 100 4.243 10.9 

ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคในอนาคตตัวอยางจํานวน 37 ราย 
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4.4.2   คุณลักษณะของกุงขาวท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (ผูบริโภค
ท่ีไมเนนความสําคัญแกราคา) 

 การวิเคราะหตลาดจําลองสําหรับกลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีไมเนนความสําคัญแกราคา     
(มีจํานวนผูบริโภคตัวอยาง 22 ราย) มุงความสนใจไปที่ลักษณะของกุงขาวท่ีนาจะมีโอกาสที่ดีและ
นาสนใจในอนาคตดังท่ีไดกลาวมาแลว (ตารางที่ 4.14) ผลการวิเคราะหพบวา กุงขาวท้ังตัวขนาด
ใหญแชแข็งราคา 200 บาท/กก. จะมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด (รอยละ 52 – ตารางท่ี 4.16) และ
เหนือกวากุงขาวลักษณะอื่นๆ อยางชัดเจน ซ่ึงเม่ือผนวกเขากับผลการศึกษาตลาดจําลองในตลาด
กลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญแกราคาจึงเปนการย้ําใหเห็นอยางวา ผูบริโภคในอนาคตตองการกุง
ขาวแชแข็งท้ังตัวขนาดใหญ ซ่ึงผูขายสามารถใชกลยุทธการตั้งราคาสูงหรือต่ําเพื่อเจาะเขาสูตลาด
ผูบริโภคในอนาคตแตละกลุมได (กลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีไมเนนความสําคัญแกราคาและกลุม
ผูบริโภคในอนาคตท่ีใหความสําคัญแกราคา)  
 
ตารางท่ี 4.16   คะแนนความพอใจรวมและสวนแบงตลาดกุงขาวท่ีไดจากการวิเคราะหตลาดจําลอง

ของผูบริโภคในอนาคตกลุมท่ีสอง (กลุมผูบริโภคท่ีไมเนนความสําคัญแกราคา) โดย
วิธีจําลองตลาดแบบ Maximum Utility สําหรับลักษณะสินคากุงขาวที่นาสนใจใน
อนาคต  

ตลาด
จําลอง 
ท่ี 

ขนาดกุง 
 

รูปแบบของกุง 
 

ชนิดของการเก็บ 
รักษา  

ราคา 
(บาท/กก.) 

คะแนน
ความพอใจ

เฉล่ีย 

สวนแบงตลาด 
(%) 

4 กลาง กุงเด็ดหัว แชแข็ง 100 3.833 11.4 

1 ใหญ กุงท้ังตัว แชแข็ง 200  5.758 52.3 

5 กลาง กุงเนื้อ แชแข็ง 150 4.523 12.9 

3 ใหญ กุงเด็ดหัว แชแข็ง 150 4.871 9.1 

6 ใหญ กุงเนื้อ แชแข็ง 200 5.561 10.6 

2 เล็ก กุงเนื้อ แชแข็ง 100 3.212 3.7 

ท่ีมา : จากการคํานวณโดยใชตัวอยาง 22 
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               เพื่อใหเห็นภาพรวมของการจําลองตลาดผูวิจัยไดทําการรวมกลุมลักษณะของกุงขาวให
พิจารณาไดงายข้ึนและรวมสวนแบงตลาดตามการรวมกลุมลักษณะของกุงขาว (ใชขอมูลจากตาราง
ท่ี 4.15 และ 4.16) ออกเปน 3 กลุมคือ กุงท้ังตัวขนาดใหญ กุงเด็ดหัวขนาดใหญ ขนาดกลาง และกุง
เนื้อขนาดใหญและเล็ก ผลการวิเคราะหที่ไดเปนดังตารางท่ี 4.17 หรือนํามาเขียนกราฟไดดังรูปท่ี 
4.6 ขอมูลจากตารางท่ี 4.17 หรือ รูปท่ี 4.6   
 
ตารางท่ี 4.17  สวนแบงตลาดของกุงขาวลักษณะตางๆเม่ือมีการรวมกลุมลักษณะของกุงขาวแชแข็ง 

กลุมสินคา
ท่ี  
 

ลักษณะโดยรวมของกุงขาว 
 (products description) 

สวนแบงตลาด (รอยละ) 

ผูบริโภคท่ีให 
ความสําคัญแกราคา  

ผูบริโภคท่ีไมเนน
ความสําคัญของราคา  

1 กุงท้ังตัวขนาดใหญ 16.7 52.3 
2 กุงเด็ดหัวขนาดใหญ กลาง 44.2 20.5 
3 กุงเนื้อขนาดใหญ กลาง เล็ก 39.1 27.2 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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รูปแบบของสินคา
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รูปท่ี 4.6  เปรียบเทียบรอยละสวนแบงตลาด (Maximum Utility) ของแตละลักษณะสินคา  
                       โดยใช price model แบบ linear less และ linear more 
 
          โดยสรุปแลวเปนท่ีชัดเจนวาผูบริโภคยอมรับกุงแชแข็งเปนอยางดีแตผูบริโภคท้ัง 2 กลุมมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางชัดเจนในดานขนาด รูปแบบและราคากลุมกลาวคือผูบริโภคใน
อนาคตท่ีใหความสําคัญดานราคา ใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมสินคา ประเภทกุงสดเด็ดหัว 
ขนาดใหญและกลาง และกุงสดเนื้อทุกขนาด คิดเปนรอยละเทากับ 44 และ 39 และใหความสนใจ
กับกุงท้ังตัวคิดเปนรอยละเทากับ 16.7 แตพบวา กลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีไมเนนความสําคัญดาน
ราคา ใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมสินคากุงท้ังตัวขนาดใหญ คิดเปนรอยละเทากับ 52.3  
รองลงมาจะเปนกุงสดเนื้อและกุงสดเด็ดหัว คิดเปนรอยละ 27.2 และ 20.5 ตามลําดับ 


