
                                                                        บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

กุงทะเลเพาะเล้ียง1 มีบทบาทกับความเปนอยูของเกษตรกรไทยจํานวนมาก โดยมีครอบครัว
ท่ีทําการผลิตกุงมีจํานวน 30,610 ครอบครัวตัวเลขป 2551 มีแรงงานท่ีเกี่ยวของประมาณ 700,000 
คน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2550) และยังเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการจับพอพันธุแมพันธุ
จากทะเล การเพาะฟก การเพาะเล้ียง การสงออก และอุตสาหกรรมอ่ืน 

สัดสวนการสงออกท่ีรอยละ 80-90 เปนอัตราท่ีมีความเส่ียงสูงมาก เพราะไปอาศัยการ
สงออกไปตางประเทศ โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกา เทากับรอยละ 50 เปนท่ีทราบกันวาเศรษฐกิจ
โลกและของสหรัฐอเมริกากําลังอยูในชวงถดถอยและมีแนวโนมท่ีจะตองใชเวลานานในการกลับ
เขาสูสภาวะปกติ การลดความเส่ียงอาจทําได โดยปรับลดปริมาณการผลิต การลดสัดสวนการ
สงออกไปสหรัฐฯลง และสงเสริมการบริโภคภายในประเทศ (นิวัติ, 2551) ปจจุบันพบวาคนไทย
บริโภคกุงเพียง 800 กรัมตอคนตอป หรือ ท้ังประเทศโดยประมาณ 5 หม่ืนตันตอป ถือวานอยมาก
เม่ือเทียบกับประเทศญ่ีปุนท่ีบริโภค 3 กิโลกรัมตอคนตอป และประเทศสหรัฐ 2.8 กิโลกรัมตอคน
ตอป (ภิญโญ, 2551) ดังนั้นตลาดกุงในประเทศยังคงมีชองวางท่ีจะทําการสงเสริมการบริโภค จึง
เปนท่ีมาของแนวคิดการการศึกษาพฤติกรรม การบริโภคและการซื้อกุงขาวของผูบริโภค เพื่อท่ีจะ
ไดเขาใจความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  ในการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 

1. เพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อกุงขาวท่ัวๆ ไปของผูบริโภคในเขต
เมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 

2. เพื่อทราบคุณลักษณะ (attribute) ท่ีสําคัญของกุงขาวท่ีเปนท่ีพอใจของผูบริโภค
ในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
               การศึกษานี้ใชวิธี Traditional Conjoint Analysis ซ่ึงตองทําการรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณตามแบบสอบถามและเคร่ืองมือท่ีออกแบบตามวิธีการ Traditional Conjoint Analysis จาก
ผูบริโภคในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนแหงละ 110 ราย รวมจํานวนตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 220 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทําการประมวลผลความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอคุณลักษณะกุงขาวและตลาดจําลองดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint   
                                                 
1

    กุงทะเลท่ีเพาะเลีย้งมี 2 ชนิด คือ กุงขาวแวนนาไม และกุงกุลาดํา ในสัดสวน 99 : 1 โดยไทยเพาะเลี้ยงไดอันดับ 1 ของโลก หรือประมาณ 
23 % ของผลผลิตโลก 
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ผลสรุปจากการสํารวจเพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคการซ้ือกุงขาวท่ัวๆไปของผูบริโภค 
พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคพอใจกุงมากท่ีสุดเทากับรอยละ 37 มีขนาดกลางไปหาใหญมาก ได
ผลรวมของท้ัง 2 ขนาดเทากับรอยละ 83  มีความพอใจในกุงแมน้ํามากท่ีสุดเทากับรอยละ 38 และ
พอใจกุงขาวเทากับรอยละ 15  ใหความสําคัญท่ีรสชาติมากเทากับรอยละ 68   
             ผลสรุปจากการสํารวจเพื่อทราบคุณลักษณะ (attribute) ท่ีสําคัญของกุงขาวท่ีเปนท่ีพอใจ
ของผูบริโภคในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตใชวิธี 
conjoint analysis  โดยท่ี เพื่อทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูบริโภคในปจจุบันนั้นวิเคราะหโดยใช
ตัวอยางเทากับ 220 ตัวอยาง และเพื่อทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูบริโภคในอนาคตใชตัวอยาง
เทากับ 59 ตัวอยาง (จบปริญญาตรีหรือสูงกวา และมีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือน) โดย
แบงกลุมตัวอยางผูบริโภคในอนาคตออกเปน 2 กลุมคือ  ผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคา (linear 
less model) และผูบริโภคท่ีไมเนนความสําคัญดานราคา (linear more model)  

  จากผลการวิเคราะหโดยใชวิธี conjoint analysis  พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคในปจจุบัน 
(220 ตัวอยาง) ใหคาน้ําหนักความสําคัญคุณลักษณะดานขนาดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36  โดยท่ี 
กลุมตัวอยางตัวแทนผูบริโภคในอนาคต (59 ตัวอยาง) ก็ใหคาน้ําหนักความสําคัญคุณลักษณะดาน
ขนาดมากท่ีสุดเหมือนกันคิดเปนรอยละเทากับ 34 และแนวโนมการใหคาน้ําหนักความสําคัญของ
คุณลักษณะดาน รูปแบบ ชนิด และราคา นั้นอยูในลักษณะท่ีคอนขางใกลเคียงไปในแนวทาง
เดียวกันคือเรียงจากมากไปหานอย (รอยละ 26, 20 และ18) และ (รอยละ 25, 21 และ20)  ผลจากการ
วิเคราะหกลุมตัวอยางตัวแทนผูบริโภคในอนาคตโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจแบบ linear less 
และ linear more ทําใหแยกกลุมตัวอยางตัวแทนผูบริโภคในอนาคต ไดเปน 2 กลุม คือ กลุม
ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญดานราคา (37 ตัวอยาง) และ กลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคา (22 
ตัวอยาง) จะพบวา คุณลักษณะดานราคา มีความแตกตางกันอยางชัดเจน คือ กลุมผูบริโภคท่ีให
ความสําคัญดานราคา คาน้ําหนักความสําคัญคิดเปนรอยละ 22 โดยเปนอันดับ 2 รองจาก
ความสําคัญดานขนาดท่ีไดคาน้ําหนักความสําคัญคิดเปนรอยละ 39  และกลุมผูบริโภคที่ไมเนน
ความสําคัญดานราคา คาน้ําหนักความสําคัญคิดเปนรอยละ 16 โดยเปนอันดับสุดทายเม่ือเทียบกับ
คุณลักษณะท้ังหมด  พบวากลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคาใหคาน้ําหนักความสําคัญ
คุณลักษณะดานขนาดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 39  และ กลุมผูบริโภคที่ไมเนนความสําคัญดานราคา 
ใหคาน้ําหนักความสําคัญคุณลักษณะดานรูปแบบมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33  

 การวิจัยนี้ไดขยายการศึกษาไปถึงอนาคตโดยการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากผูขายอาหาร
ทะเลในตลาดสดของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน ผลจากการสัมภาษณผูขายอาหารทะเลดังกลาว
ขางตนประกอบกับการพิจารณาอายุการเก็บรักษา จึงไดออกแบบคุณลักษณะของกุงขาวท่ีนาจะมี
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โอกาสและแนวโนมท่ีดีและเปนท่ีนาสนใจสําหรับผูบริโภคในอนาคตและวิเคราะหตลาดจําลอง
เพื่อทราบสวนแบงตลาดของกุงขาวลักษณะตางๆ ของผูบริโภคในอนาคตโดยการวิเคราะหตลาด
ผิดหลักทฤษฎีผูบริโภคที่วาผูบริโภคตองการแสวงหาความพอใจสูงสุดใหแกตังเองดั้งนั้นการใช
วิธีการจําลองตลาดดวยแบบจําลอง maximum utility ก็จะไดรูปแบบของกลุมสินคาท่ีนาจะใหความ
สนใจเปนพิเศษดังนี้  

ผลการจําลองตลาดพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญดานราคา ใหความสนใจเปนพิเศษ
กับ กลุมสินคาอาหารทะเลแชแข็งประเภทกุงสดเด็ดหัวขนาดใหญและกลาง และกุงสดเนื้อทุก
ขนาดคือขนาดใหญ กลางและเล็ก คิดเปนรอยละเทากับ 44 และ 39 โดยใหความสนใจกับกุงท้ังตัว 
นอยที่สุดคิดเปนรอยละเทากับ 17 สวนผูบริโภคที่ไมเนนความสําคัญดานราคา ใหความสนใจเปน
พิเศษกับกลุมสินคาอาหารทะเลแชแข็งประเภทกุงท้ังตัวขนาดใหญมากท่ีสุด คิดเปนรอยละเทากับ 
52 รองลงมาจะเปน กุงสดเน้ือทุกขนาดคือขนาดใหญ กลางและเล็กและกุงสดเด็ดหัวขนาดใหญ
และกลาง คิดเปนรอยละเทากับ 27 และ 20 ตามลําดับ แมกระนั้น หากพิจารณาโดยรวมแลวจะ
สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคในอนาคตตองการกุงขาวแชแข็งท้ังตัวขนาดใหญ ซ่ึงผูขายสามารถใช
กลยุทธการตั้งราคาสูงหรือต่ําเพื่อเจาะเขาสูตลาดผูบริโภคในอนาคตแตละกลุม (กลุมผูบริโภคใน
อนาคตท่ีไมเนนความสําคัญแกราคาและกลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีใหความสําคัญแกราคา) ได 

นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาขางตนยังช้ีใหเห็นวา ผูท่ีคากุงขาวควรเนนการแปรรูปกุงขาว
ชนิดกุงสดแชแข็ง และใหความสําคัญกับรูปแบบกุงเด็ดหัวและกุงท้ังตัวขนาดใหญ นอกจากนี้ ผูคา
และผูผลิตกุงขาวสามารถแบงตลาดกุงขาวออกเปน 2 ตลาด คือ ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
และตลาดกลุมผูบริโภคไมเนนความสําคัญตอการเพิ่มขึ้นของราคา และใชกลยุทธการกําหนดราคา
ท่ีแตกตางกันโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวและตลาดจําลองท่ีไดจาก
การศึกษานี้เพื่อหาคําตอบท่ีเหมาะกับแผนการตลาดได 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธการตลาดและนโยบายสําหรับภาครัฐ 

            ปญหาราคากุงตกตํ่าภายในประเทศ เนื่องจากเปนการผลิตกุงเพื่อการสงออกประมาณรอย
ละ 85-90  ดังนั้น ราคากุงภายในประเทศก็จะผูกติดกับราคากุงในตลาดโลก ซ่ึงภาวะราคากุงใน
ตลาดโลกมีความออนไหวมาก อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศผูนําเขา จึงเปนปญหาท่ีรัฐบาลตองทําการแกไขอยางจริงจัง โดยตองปรับทิศทางการพัฒนา
มาสูการพึ่งตัวเองและมีภูมิคุมกันมากข้ึนตามหลัก  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และผลักดันให
เปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน นอกจากนี้ ภาครัฐควรใหความสําคัญแกตลาดกุงท้ังภายในและ
ตางประเทศ โดยพิจารณาประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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ชนิดของกุง2: ขณะท่ีกุงขาวยังคงเปนท่ีนิยมในตลาดโลกอยางตอเนื่อง ดวยเหตุผลท่ี
ราคาท่ีไมแพง มีขนาดท่ีสมํ่าเสมอ และคุณภาพท่ีดี แตจากผลการสํารวจผลผลิตกุงโดยรวมใน
ประเทศไทยพบวา กุงแมน้ําและกุงกุลาดํามีปริมาณการผลิตท่ีตํ่ามาก (เทากับรอยละ 4 และ 8 ของ
กุงท่ีผลิตไดท้ังหมด) ขณะท่ีกุงขาวมีปริมาณการผลิตเทากับรอยละ 83 ดังนั้นการสงเสริมการเพราะ
เล้ียงของรัฐควรพิจารณาความหลากหลายของสายพันธุกุง ความตองการของตลาดผูบริโภคและ
ตลาดอุตสาหกรรม ตลอดจนจุดแข็งและจุดออนของกุงแตละสายพันธุมาประกอบกัน และปรับปรุง
การเล้ียงโดยเนนการลดตนทุนการผลิตแตก็ตองควบคุมการผลิตใหไดขนาดกุงตามท่ีตลาดตองการ
ดวยจึงจะทําใหไดราคาขายท่ีดีและมีความหลากหลายของสินคากุงท่ีวางขายในตลาดมากข้ึน  
                   ปริมาณผลผลิต : รัฐบาล ควรรวมวางแผนกําหนดปริมาณผลผลิตกับสมาคมผูสงออก
อาหารทะเล สมาคมผูเล้ียงกุง และผูท่ีเกี่ยวของ ทําแผนกําหนดการผลิตกุงในเร่ืองปริมาณผลผลิต
รวม และปริมาณผลผลิตของกุงแตละสายพันธุใหชัดเจน จะทําใหสามารถกําหนดแผนการสงเสริม
การผลิตและการสงออก ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
                    การตลาด : เนื่องจากผลผลิตกุงของไทยรอยละ 85-90 เปนการผลิตเพื่อการสงออก โดย
โรงงานสวนใหญผลิตตามคําส่ังซ้ือจากตางประเทศ ไมไดทําการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคในตางประเทศโดยตรง รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนการศึกษาวิจัยในสวนนี้ ซ่ึงวิธีการ 
conjoint analysis นาจะเปนเครื่องมือการวิจัยท่ีสามารถนําประยุกตใชในกรณีเชนนี้ไดอยาง
แพรหลาย ผลการศึกษาวิจัยดังกลาวจะมีสวนชวยสนับสนุนใหผูประกอบการคากุงของไทย
สามารถทําการคากุงในตางประเทศไดเปนอยางดี สําหรับตลาดภายในประเทศ ผลการจําลองตลาด
ตามวิธี conjoint analysis ใน 2 ตลาดคือ ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญและตลาดกลุม
ผูบริโภคไมเนนความสําคัญตอการเพ่ิมข้ึนของราคา จากงานวิจัยช้ินนี้ ใหผลการศึกษาท่ีสามารถ
นํามาประกอบการวางแผนการผลิตกุงและการคากุงของผูเล้ียงกุงและผูคากุงไดเปนอยางดี และ
สามารถใหขอคิดท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายสําหรับภาครัฐอีกดวย  

แนวโนมการผลิตกุงขาวในอนาคตควรเนนกุงแชแข็งขนาดใหญและขนาดกลางเปน
หลัก เนื่องจากกุงแชเย็นจะมีปญหาในการดูแลคุณภาพอยางมากและมีระยะเวลาในการเก็บรักษา
จํากัดแคเพียง 3-5 วันเทานั้น สวนกุงแชแข็งสามารถเก็บรักษาไดยาวนานสูงสุดถึง 2 ป ประกอบกับ
ในอนาคต ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการซ้ือกุงทั้งตัวแชเย็นมาเปนกุงสด
เด็ดหัวและกุงสดเนื้อแชแข็งท่ีสะดวกตอการใชและสามารถเก็บรักษาไดยาวนานกวา ดังนั้น ภาครัฐ

                                                 
2

 ชอบกุงแมนํ้า(กุงกามกราม) มากท่ีสุดเทารอยละ 37.7 กุงทะเล เทารอยละ 25.9  ชอบกุงขาว เทากับรอยละ  14.5 และชอบกุงกุลาดํา เทากับรอย
ละ  12.7 
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จึงควรใหการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหองเย็นและตูแชสินคาตลอดชองทางการจัดจําหนาย
กุงแชแข็งของผูประกอบการคากุงอยางเพียงพอ   
 

5.3   ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

1. การเลือกคุณลักษณะ (select attributes) การศึกษานี้ใช คุณลักษณะท่ีเปนการศึกษา
ผลิตภัณฑพื้นฐาน (basic products) และคุณประโยชนหลัก (core benefit) เพื่อศึกษาความตองการ
ของผูบริโภคกุงท่ัวไปในปจจุบัน ประกอบกับการแขงขันของสินคาอาหารแชแข็งยังมีนอย และไม
อยูในลักษณะท่ีเปนคูแขงกัน การศึกษาคร้ังตอไปควร ใช คุณลักษณะท่ีเปนผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
(expected products) หรือท่ีมีศักยภาพ (potential products) เชน ตราผลิตภัณฑ (brand) บรรจุภัณฑ 
(package) และการแสดงคุณภาพของสินคา (quality /grade) เปนตน 

2. การเลือกวิธีการ conjoint analysis ท่ีเหมาะสม การศึกษานี้ใช traditional conjoint 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสับสนในการจัดลําดับเพราะมีชุดคุณลักษณะจํานวนมาก ควร
เปล่ียนเปนแบบ choice-based conjoint หรือ adaptive conjoint ถามีจํานวน attribute มาก เพราะมี
รายงานวา ผูบริโภคมักใชเวลาในการเลือกสินคานอยมาก  

3. การเลือกรูปแบบการนําเสนอ การแสดงชุดคุณลักษณะ และการตัดสินใจ (select 
from of presentation of stimuli and nature of judgment) ในการศึกษานี้ใช การสัมภาษณบุคคลโดย
ตามแบบสอบถามจากผูบริโภค ควรจะปรับปรุงโดยการใชคอมพิวเตอรเขาชวยในการสัมภาษณ/
รวบรวมขอมูลเพื่องายตอการรวบรวมขอมูลและการนําเสนอชุดคุณลักษณะท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูตอบแบบสอบไดมากข้ึน และยังประหยัดคาใชจายและเวลาอีกดวย 
 


