
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 ในสภาวะปจจุบันผูประกอบการท้ังภาคการผลิตและบริการตองเผชิญกับภาวะที่มีการ
แขงขันสูงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ท้ังนี้ตองอาศัยการปรับตัวขององคกรและการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได ซ่ึงการท่ีองคกรจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ หลายปจจัย  การจัดการองคกรอยางเปนระบบโดย
มุงเนนใหองคกรทุกองคกรในสายการผลิต ต้ังแตตนน้ํา (up stream) ไปจนถึงปลายนํ้า (down 

stream) โดยแตละองคกรตางทํางานเสมือนอยูภายใตองคกรเดียวกันและมีวัตถุประสงคอันเดียวกัน 
แนวคิดการจัดการนี้ไดรับความสนใจเปนอยางมากในหลายธุรกิจ มีลักษณะ ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management)  

การจัดการดานโซอุปทานน้ัน เกิดข้ึนในชวงปลายยุคทศวรรษ 1980 และเร่ิมนํามาใชอยาง
แพรหลายในยุคทศวรรษ 1990 กอนหนานี้ธุรกิจตางๆใชคําวา “ลอจิสติกส” และ “การจัดการการ
ดําเนินงาน (operations management : OM)” แทนคําวา “การจัดการโซอุปทาน” ท้ังนี้ มีการใหคํา
จํากัดความไวหลากหลาย อาทิ การจัดการโซอุปทาน คือ การประสานกันของการผลิต, สินคาคง
คลัง, สถานท่ีและการขนสง ระหวางผูท่ีมีสวนรวมในโซอุปทานเพ่ือใหไดสวนผสมท่ีดีท่ีสุด
ระหวางความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของตลาด (วิทยา, 2548)  

การจัดการโซอุปทาน (supply chain management) คือการเร่ิมตนของสินคาท่ีเร่ิมต้ังแตยัง
เปนวัตถุดิบ ไปยังผูผลิต ผูขนสง ผูคาปลีกไปจนถึงผูบริโภค หรือสายโซอุปทานในการบริการ
สินคา ซ่ึงเปนการออกแบบ การวางแผนปฏิบัติ การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซอุปทาน โดยมี
วัตถุประสงคในการสรางคุณคาในการแขงขัน และยกระดับงานสากล และการปรับอุปทานให
สอดคลองกับอุปสงค และการวัดการปฏิบัติงาน (สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) นอกจากนี้ยังใชแนวทางท่ีผสมผสานของการ
ใชเทคโนโลยีท่ีประยุกตวิทยาการจัดการแนวใหม ในการรวมมือของคูคาหรือการเปนพันธมิตรทาง
ธุรกิจระหวางกัน ท้ังนี้ในอดีตจะมีการผลักภาระใหกับคูคา แตปจจุบันมีการรวมมือทางการคา ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพท่ีรวดเร็ว ประหยัดตนทุนและไดประโยชนรวมกัน 
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การจัดการโลจิสติกส (logistics management) ถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ    โซ
อุปทาน รวมต้ังแตกระบวนการวางแผน การดําเนินการ การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การเคล่ือนยาย การจัดเก็บสินคา การบริการ และสารสนเทศจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดท่ีมีการใชงาน
โดยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (the Council of Logistic Management, 2002)  

การจัดการโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองเรงปรับปรุงท้ังดาน ระดับการบริการ
ลูกคา และประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรตางๆ ในโซอุปทานไปพรอมๆ กัน ท้ังนี้ ระดบั
การบริการลูกคา หมายถึง ความสม่ําเสมอทางดานอัตราการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสูง อัตราการจัดสงแบบ
ทันเวลาสูง ขณะท่ีมีอัตราการสงผลิตภัณฑคืนจากลูกคาไมวาจะดวยสาเหตุใดตํ่ามาก อยางไรกต็าม
ก็มีรูปแบบพื้นฐานท่ีจะนํามาใชจัดการโซอุปทานไดในทางปฏิบัติแมวาแตละโซอุปทานจะมีความ
ตองการหรือ “อุปสงค” ของตลาด และความทาทายจากการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีถือเปน

สาระสําคัญเหมือนกันในทุกๆรายดวย ท้ังนี้ในโซอุปทานใดๆ กจ็ะตองตัดสินใจท้ังโดยลําพังและ
โดยรวมใน 5 ประเด็น คือ 

1. การผลิต (production) การวางแผนการผลิต ดานตัวสินคา ปริมาณการผลิต รวมถึงการ
จัดทําตารางกําหนดเวลาการผลิตหลัก (master production schedule) และคํานึงถึงความสามารถใน
การผลิต การสมดุลงาน (workload balancing) การควบคุมคุณภาพ และการซอมบํารุงเคร่ืองจักร
อุปกรณ 

2. สินคาคงคลัง (inventory) ในแตละข้ันของโซอุปทาน ควรเก็บวัตถุดิบ สินคากึ่งสําเร็จรูป
ในปริมาณเทาใด เพื่อรองรับความไมแนนอนในโซอุปทาน อยางไรก็ตามการมีสินคาคงคลังท่ีมาก
เกินไปก็ทําใหตองแบกรับภาระตนทุนท่ีสูงข้ึน ดังนั้นระดับสินคาคงคลังและจุดส่ังสินคาซํ้า 
(reorder point) ใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. สถานท่ี (location) การจัดต้ังสถานท่ีผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลัง เพื่อบริหารตนทุน
เพื่อใหมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดสําหรับการผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลัง และเช่ือมโยงกับการ 
ตัดสินใจในการกําหนดหนทางท่ีเปนไปไดสําหรับผลิตภัณฑท่ีจะไหลผานเพ่ือจัดสงไปยังผูบริโภค
คนสุดทาย 

4. การขนสง (transportation) การเคล่ือนยายสินคาคงคลังในโซอุปทานมีความจําเปนตอ
การตัดสินใจ ในการเลือกชนิดยานพาหนะ เสนทาง ซ่ึงสงผลตอ ระยะเวลาการขนสง ตนทุนการ
ดําเนินงาน และความเสียหายตอผลผลิต 

5. ขอมูล (information) ขอมูลท่ีถูกเวลาและแมนยําจะทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีข้ึนและ
การตัดสินใจท่ีดีข้ึน สงผลใหทําการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  



7 
 

ผลจากการตัดสินใจดังกลาวจะเปนเคร่ืองกําหนดความสามารถและประสิทธิภาพของโซ
อุปทานองคกร ส่ิงท่ีองคกรจะสามารถทําไดและวิธีท่ีองคกรจะสามารถแขงขันในตลาดไดข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพของโซอุปทานขององคกรเปนสําคัญ (วิทยา, 2548) 

2.2 โครงสรางโซอุปทาน (Supply Chain Structure) 

  หวงโซอุปทานประกอบดวยโครงสรางแนวนอน (horizontal structure) และโครงสราง
แนวต้ัง (vertical structure) มีตําแหนงบริษัทแกนนํา (focal firm) และผูใหบริการโลจิสติกส 
(logistics service provider) ดังภาพ 3.1 โครงสรางแนวนอนประกอบดวย ดานลูกคา ไดแก ลูกคา
ช้ันท่ี  1 (tier 1 customers) คือผูคาสง ลูกคาช้ันท่ี 2 (tier 2 customers) คือผูคาปลีก และลูกคาช้ันที่ 3  
(tier 2 customers) คือผูบริโภค ดานซัพพลายเออรหรือผูผลิตวัสดุ (supplier) ไดแก ซัพพลายเออร
ช้ันท่ี 1 (tier 1 suppliers) คือผูขายวัสดุใหกับบริษัท ซัพพลายเออรช้ันท่ี 2 (tier 2 suppliers)  คือผูขาย
วัสดุใหซัพพลายเออรช้ันท่ี 1  ซัพพลายเออรช้ันท่ี 3 (tier 3 Suppliers) คือผูขายวัสดุใหซัพพลาย
เออรช้ันท่ี 2  และทอดตอไปจนถึงซัพพลายเออรจุดเร่ิมตน 
 โครงสรางหวงโซอุปทานแนวต้ัง (vertical structure) คือ จํานวนสมาชิกหวงโซอุปทาน
ในแตละช้ัน (tier) จํานวนสมาชิกหวงโซอุปทานในแตละวั้นมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับอุตสาหกรรม
และชองทางจัดจําหนาย อุตสาหกรรมการผลิตสินคาสําเร็จรูปใชวัสดุมากหรือนอยแตกตางกัน 
(ไชยยศ และมยุขพันธุ, 2550)  
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ที่มา : ดัดแปลงจาก Stock and Lambert Strategic, Logistics Management, Fourth Edition, ภาพท่ี 2-4 หนา 66, McGraw 
Hill,  2001, อางใน ไชยยศ และมยุขพันธุ, 2550 
 

รูปท่ี 2.1 โครงสรางท่ีเกิดการไหลของผลผลิตและการไหลของขอมูลขาวสารสองทิศทาง 

  

2.3 การเชื่อมโยงกระบวนการหวงโซอุปทาน 

 หวงโซอุปทานประกอบดวยกระบวนการตางๆ กระบวนการเกิดข้ึนท่ีจุดเช่ือมตอ 
(interface) ระหวางข้ันของหวงโซอุปทาน การเช่ือมตอประกอบเปนวงจร วงจรหวงโซอุปทาน
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เกี่ยวของกับฝายตางๆ ในองคกรและองคกรภายนอก กิจกรรมเหลานี้
จะตองมีการบูรณาการและประสานงานเพ่ือใหมีความเช่ือมโยงกัน (links)  
 การเช่ือมตอหวงโซอุปทานเกิดข้ึนระหวางสององคกรท่ีเปนสมาชิกหวงโซอุปทาน 
ไดแก การเช่ือมตอระหวางผูบริโภคกับผูคาปลีก ผูคาปลีกกับผูคาสง ผูคาสงกับผูผลิต ผูผลิตกับผู
จัดหาวัตถุดิบ และผูจัดหาวัตถุดิบกับผูจัดหาวัตถุดิบ และเช่ือมตอกันไปถึงผูจัดหาวัตถุดิบตนทาง 
การเช่ือมตอท่ีไรรอยตอจะทําใหการเคลื่อนยายวัสดุและสินคาตลอดท้ังหวงโซอุปทานมี
ประสิทธิภาพ 
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 จากแนวคิดหลักดังกลาว เม่ือพิจารณาถึงหวงโซอุปทานของสวนสม เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาหวงโซผลผลิตสมใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ
การจัดการในสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน ไดแก การเพาะปลูก การดูแลรักษา การเก็บ
เกี่ยว การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การขนสง การตลาด เปนตน  
 หวงโซอุปทานสวนสมสมสายน้ําผ้ึงไมวาจะเปนผลผลิตสมสด หรือแปรรูป หวงโซ
อุปทานจะเร่ิมตนจากการ เพาะปลูกในสวน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญและสงผลตอคุณภาพสม
โดยตรง การจัดการสวนโดยท่ัวไปมักจะเนนไปท่ีการเพิ่มผลผลิตใหปริมาณมาก ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ
ในการ แขงขันในตลาด แตจากการสงเสริมการผลิตใหมากข้ึน จึงเร่ิมสงผลทําใหราคาของผลผลิต
สมตกต่ําตอเนื่องมาต้ังแต ป 2547 ตอมามีการสงเสริมใหมีการผลิตสมนอกฤดูและผลิตสมใหมี
คุณภาพปลอดภัยจากสารพิษ อยางไรก็ตาม เนื่องจาก การขาดองคความรูในดานการบริหารจัดการ
ท้ังหวงโซของกระบวนการผลิต ตลอดจนวิธีการจัดการทางการตลาดท่ีถูกตองและเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน  อีกท้ังเกษตรกรสวนใหญยังไมสามารถเชื่อมโยงองคความรูท่ีจําเปนมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสวนของตนเอง    
 นักวิชาการหลายฝายจากคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดรวมกันบูรณา
การความรู เพื่อหาแนวทางพัฒนาการเสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ใน  
“โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของกลุมคลัส
เตอรสม เชียงใหม เพื่อการปรับตัวจากผลกระทบของการเปดเสรีทางการคาภายใตกรอบโครงการ
ชวยเหลือเพื่อการปรับตัวของภาคการผลิตและภาคบริการที่ไดรับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการ
คา” ซ่ึงมีสวนชวยรองรับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคากับประเทศตางๆที่จะมีผลกระทบตอ
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสมในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อใหเกษตรกรชาวสวนสมสามารถปรับตัว
แขงขันในเชิงธุรกิจไดดวยตนเองในอนาคต (พิทยาและคณะ, 2551)  
 
2.4 การวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Analysis) 

  สายธารคุณคา เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการผลิตแบบลีนหรือแบบประหยัด (lean 

manufacturing) เปนปรัชญาการผลิต ท่ีมีพื้นฐานความแตกตางของแนวคิดในการผลิต จากการไหล
ในการผลิตของวัตถุดิบจนกลายเปนผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําจัดความสูญเปลา (waste) 
(Allen et al., 2001)  
 การท่ีองคกรท่ีผลิตสินคาตางๆ อยูรอดได เพราะการแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาท่ีมี 
“คุณคา” ตอลูกคาของตนเอง กระบวนการแปรรูปวัสดุไปเปนผลิตภัณฑ การปฏิบัติการ คือ การ
กระทํา (อาทิ การตัด การใหความรอน การเจียร การดัด ฯลฯ) ท่ีทําใหบรรลุผลในการแปรรูป
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เหลานั้น การปฏิบัติการถูกจัดวาเปนองคประกอบของกระบวนการเพิ่มคุณคา แตในกระบวนการก็
ยังมีองคประกอบท่ีไมไดเพิ่มคุณคา (non value adding) ดวยสายธารคุณคา (value stream) 
ประกอบดวยทุกๆ อยางท่ีทําใหการแปรรูปเกิดข้ึนได รวมถึงกิจกรรมท่ีไมไดเพิ่มคุณคาดวย 
 ภายในองคกรหนึ่งๆ จะมีหลายสายธารคุณคา เชนเดียวกับแมน้ําหลายสายไหลลงสู
มหาสมุทร การจัดการสายธารคุณคาจะชวยใหองคกรสามารถบงช้ีและกําจัดองคประกอบท่ีไมได
เพิ่มคุณคาออกจากสายธารคุณคาไดเปนระบบ 
 การนิยามคุณคา (value definition) เปนหลักการระบุคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการให
ไดวาคุณคาของสินคาอยูท่ีใด ตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม ลูกคาจะเปนคนสุดทายท่ี
กําหนดคุณคา เปนการมองในมุมของลูกคา (customer’s perspective) ซ่ึงจะทําใหลูกคาพึงพอใจ 
 การวิเคราะหสายธารคุณคา (value stream analysis) เปนการวิเคราะหแผนภาพ
กระบวนการการไหลของวัตถุดิบและขอมูลการผลิต (material flow & information flow) เพื่อใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหคุณคาของงาน หรือกิจกรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในหวงโซอุปทาน ทําให
สามารถจําแนกหรือระบุข้ันตอนท่ีเปนการเพ่ิมคุณคา (value added: VA) กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมี
คุณคาเพิ่ม (necessary but non value added : NNVA) และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (non value 
added: NVA) ใหกับผลิตภัณฑหรือท่ีเรียกวา ความสูญเสีย เปนหลักการสําคัญท่ีใชเปนแนวทางใน
การลดเวลา หรือกําจัดส่ิงท่ีไมเพิ่มคุณคาในตัวผลิตภัณฑและในหวงโซอุปทาน 
 การวิเคราะหคุณคาของงานท่ีทําไดโดย ใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Process-Activity-Mapping 

ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ 1 ใน 7 ตัว ตามหลักของ Value Stream Mapping Tools โดยการเขียน Program-
Activity-Mapping จะมีการแยกแยะเปน Operation, Transport, Storage และ Delay รวมถึง 
เคร่ืองจักร พื้นท่ีใชงาน ระยะทางในการเคล่ือนท่ี เวลาท่ีใชไป และจํานวนคนท่ีเกี่ยวของก็จะถูก
บันทึกไวดวย 

 

2.5 การวิเคราะหสภาวะขององคกรดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

การพัฒนาองคกร หรือการปรับปรุงใหองคกรมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
นั้น จําเปนตองรูสถานภาพหรือสภาวะขององคกรกอน เม่ือทราบแลวสามารถกําหนดกลยุทธเพื่อ
นํามาใชใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
ได  
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เทคนิคและวิธีการในการวิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธมี
หลายวิธีดวยกัน หนึ่งในวิธีการเหลานี้ คือกระบวนการวิเคราะห SWOT ซ่ึงเปนวิธีการที่รูจักและใช
กันอยางแพรหลาย  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก    ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (situation analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง รูจัก
สภาพแวดลอมชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค เพื่อดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใด
และภายใตสถานการณ เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห SWOT 
ดังกลาวนี้ องคกร จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้   

1) สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพึ่งปรารถนา
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิง
รุก (aggressive - strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ 
ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี    

2) สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย 
ประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ การตั้งรับหรือปองกันตัว (defensive strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให
องคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด       

3) สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู หลายอยาง
เชนกัน ดังนั้น ทางออกคือ กลยุทธการพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพื่อจัดหรือแกไข
จุดออนภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆท่ีเปดให    

4) สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ
การแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ (diversification strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมี
สรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆแทน  

      เทคนิคการวิเคราะห SWOT  ถูกนํามาใชอยางแพรหลาย ในการวิเคราะหสถานการณ
ตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณดานตางๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเลือกเม่ือมี
ทางเลือกหลายๆ ทาง การกําหนดความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ การบริหารความเปล่ียนแปลง
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ท่ีตองการใหเกิดข้ึน การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโครงการเร่ิมใหม 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน  การสรางกระบวนการเรียนรูใหม ฯลฯ (ชูเพ็ญ, 2550) 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ คือ ดานการจัดการหวงโซอุปทาน
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมสายน้ําผ้ึง ดังนี้ 

 2.6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการหวงโซอุปทาน 

การทบทวนบทความและงานวิจัยตางๆ พบวา มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการโซอุปทาน โดยมีการนํา แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (supply chain 

operation reference Model ; SCORM) มาใชเปนกรอบการวิจัย หรือกําหนดตัวช้ีวัด และประเมินผล
เปรียบเทียบประเด็นตางๆ อาทิ การนํา SCORM มาใชรวมกับทฤษฎีความไวใจได (reliability) เพื่อ
พัฒนาแนวทางในการคัดเลือกกลุมผูจัดสงวัตถุดิบในอุตสาหกรรมตางๆ นอกจากนั้นยังมีการนําเอา
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (analytic hierarchy process: AHP)  มาใชในการใหความสําคัญ
กับหลักเกณฑตางๆ เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการพิจารณาแตละหลักเกณฑขององคกร เพื่อนําไปใช
ในการสรางตัวแบบการตัดสินใจ (เสาวลักษณ, 2548)  

แบบจําลองใหมท่ีพัฒนาจาก SCORM คือ การนําเอา SCORM มาใชเปนเคร่ืองมือพื้นฐาน
ในการศึกษาโซอุปทานรวมกับการประยุกตใชแผนภาพสายธารคุณคา (value stream mapping ; 
VSM) เพื่อมุงเนนการกําจัดกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคาในกระบวนการ โดยใชมาตรวัดท้ังจาก SCORM 
และ VSM เปนตัววัดประสิทธิภาพในโซอุปทานน้ันๆ (นราศรี และวิทยา, 2545) และมีงานวิจัยท่ีได
นํา SCORM มาใชเปนแนวทางในการศึกษาปญหาการทํางานและการดําเนินงานของระบบการ
ขนสง เพื่อพัฒนาดัชนีช้ีวัดและเคร่ืองมือในการประเมินความสามารถของระบบการขนสงสินคา
อุปโภค บริโภค ซ่ึงจะเห็นไดวาเทคนิค SCOR Model เปนเทคนิคท่ีมักจะถูกใชเปนแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงาน ดัชนีช้ีวัด ตัววิเคราะห ประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และยัง
สามารถประยุกตใชรวมกับเทคนิคดานอ่ืนๆ อีกมากมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามท่ีตองการ 
(ดวงพรรณ, 2546)   

ในอุตสาหกรรมการผลิตชุดช้ันในสตรีเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ
อุปทาน ดวยการประยุกตใช SCORM มาสรางเปนแบบจําลองลักษณะกระบวนการทํางานและ
กระบวนการทางธุรกิจโดยการวิเคราะหท่ีกระบวนการ Make และไดประยุกตใชกับเคร่ืองมือหนึ่ง
ตามหลักการของ Value Stream นั่นคือ process activity mapping ในการวิเคราะหการไหลของ
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ขอมูลสารสนเทศในกระบวนการ ทําใหสามารถมองเห็นถึงความสูญเสียหรือกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณ
คาท่ีมีอยูได อันนําไปสูการวิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางการแกไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของโซอุปทาน (ปนิทัศน และคณะ, 2546)  ในขณะท่ีมีการนํา SCORM มาประยุกตใช
รวมกับ CPFR (collaborative planning, forecasting and replenishment) เขามาดําเนินการสนับสนุน
การจัดการหวงโซอุปทานและแกไขจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานในอุตสาหกรรมเส้ือผา
พื้นเมืองท่ีดําเนินการโดยองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) (ปรารถนา, 2547)   

ในอุตสาหกรรมการผลิตไกสดแชแข็งสงออกของบริษัท จี.เอฟ.พี.ที.จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
ประสบปญหาความลาชาของการสงมอบสินคาใหแกลูกคา โดยใชแบบจําลอง SCORM ในการ
วิเคราะหปญหา และใช Integrated Definition for Function Modeling (IDEF0) แสดงแผนภาพการ
ไหลของกระบวนการวางแผนการสงออก จากน้ันหาแนวทางในการปรับปรุงข้ันตอนการ
ดําเนินงานโดยนําเอาหลักการ PERT/CPM และหลักการ 5W-1H มาวิเคราะห และกําจัดกิจกรรมท่ี
ไมมีคุณคาเพิ่ม โดยใช Process-Activity-Mapping ผลการวิจัยพบวาสามารถปรับปรุงลดเวลานํา 
(lead time) ในการวางแผนการสงออกในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 24.06 (สิทธิพร, 2548)  

งานวิจัยท่ีไดนําเอา SCORM มาประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบการคัดกรองผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทยท่ีเปน
หัตถอุตสาหกรรม รวมกันกับแนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
เพื่อใหไดรูปแบบการคัดกรองที่สามารถแบงระดับของคุณภาพมาตรฐาน ศักยภาพ ความสามารถ
ในการผลิต และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของและจําเปนในการดําเนินธุรกิจรวมท้ังสามารถบงช้ีปญหา
ของ SMEs และผูผลิต OTOP นั้นๆ โดยมีขอบเขตการเก็บขอมูลในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และ
ลําปาง (ธัญญานุภาพ และคณะ, 2547)  และยังมีงานวิจัยท่ีนําเอาเทคนิคการวิเคราะหสายธารคุณคา
มาประยุกตใชรวมในงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเคร่ืองมือเบ้ืองตนท่ีชวยมองเห็นภาพ
สถานะของกระบวนการปจจุบัน (Visualize the Current state)  และใชเปนแนวทางระบุสถานะท่ี
ควรจะเปนในอนาคต (Future state) รวมถึงปรับปรุงกระบวนการธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบวาสามารถจําแนกกิจกรรมต้ังแตข้ันตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระท่ัง
ถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑไปยังทาเรือเพื่อสงออก ไดท้ังส้ิน 15 กิจกรรม ซ่ึงใชเวลาโดยรวม 
3,616.93 ช่ัวโมง จากน้ันไดดําเนินการวิเคราะหและจําแนกกิจกรรมเหลานั้นออกเปนกิจกรรมที่มี
คุณคาเพิ่ม (VA) 62.71% สวนท่ีเหลืออีก 37.29% เปนกิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) 
(วลัยลักษณ และนิลวรรณ, 2549) 

 นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีใช value stream mapping  มาประยุกตรวมกับหลักการของ lean 
logistics  เพื่อเปาหมายหลักคือ การลดตนทุนในการผลิต นําไปสูการไดเปรียบในการแขงขัน โดย
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ไดศึกษาระบบการผลิตแฟม made to order กระดาษแบบ silkscreen คณะผูวิจัยไดใช VSM ชวยใน
การระบุกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) ในกระบวนการเพิ่มคุณคา (value stream) ซ่ึงไดแก
เวลารอคอยและงานท่ีซํ้าซอน กิจกรรมที่ถือวาเปน waste แตจําเปน (NNVA) เชนการเดินไปหยิบ
วัตถุดิบ การแกะกลองวัตถุดิบ เปนตน และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง (VA) เชนการ
ประกอบช้ินสวน การพนสี เปนตน ผลของการศึกษากิจกรรมท้ังสามประเภทในสวนการดําเนินการ 
(operation) การตรวจสอบ (inspection) การขนสง (transportation) และการจัดเก็บ (storage) พบวา
มีกิจกรรม NVA สูงถึง 15.74% ซ่ึงตองลดกิจกรรมเหลานี้ลงเพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพใน
ระบบการเติมเต็มคําส่ังซ้ือของลูกคา (ภากร และคณะ, 2547) 

การศึกษาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมอาหารตั้งแตเกษตรกร ผูผลิต ผูแทนจําหนาย 
และรานขายปลีกจนถึงผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา พบวา แรงผลักดันท่ีจะทําใหอุตสาหกรรม
อาหารตองเปล่ียนไป เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในอนาคต คือ การบริหารจัดการโซ
อุปทานแบบทันสมัยท่ีจะตองประกอบไปดวยเทคโนโลยี ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม รวมทั้ง
แนวความคิดในการบริหารจัดการ (Stock, 2004) เชนเดียวกับการสรุปภาพของโซอุปทานของส
หราชอาณาจักร พบวามี 6 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการปรับปรุงโซอุปทานอาหารประกอบดวย 
คุณภาพหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพ เปนการจัดการเพ่ือใหอาหารปลอดภัยตอผูบริโภค โดยมี
ขอกําหนดท่ีใชในปจจุบัน HACCP หรือ ISO เปนตน ปจจัยท่ีสองคือ เทคโนโลยีซ่ึงหมายถึงเทคนิค
หรือวิธีการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใหแกโซอุปทาน ปจจัยท่ีสาม คือ การจัดการโลจิสติกส (logistic 
management) เปนการมุงเนนใหนําเอาระบบการจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใชเพื่อการใช
ขอมูลรวมกันหรือออกแบบระบบการกระจายสินคาท่ีตนทุนตํ่า เปนตน ปจจัยท่ีส่ี ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ (information technology) เชนการนําเอา EDI (electronic data change) มาประยุกตใช 
ปจจัยท่ีหา เปนประเด็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และปจจัยสุดทาย คือ ผูบริโภค (Bourlakis and 
Weightman, 2004) 

 
2.6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมสายน้ําผึ้ง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทานสมสายน้ําผ้ึง โดยศึกษาจากเกษตรกรท่ี
สมัครเขารวมโครงการ โดยเนนสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีเปนเกษตรกรเจาของสวนใน 2 กลุม จํานวน 
101 ราย ไดแก 1) เกษตรกรผูปลูกสมฝางและไชยปราการ ซ่ึงประกอบดวย สมาชิกคลัสเตอรสม
เชียงใหมและเกษตรกร GAP ของกรมวิชาการเกษตรจํานวน 56 ราย  2) เกษตรกรผูปลูกสมแมอาย 
ประกอบดวยสมาชิกคลัสเตอรสมเชียงใหมและเกษตรกร GAP ของกรมวิชาการเกษตรจํานวน 45 
ราย โดยมีประสบการณการปลูกสม เพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได
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ครัวเรือน รายไดจากการปลูกสมในฤดู ภาวะหน้ีสินและแหลงเงินกู พื้นท่ีปลูกสม ปริมาณผลผลิต 
และการจัดการดานตางๆ แตกตางกันไป (พิทยาและคณะ, 2552) พบปญหาสําคัญในพื้นท่ีของ
เกษตรกร คือ ปญหาโรค-แมลง และปญหาตนทุนการผลิตสูง ซ่ึงจากการศึกษาในพื้นท่ีจริงพบ
สาเหตุท่ีสําคัญท่ีนอกเหนือจากการท่ีเกษตรกรขาดความรู และขาดเงินทุนในการซ้ือสารเคมีเกษตร 
คือ ปญหาการตลาด สําหรับ เกษตรกรกลุมฯ แมอาย ซ่ึงมีเทคโนโลยีการเพาะปลูกท่ีดีกวา มีปญหา
ดานโรคและแมลงนอยกวา จึงกําหนดใหปญหาดานตนทุนการผลิต การตลาด และเงินทุน
หมุนเวียนเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด เกษตรกรกลุมนี้จึงเปนกลุมนํารองของการพัฒนาตลอด
หวงโซการผลิตและการตลาด สําหรับแนวทางท่ีเปนกลยุทธเพื่อเสริมสรางศักยภาพแขงขันดาน
การตลาดของเกษตรกร คือ กลยุทธการผนึกกําลังเพื่อการผลิตการตลาดครบวงจร กลยุทธการ
พัฒนาคุณภาพผลผลิตใหไดมาตรฐาน  กลยุทธสรางคุณคาใหแกผลผลิตสมปลอดภัย-อินทรีย       
กลยุทธการสรางความเช่ือม่ันในสินคาใหแกผูซ้ือ กลยุทธสวนผสมการตลาด และกลยุทธเพื่อพัฒนา
ระบบการผลิตและการตลาดสมของประเทศไทย (พิทยาและคณะ, 2552) 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในเขตพื้นท่ี อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบวาผูประกอบการสมเขียวหวานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม มีการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซสกอรการดหรือไม และทราบถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมีตอสมท่ีผลิตในเขตพื้นท่ีอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญประกอบดวย กลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 22 ราย ซ่ึงแยกเปน 2 กลุม 
คือ ขนาดพื้นท่ี 1-50 ไร และขนาดพื้นท่ีมากกวา 50 ไรข้ึนไป และกลุมตัวอยางผูบริโภคสมจํานวน 
100 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสมท้ังสอบขนาดท่ีใหความสําคัญกับมุมมองดาน
กระบวนการภายในมากท่ีสุด และมุนมองดานลูกคามีความสําคัญนอยท่ีสุด ในสวนของการนํามุนม
องแตละดานไปใชนั้น พบวา ผูประกอบการสมขนาดพ้ืนท่ี 1-50 ไร มีการนํามุนมองดาน
กระบวนการภายในมาใชมากท่ีสุด ในขณะที่ประกอบการสมขนาดพ้ืนท่ี 50 ไรข้ึนไปนั้น พบวามี
การนํามุนมองดานชุมชนไปใชมากท่ีสุด ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ท่ีมี
ตอสมท่ีผลิตในเขตพื้นท่ี อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในแตละปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญท่ีสุดมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑผูบริโภคคํานึงถึงรสชาติของสม ปจจัยดานราคา
ผูบริโภคคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสม ปจจัยดานสถานท่ีผูบริโภคคํานึงถึงสถาท่ีท่ีหา
ซ้ือไดงาย และปจจัยดานการสงเสริมการขายผูบริโภคคํานึงถึงการท่ีผูบริโภคสามารถทดลองชิม
กอนซ้ือได (ฉัตรชนก, 2548)  

การศึกษาดานผูบริโภคสมนั้น ในการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการซ้ือสมอินทรีย 
ไดแก ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย เพื่อเปนประโยชน
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กับผูผลิตสมอินทรียในการปรับเปล่ียนดานการผลิตและการตลาด เพื่อใหไดผลผลิตท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคจะใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยมาก
ท่ีสุด และลักษณะของสมอินทรียท่ีผูบริโภคตองการคือ มีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลางขึ้นไป และ
รสสชาติหวานเขม รวมถึงมีตรารับรองเกษตรอินทรีย และผูบริโภคเฉพาะบางกลุมท่ีใหความสําคัญ
ตอสุขภาพ ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีอายุและรายไดคอนขางสูง  สําหรับผูบริโภคบางสวนท่ียังไมเห็น
ความแตกตางของสมอินทรียจากสมท่ัวไป ผูบริโภคจะบริโภคสมท่ัวไปที่หาซ้ือไดงายและราคาถูก
กวา (อารี และคณะ, 2550) 

สําหรับทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงโดยท่ัวไปของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม พบวารูปแบบของการบริโภคสมนั้น การรับประทานเปนผลสด มีรอยละ 61.5  ค้ันน้ําสม
สดรับประทาน รอยละ 14  รับประทานท้ังผลสดและค้ันน้ํารอยละ 21.5  นําไปแปรรูปรอยละ 0.5 
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือมีดังนี้ เพื่อรับประทาน รอยละ 83.5  เพื่อรับประทานและเปนของฝาก
รอยละ 10  เพื่อนํากลับไปเปนของฝาก รอยละ 2 ดานขนาดของผลสมท่ีนิยมเลือกซ้ือ ผูบริโภคนิยม
ผลขนาดกลาง ( เบอร 5) รอยละ 69  ผลขนาดใหญ (เบอร 6-7) รอยละ 12  ผลขนาดเล็ก (เบอร 3-4) 
รอยละ 5  นอกนั้นซ้ือไดทุกขนาด แตใหความสําคัญในดานรสชาติ ดานสายพันธุสมท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
มากท่ีสุดไดแก สายนํ้าผ้ึง รอยละ 58  สมเขียวหวาน รอยละ 13.5  เลือกซ้ือท้ังสองสายพันธุรอยละ 
12.5 ดานสีของผิวสมท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือ พบวา ผิวสีสม นิยมซ้ือ รอยละ 56  ผิวสีเหลือง รอย
ละ 20.5  ผิวสีเขียว รอยละ 18.5 

ดานราคาท่ีเลือกซ้ือ แบงเปนชวง ไดดังนี้ ราคานอยกวา 15 บาท/กิโลกรัม รอยละ10  ชวง
ราคา 20-25 บาท/กิโลกรัม รอยละ 61.5  ชวงราคา 30-35 บาท/กิโลกรัม รอยละ 13.5  ราคา 40 บาท
ข้ึนไป รอยละ 2 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษานํารองโครงการทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึง  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคามากท่ีสุด (โดยใหคะแนน 3.99 จาก
คะแนนเต็ม 5) คือราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ (4.24) และราคาไมแพง (3.74 คะแนน) (อารี และ
คณะ, 2552) 

แหลงท่ีมาของสมท่ีนิยมเลือกซ้ือ สมในประเทศรอยละ 97  และสมตางประเทศรอยละ 2.5 
ดานความสนใจในผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเกิดจากการแปรรูปสม สนใจรอยละ 83.5  ไมสนใจรอยละ 16.
สถานท่ีซ้ือสม ตลาดท่ัวไปรอยละ 75  ซุปเปอรมารเก็ตรอยละ 5  ตลาดคาสงรอยละ 3  รานคาขาง
ทางรอยละ 3.5 ดานความถ่ีในการซ้ือสม ซ้ืออาทิตยละคร้ัง รอยละ 39  ซ้ือนานๆ คร้ัง รอยละ 29.5  
2-3 วันคร้ัง รอยละ 10  ซ้ือในชวงเทศกาล รอยละ 4.5  นอกจากนั้นจะซ้ือเม่ือพบเห็นหรือมีรถมาเร
ขายหนาบาน ดานปริมาณในการซ้ือแตละคร้ัง ซ้ือคร้ังละ 2 กิโลกรัม รอยละ 45  ซ้ือคร้ังละ1 
กิโลกรัม รอยละ 38  ซ้ือคร้ังละ 3 กิโลกรัม รอยละ 7 ดานผลของการเคลือบผิวสมท่ีมีผลตอการ
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เลือกซ้ือ พบวาการเคลือบผิวมีผลตอการเลือกซ้ือคิดเปน รอยละ 63  และไมมีผลตอการเลือกซ้ือรอย
ละ 37 โดยผูบริโภคใหความเห็นในดานลบคือ กลัววาจะเกิดสารพิษตกคางท่ีผิวสม ผูบริโภคไม
ปลอดภัย ผิวสมไมเปนไปตามธรรมชาติ การเคลือบผิวไมไดเปนการทําใหรสชาติสมดีข้ึน แตเปน
เพียงแตทําใหผิวสวยงาม ไมไดบงบอกถึงความหวาน เพราะรสชาติอยูท่ีผลสม ไมไดอยูท่ีผิว  

สําหรับความเห็นในดานบวกของการเคลือบผิว ผูบริโภคบางสวนเห็นวาการเคลือบผิวทํา
ใหดูนารับประทาน ผิวสวย มีสีสันในการเลือกซ้ือ และเก็บไวไดนาน ดานการติดฉลากตรา
สัญลักษณสินคาท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ พบวา การติดฉลากมีผลรอยละ 53  และไมมีผลรอยละ 47
โดยผูบริโภคใหความเห็นในดานบวกคือ ทําใหรูแหลงท่ีมา ยืนยันและไววางใจในคุณภาพ สามารถ
เลือกซ้ือในคร้ังตอไปได สําหรับความเห็นในดานลบคือ ทําใหราคาสูงข้ึน การเลือกซ้ือควรดูท่ี
คุณภาพดานรสชาติมากกวา และถาสมมีรสชาติดี มีความปลอดภัย แตมีราคาสูงข้ึนผูบริโภคจะมี
การตอบรับอยางไร รอยละ 89.5 ผูบริโภคมีความตองการซ้ือสมประเภทนี้  และรอยละ 10.5 ไม
ตองการซ้ือ การเลือกซ้ือสม ผูบริโภคคิดถึงเร่ืองใดกอนเปนสําคัญ รสชาติท่ีดีรอยละ 65  ความ
ปลอดภัยคิดเปน รอยละ 25.5  ราคารอยละ 22  ความสะดวกในการซ้ือรอยละ 15  ความสวยงามของ
ผิวรอยละ 11.5  คุณคาโภชนาการรอยละ 10  เก็บรักษาไดนานรอยละ 3.5  พิจารณาจากบรรจุภัณฑ
รอยละ 2  ผูบริโภคตองการใหเกษตรกรผูปลูกสมของไทยปรับปรุงคุณภาพสมในดานใด ดานความ
ปลอดภัยรอยละ 59  ดานรสชาติรอยละ 56  ดาน ความสวยของผิวสมรอยละ 10.5  ดานอ่ืนๆ รอยละ 
3.5 (พิทยา และคณะ, 2552) 

จาการศึกษานํารองโครงการทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึง  แหลงซ้ือ
สมท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือประจํา ทําใหทราบแหลงซ้ือท่ีผูบริโภคนิยมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ตลาด
สดท่ัวไป รองลงมา คือ รานคาริมทาง และ ซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ เพื่อใหทราบถึงลูกคา
เปาหมายท่ีนิยมซ้ือสมจากแหลงซ้ือนั้นๆ โดยการวิเคราะหผูซ้ือดวยแบบจําลองโลจิท โดยจะเลือก
พิจารณาเฉพาะผูท่ีเลือกซ้ือสมจากแหลงเปนอันดับหนึ่งเทานั้น เพื่อช้ีใหเห็นวา เม่ือพิจารณา
ผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือสมจากตลาดสดท่ัวไป พบวา มีเพียงปจจัยเดียว คือ อาชีพแมบาน/รับจาง/
เกษตรกร ท่ีใหความสําคัญตางไปจากปจจัยอ่ืน โดยผูท่ีมีอาชีพแมบาน/รับจาง/เกษตรกร จะสงผล
ใหมีการเลือกซ้ือสมจากตลาดสดท่ัวไปลดลง รอยละ 25.84 ซ่ึงตางจากขอเท็จจริงท่ีพบวา ผูบริโภค
สวนใหญจะเลือกซ้ือสมจากตลาดสดท่ัวไปมากเปนอันดับหนึ่ง และเม่ือพิจารณาผูบริโภคที่นิยมซ้ือ
สมจากรานคาริมทางพบวา มี 2 ปจจัย คือ เพศ และอายุ ท่ีใหความสําคัญตางไปจากปจจัยอ่ืน โดย
ผูบริโภคท่ีเปนเพศชายจะสงผลใหมีการเลือกซ้ือสมจากรานคาริมทางเพิ่มข้ึนรอยละ 6.21 แตผูท่ีมี
อายุมากจะสงผลใหมีการซ้ือสมจากรานคาริมทางลดลงรอยละ 0.2 สวนผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือสมจาก
ซุปเปอรมารเก็ต พบวา มี 3 ปจจัย คือ เพศ การศึกษา และรายได ท่ีใหความสําคัญตางไปจากปจจัย
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อ่ืน โดยผูบริโภคที่เปนเพศชายมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสมจากซุปเปอรมารเก็ตลดลง ในขณะท่ีผูท่ีมี
การศึกษาและรายไดสูง มีแนวโนมท่ีจะเลือกซ้ือสมจากซุปเปอรมารเก็ตมากข้ึน ผลการศึกษานี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อเขาใจตลาดเปาหมายสําหรับสมอินทรียและสมปลอดภัย โดยจะศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือ เหตุผลในการเลือก/ไมเลือกซ้ือ และแหลงซ้ือของสมปลอดภัยและสมอินทรีย 
รวมถึงราคาที่ยินดีจะจายเพื่อซ้ือสมแตละชนิด  โดยกลุมผูบริโภคตัวอยาง (400 ราย แบงเปน
ผูบริโภคในอําเภอเมือง 193 ราย และอําเภอรอบนอก 227 ราย) รูจักและเคยบริโภคสมอินทรียใน
สัดสวนคอนขางตํ่าเพียงรอยละ 22.62 ของตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงผูบริโภคในอําเภอเมืองรูจักและเคย
บริโภคสมอินทรียในสัดสวนรอยละ 30.05 สูงกวาผูบริโภคอําเภอรอบนอกท่ีรูจักและเคยบริโภคสม
อินทรียเพียงรอยละ 16.30 ซ่ึงผูบริโภคท่ีรูจักและเคยบริโภคสมอินทรียคอนขางมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสมอินทรียเปนอยางดี โดยคิดวาสมอินทรีย คือ สมท่ีไมมีการใชยาฆาแมลง (รอยละ 95) ไม
ใสปุยเคมี (รอยละ 82) และไมมีการเคลือบผิวสม (รอยละ 93) (อารี และคณะ, 2552) 

ดานทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสมอินทรีย จากการใหลําดับความสําคัญของเหตุผล
ท่ีเลือกบริโภคสมอินทรีย พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกบริโภคสมอินทรียนั้น เพื่อความปลอดภัย
ตอสุขภาพมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ มีประโยชนตอสุขภาพ รสชาติดี อรอย ผลโต ผิว
สวย และหาซ้ืองายและมีราคาถูก ตามลําดับ และผูบริโภคเห็นดวยกับเหตุผลการเลือกบริโภคสม
อินทรียวามีประโยชนตอสุขภาพและมีความปลอดภัยตอสุขภาพระดับมาก และเหตุผลท่ีไมเลือก
บริโภคสมอินทรีย เนื่องจากหาซ้ือยากราคาแพงเปนอันดับแรกและเห็นดวยวาสมอินทรียหาซ้ือยาก 
ราคาแพงในระดับมาก หากสมอินทรียมีผลขนาดเล็ก ผิวลาย ผูบริโภครอยละ 80 ท่ีรูจักและเคย
บริโภคสมอินทรีย ยังจะเลือกซ้ือสมอินทรียเพื่อความปลอดภัยมากกวารูปลักษณภายนอก และ
ผูบริโภคอีกรอยละ 20 ไมเลือกบริโภค เนื่องจากสมดังกลาว ไมสวย ไมนาทาน และคิดวาไมอรอย 
และหากสมอินทรียมีผลขนาดใหญ ผิวสวยเหมือนสมท่ัวไปผูบริโภคยังจะเลือกซ้ือเพิ่มข้ึนเปนรอย
ละ 88 เพราะคิดวามีความปลอดภัย และนาทานมากข้ึน และผูท่ีไมเลือกบริโภค เนื่องจากไมแนใจ
ในความปลอดภัย และคิดวายังคงมีการใชสารเคมีอยู (อารี และคณะ, 2550) 

ผูบริโภครอยละ 60 ไมคอยใหความสําคัญในการสรรหาซ้ือสมอินทรีย ยกเวนถาหากเจอก็
จะซ้ือ สรรหาซ้ือเปนบางคร้ังรอยละ 20.70 ซ้ือบอยคร้ังรอยละ 12 และสรรหาซ้ือสมอินทรียเสมอ
เพียงรอยละ 7.60 เทานั้น และสมอินทรียท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสวนใหญเปนสมไมมีตรายี่หอ (รอยละ 
50) เปนสมท่ีมีตรายี่หอแตผูบริโภคไมรูจัก (รอยละ 38.71) และมีตรายี่หอและผูบริโภครูจักเพียง
รอยละ 11.29 ตามลําดับ เนื่องจากซ้ือจากสวนท่ีรูจักหรือแหลงซ้ือท่ีรูจัก/เช่ือถือได แสดงใหเห็นวา 
การเลือกซ้ือสมอินทรียของผูบริโภคใหความสําคัญกับตรายี่หอคอนขางนอย แตใหความสําคัญใน
เร่ืองของความความปลอดภัยกับแหลงท่ีมาหรือแหลงซ้ือท่ีนาเช่ือถือไดมากกวา แหลงซ้ือท่ีผูบริโภค
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นิยมเลือกซ้ือสมอินทรียมากท่ีสุด คือ ซุปเปอรมารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต (2.91 คะแนน) รองลงมาคือ 
ตลาดสดท่ัวไป (2.40 คะแนน) รานคาขางทาง (1.69) รถเร (1.29 คะแนน) และ สถานท่ีทองเท่ียว 
(0.85 คะแนน) ตามลําดับ สวนแหลงอ่ืนๆ (1.28 คะแนน) ไดแก สวนท่ีรูจัก ตลาดขายผักและผลไม
ปลอดภัยจากสารเคมี และรานอาหารเจ (อารี และคณะ, 2550) 

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสมปลอดภัยกลุมผูบริโภคตัวอยางท่ีรูจักและเคยบริโภค
สมปลอดภัยนั้นมีสัดสวนคอนขางตํ่าคิดเปนรอยละ 31.19 ของตัวอยางท้ังหมด โดยผูบริโภคใน
อําเภอเมืองรูจักสมปลอดภัยในสัดสวนรอยละ 36.79 สูงกวาผูบริโภคอําเภอรอบนอกท่ีรูจักเพียงรอย
ละ 26.43 ซ่ึงผูบริโภคคอนขางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมปลอดภัยเปนอยางดี คือ สมปลอดภัย
เหมือนสมท่ัวไป ยังมีการใชสารเคมีแตอยูในระดับท่ีปลอดภัย โดยผูบริโภครอยละ 49.60 เห็นวามี
การใชยาฆาแมลงได ใสปุยเคมีไดรอยละ 64.70 และมีการเคลือบผิวสมไดรอยละ 57.60  

จากการใหลําดับความสําคัญของเหตุผลท่ีเลือกบริโภคสมปลอดภัย พบวา เหตุผลท่ี
ผูบริโภคเลือกบริโภคปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีประโยชนตอ
สุขภาพ รสชาติดี อรอย มีผลขนาดใหญ ผิวสวย และหาซ้ืองายและราคาถูกเปนอันดับสุดทาย และ
ผูบริโภคเห็นดวยกับเหตุผลการเลือกบริโภคปลอดภัยวามีประโยชนตอสุขภาพ มีความปลอดภัยตอ
สุขภาพและรสชาติดีอรอยอยูในระดับมาก และเหตุผลท่ีไมเลือกบริโภคสมปลอดภัย เนื่องจากหา
ซ้ือยากและมีราคาแพงเปนอันดับแรก อีกท้ังผูบริโภคเห็นดวยวาสมปลอดภัยหาซ้ือยาก ราคาแพงใน
ระดับมากเชนเดียวกับสมอินทรีย (อารี และคณะ, 2550) 

สําหรับราคายินดีท่ีจายและตลาดเปาหมายสําหรับสมปลอดภัยและสมอินทรีย หลังจาก
สอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมอินทรียและสมปลอดภัยของผูบริโภคตัวอยางดังกลาวแลว
ไดมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมท้ัง 3 ประเภทไดแก สมท่ัวไป สมปลอดภัย และสม
อินทรียแกผูบริโภค หลังจากนั้นจึงใหผูบริโภคเลือกซ้ือสมท้ัง 3 ประเภทดังกลาว ซ่ึงผูบริโภคยินดีท่ี
จะเลือกซ้ือสมอินทรียเปนอันดับแรกรอยละ 40 ของตัวอยางท้ังหมด สมปลอดภัย และสมท่ัวไป 
ตามลําดับ และผูบริโภคยินดีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึนสําหรับสมท่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน โดย
ผูบริโภคยินดีจะจายเพื่อซ้ือสมอินทรียในราคาสูงกวาสมชนิดอ่ืนในราคาต้ังแตกิโลกรัม 31-40 บาท 
และราคาสูงกวา 40 บาทตอกิโลกรัมข้ึนไป (รอยละ 44.05 ) สมปลอดภัยผูบริโภค รอยละ 54.29 
ยินดีจะจายในราคากิโลกรัมละ 21-30 บาท สวนสมท่ัวไปผูบริโภครอยละ 52.86 ยินดีจะจายในราคา
ตํ่ากวาสมชนิดอ่ืน ในราคากิโลกรัมละ 10-20 บาท (อารี และคณะ, 2550) 

การศึกษาการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพและความปลอดภัยของสมเขียวหวานของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการทดลองทางเลือก เพื่อวิคราะหมูลคาคุณภาพและความ
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ปลอดภัยของสมเขียวหวานท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจาย และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
สมเขียวหวานท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย แตละทางเลือกประกอบไปดวยคุณลักษณะของ
สมเขียวหวานในแตละระดับราคาของสมเขียวหวานในทางเลือกนั้นๆ แตกตางกัน(วรพงษ, 2551)   
และพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะจายมากข้ึน ถาสมเขียวหวานมีสีผิวเปนสีเหลือง
แกมเขียวและสีเหลือง บรรจุภัณฑแบบตาขาย และมีการระบุแหลงท่ีมาท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบ
ได และท่ีสําคัญหากมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงระบบการผลิตสมเขียวหวานจากระบบการผลิตแบบ
ทั่วไป ไปเปนการผลิตท่ีมีความปลอดภัย และไมใชสารเคมี(เกษตรอินทรีย) แลวผูบริโภคยินดีท่ีจะ
จายเพิ่มข้ึนเพื่อการบริโภคสมเขียวหวานท่ีมีความปลอดภัยคอนขางสูง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอุปสงคท่ี
มีตอสมเขียวหวานท่ีมีความปลอดภัย ดังนั้นการดําเนินนโยบายทางดานความปลอดภัยในผลผลิต
สมเขียวหวานจึงมีความเปนไปได รัฐบาลควรสงเสริมใหมีการผลิตสมเขียวหวานตามระบบการ
ผลิตแบบเกษตรอินทรียหรือการผลิตท่ีมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และควรใหการสนับสนุน
ชวยเหลือเกษตรกรในเร่ืองของความรู วิทยาการเกี่ยวกับผลิตและชวยเหลือทางดานการตลาด 
(วรพงษ, 2551)   

ศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะของสมเขียวหวานของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เพื่อ
ทราบความสัมพันธระหวางความพอใจท่ีผูบริโภคใหกับคุณลักษณะตางๆ และศักยภาพการตลาด
ของสมเขียวหวานพันธุสายนํ้าผ้ึงและสีทองลักษณะตางๆ โดยใชวิธี conjoint analysis และการ
วิเคราะหตลาดจําลอง (marker simulation) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากครัวเรือนผูบริโภคทั้งใน
เขตชนบทและในเมืองของจังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ตัวแปร
คุณลักษณะและปจจัยของสมเขียวหวานจํานวน 53 ตัวแปรท่ีศึกษา มีความสัมพันธกับความพอใจ
ของครัวเรือนผูบริโภครอยละ 30 คุณลักษณะและปจจัยของสมเขียวหวานท่ีมีผลใหความพอใจของ
ผูบริโภคเพิ่มข้ึน ไดแก สมพันธุสายน้ําผ้ึง ผิวสีเหลืองปนสม ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ และบรรจุ
ภัณฑชนิดถุงพลาสติก สวนราคาท่ีเพิ่มข้ึนมีผลใหความพอใจของผูบริโภคลดลงเปนไปตามทฤษฏี
พฤติกรรมของผูบริโภค นอกจากนี้ยังพบวา ผูตัดสินใจซ้ือสมท่ีมีอายุมากข้ึนจะพอใจเพิ่มข้ึนกับการ
เลือกสมท่ีมีรสชาติหวาน และเม่ือผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึนจะพอใจเพิ่มข้ึนกับการซ้ือสมในราคาแพง
ข้ึน และพบวาเม่ือผูตัดสินใจซ้ือสมเขียวหวานมีการศึกษาสูงข้ึนจะพอใจกับการเลือกสมท่ีมีบรรจุ
ภัณฑแบบกลอง ผูตัดสินใจซ้ือสมเขียวหวานท่ีรายไดตํ่าและมีการศึกษาปานกลางถึงตํ่ามักจะพอใจ
เพิ่มข้ึนกับการเลือใชบรรจุภัฑณประเภทถุงพลาสติก สําหรับการศึกษาดานศักยภาพการตลาด ใน
กลุมครัวเรือนระดับลางถึงปานกลาง พบวา สมเขียวหวานพันธุสายนํ้าผ้ึงท่ีมีรสหวานอมเปร้ียวหรือ
หวาน ผิวสีเหลืองปนเขียว ผลขนาดเล็ก บรรจุภัณฑโดยใชถุงพลาสติก และราคา 15 บาท/กิโลกรัม 
มีศักยภาพการตลาดโดยท่ัวไปทั้งในชนบทและในเมืองสูง การศึกษานี้ไดแสดงใหเห็นวาวิธี 
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conjoint analysis และการจําลองตลาดจะทําใหชาวสวนและพอคามีขอมูลสําหรับปรับปรุงผลผลิต
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคได (อัจฉรา, 2547)  

โดยสรุปแลว งานวิจัยท่ีผานมาเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง มุงประเด็นดานการตลาด โดยการหา
ความตองการของผูบริโภคสมเปนสวนใหญ ในสวนการศึกษาหวงโซอุปทานสมนั้น พบงานวิจัย
เปนสวนนอย จึงควรทําการศึกษามากข้ึน สําหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาใชศึกษาในการคนควา
แบบอิสระน้ี คือ แนวคิดการจัดการหวงโซอุปทาน ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดในบทที่ 3 ตอไป 
 
 


