
 
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

              ในบทนี้กลาวถึงการดําเนินการคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนการศึกษาขอมูลสภาพจริงของแต
ละหวงโซอุปทาน ในสวนของการดําเนินการเก็บเกี่ยวเปนตนไป จนกระท่ังเขาสูกระบวนการแวกซ
และคัดบรรจุ และสงมอบผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงจากตนน้ํา กลางน้ํา จนถึงปลายน้ํา ดังกรอบแนวคิด
การวิจัย (รูป 3.1) 
 
3.1 ขอบเขตการวิจัย  
        3.1.1 ขอบเขตการศึกษาดานระยะทาง 
 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีการศึกษาองคกรตนน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า องคกรตนน้ํา
ซ่ึงเปนสวนสมขนาดกลางคอนขางใหญ จํานวน 2 แหงและองคกรตนน้ําท่ีเปนสวนสมขนาดเล็ก 
จํานวน 1 แหง ซ่ึงท้ังหมดอยูในเขตพื้นท่ีอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม สวนสมขนาดกลางคอนขาง
ใหญมีการเก็บเกี่ยวและสงผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงจําหนายในลักษณะคลายกัน คือ สงจําหนายใหกับ
พอคาสง และพอคาปลีกจังหวัดอุดรธานี และจังหวัดพิษณุโลก ระยะทางท่ีผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงตอง
ถูกลําเลียงไปนั้น เปนระยะทางประมาณ 480 และ 763 กิโลเมตร ตามลําดับ ใชเวลา 8 ช่ัวโมงและ 
10 ช่ัวโมง ตามลําดับ สวนสมขนาดเล็ก ต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมเชนกัน แต
จําหนายผลผลิตสมใหกับพอคาขาจร ซ่ึงการจัดการหลังจากถูกสงมอบท่ีหนาสวนจะเปนการจัดการ
ของพอคาท้ังหมด 
 
 3.1.2 ขอบเขตการศึกษาดานพื้นท่ี 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีไดทําการศึกษา โดยเจาะจงกลุมเปาหมาย เร่ิมจากกรณีศึกษาสวน
สมขนาดกลางคอนขางใหญ จํานวน 2 สวน มีพื้นท่ีปลูกจํานวน 450 และ 300 ไร ตามลําดับ และ
สวนขนาดเล็ก จํานวน 1 สวน มีพื้นท่ีปลูกจํานวน 24 ไร ท่ีต้ังของท้ังสามสวนอยูในเขตพื้นท่ี อ.ฝาง 
จ.เชียงใหม กรณีศึกษาท้ัง 3 กรณี มีขนาดพื้นท่ีสวนแตกตางกัน และมีการดําเนินงานภายใตบริบท
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และขอจํากัดของแตละสวน ท้ังในดานพื้นท่ีปลูก การดําเนินงานดานแรงงาน เทคโนโลยี การ
บริหารจัดการตลาด และการเชื่อมโยงสูกลางนํ้าและปลายน้ําใน จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัด
อุดรธานี ตามลําดับไดเปนอยางดี 
 
 3.1.3 ขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหาการศึกษา  
 

 การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามท่ีเปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดย
รวบรวมขอมูลการไหลของผลผลิตสมซ่ึงเร่ิมจาก ข้ันตอนการเก็บเกี่ยวผลผลิตจากแหลงผูผลิตตน
น้ําหรือสวนสมกรณีศึกษาไปยังลูกคากลางน้ํากลุมตางๆ (พอคาสง พอคารวบรวม พอคาคนกลาง 
หรือตัวแทนโรงแว็กซ  เปนตน) และศึกษาการลําเลียงผลผลิตสมจากผูประกอบการกลางน้ําไปยัง
ลูกคาปลายน้ํากลุมตางๆ (พอคาปลีก พอคารถเร หรือหางสรรพสินคา เปนตน) ซ่ึงจะศึกษาจาก
สภาพจริงของแตละหวงโซอุปทาน  นอกจากนี้เปนการศึกษาศักยภาพของโครงสรางพื้นฐานและ
การขนสงสินคาในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงสด ดานการวางแผน การ
ดําเนินงาน การควบคุม คาใชจายและระยะเวลา รวมท้ังศึกษามาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 หลังจากนั้นจะนําเอาขอมูลท่ีรวบรวมท้ังหมดมาวิเคราะหโดยเช่ือมโยงกับองคประกอบอ่ืน
ของระบบโซอุปทานและโลจิสติกส ศึกษาการดําเนินงานในตลอดท้ังหวงโซอุปทานต้ังแตตนน้ําถึง
ปลายน้ํา จากนั้นขอรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ (expert opinion) ในการวิเคราะห
เพื่อจําแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังไดรับคําส่ังซ้ือของสวนสมจนกระท่ังถึงข้ันตอนการขนสงผลผลิต
สูกลางน้ํา แลวจึงเสนอการปรับปรุงการจัดการใหแกผูประกอบการท่ีเกี่ยวของตลอดท้ังหวงโซ
อุปทาน  
 การศึกษานี้ไดนําหลักการวิเคราะหสายธารคุณคา (value stream management) มา
ประยุกตใชในหวงโซอุทานของสวนสมกรณีศึกษาดังกลาวต้ังแตในสวนของการจัดการหลังการ
เก็บเกี่ยวภายในสวนสม ไดแก การขนสงสูโรงคัดแยกและบรรจุภัณฑ การเขาสูกระบวนการคัดแยก
โดยเคร่ืองอัตโนมัติ จากนั้นเปนการนําลงบรรจุภัณฑหรือตะกราพรอมสงจําหนายไปสูพอคาสง
จนกระท่ังถึงพอคาปลีก และการวิเคราะห SWOT ขององคกร ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณ
โดยใชแบบสอบถามกับผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานของผลผลิต  
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาหวงโซอุปทานไดกําหนดกรอบแนวคิด (รูปท่ี 3.1 ) 
เพื่อการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานในการผลิตสมสายน้ําผ้ึงจากกรณีศึกษา โดยศึกษา
กิจกรรมของผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานและเวลาเฉล่ียท่ีใชในแตละกิจกรรม ต้ังแตการจัดการหลัง
การเก็บเกี่ยวผลผลิตสม ไดแก การขนสงสูโรงคัดแยกและบรรจุภัณฑ การเขาสูกระบวนการคัดแยก
โดยเคร่ืองอัตโนมัติ จากนั้นเปนการนําลงบรรจุภัณฑพรอมสงจําหนาย หรือบรรจุภาชนะเพ่ือเก็บ
รักษาในหองเย็นเพื่อรอจําหนายใหกับพอคาสง พอคาปลีก หรือผูบริโภค 

2. สรางแผนภาพกระบวนการผลิตจําแนกตามกิจกรรม (process-activity-mapping) ของ
แตละสวนสม พรอมท้ังระบุเวลาเฉล่ียท่ีใช  
 3. หลังจากนั้นจึงวิเคราะหแตละกิจกรรม เพื่อจําแนกกิจกรรมเหลานั้นออกเปนกิจกรรม
ดังนี้ 

1) กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม (value added: VA) หมายถึง กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวเพิ่มมูลคา
ใหกับผลิตภัณฑ เชน การเปล่ียนรูปวัตถุดิบ เปนตน 

2) กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (necessary but non value added: NNVA) หมายถึง
กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนตองทํา เชน การเดินระยะไกลๆ เพื่อไป
หยิบช้ินสวน การเคล่ือนยายอุปกรณระหวางการผลิต  เปนตน 

3) กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (non value added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวไมเพิ่ม
คุณคาและไมจําเปนตองทํา ซ่ึงควรถูกกําจัดออกไปเพ่ือลดเวลาในกระบวนการ เชน เวลา
รอคอย การกระทํากิจกรรมที่ซํ้าซอน การกองสุมผลิตภัณฑระหวางการผลิตโดยไม
สามารถผลิตไดอยางตอเนื่องในแตละกระบวนการ เปนตน (Monden, 1993  อางใน วลัย
ลักษณ และคณะ, 2549) 

 
 ซ่ึงข้ันตอนนี้ ไดมาจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ (expert opinion) และจัดประเภท
กิจกรรมออกเปนการดําเนินการ (operation) การตรวจสอบ (inspection) การขนสง (transportation) 
และการจัดเก็บ (storage) ซ่ึงไดแสดงไวในบทท่ี 5  
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 4. วิเคราะหสถานการณ (SWOT analysis)  
     5. วิเคราะหตนทุนกาดําเนินการเก็บเกี่ยวของสวนสม (ตนทุนผันแปร ไดแก คาคนงาน
เก็บเกี่ยว คาขนสง คาบรรจุภัณฑ ตนทุนคงท่ี ไดแก คาเส่ือมอุปกรณการเก็บเกี่ยว) 
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การปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน 

3. ขอเสนอแนะ 

1.เตรียมการและเก็บขอมูล  

2. กรอบการศึกษา 

กรณีศึกษา เคร่ืองมือเก็บขอมูล 

S 
 
 

W 
 
 

O 
 
 

T 

ลดกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคา(NVA) 
และกิจกรรมท่ีจําเปนแตไมเพิ่มคุณคา(NNVA) 

ปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเปนจุดดอย 

แกไขกิจกรรมท่ีเปนอุปสรรค 

เพิ่มจุดแข็งและใชโอกาสมากขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

1. การจัดหาปจจัยการผลิต 
2. การจัดสถานท่ีรับสง    
3. ผลผลิตท่ีเหมาะสม 

1.การจัดหาขอมูล 
2.การจัดหาวัสดุ 
3.แผนการผลิต 
4. การจัดการสินคาคงคลัง 
5.แผนการเงิน 
6.การบริหารจัดการดานอ่ืน 

ตีกลับ 

วิเคราะห Value Stream Mapping 
กิจกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่ม (VA) 
กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม(NNVA) 
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 

2. ผลผลิตเสียหาย 

1.ผลผลิตด ี

หวงโซอุปทาน 
ในสวนสม 

วางแผน 

จัดหา 

ผลิต 

ลูกคา 

1.การขนสงเขาสูโรงคัด 
2.การขนสงเขาสูโรงแวกซ 
3.การวางแผนเสนทางการ
ขนสง 
4.ขั้นตอนการรับสงผลผลิต
,สถานีจัดสง,สถานีปลายทางท่ี
รับผลผลิต 

สราง process activity mapping 

ตีกลับ 

สงมอบ 
1. การผลิต 
2. การจัดสงผลผลิตในเวลาท่ี   
กําหนด 
3. การควบคุมดูแลจัดการ 
4. จัดเตรียมอุปกรณ 
5.การดูแลจัดสงผลผลิต 
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3.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกกรณีศึกษา 

เบ้ืองตนสวนสมตนน้ําเปนสวนสมท่ีมีความสนใจและยินดีใหขอมูลท่ีเปนประโยชน และมี
การกระจายผลผลิตไปสูกลางน้ําในหลายจังหวัด และเนื่องจากการดําเนินงานจัดเก็บขอมูลใน
เสนทางการไหลของผลผลิตมีความซับซอนและใชเวลาการดําเนินการมาก ดังนั้นการกําหนด
ขอบเขตหรือคัดเลือกศึกษาเฉพาะแหง จึงดําเนินการไดไมยาก โดยจะมีการพิจารณาเสนทางของ
ผลผลิตท่ีไหลไปในแตละสาย เพื่อใหเปนตัวแทนสําหรับหวงโซอุปทานท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน
คลายคลึงกัน มีองคกรตางๆ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 องคกรในหวงโซอุปทานท้ังสามกรณีศึกษา 

หวงโซอุปทาน กรณีศึกษาสวนหนึ่ง กรณีศึกษาสวนสอง กรณีศึกษาสวนสาม 
ตนน้ํา สวนหนึ่ง สวนสอง สวนสาม 
กลางน้ํา พอคาสง จ.อุดรธานี พอคาสง จ.พิษณุโลก พอคารวบรวม (ขาจร) 

จากกรุงเทพฯ 
ปลายน้ํา หางคาปลีกขนาดใหญ 

จ.อุดรธานี 
พอคาปลีก จ.พิษณุโลก -ไมไดทําการศึกษา- 

ที่มา : จากการสํารวจ, 2552 
 

 จากตารางท่ี 3.1 นั้น กรณีศึกษาท่ี 1 เปนตัวแทนของหวงโซอุปทานท่ีดําเนินการคาขาย
ผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงเขาสูหางคาปลีกขนาดใหญ โดยเร่ิมตนจากตนน้ําคือสวนสมในอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม ไปสูพอคาสงจังหวัดอุดรธานี และคาปลีกคือหางคาปลีกขนาดใหญ (รูปท่ี 3.2) 
 กรณีศึกษาที่ 2 เปนตัวแทนของหวงโซอุปทานท่ีดําเนินการขายผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงไป
ขายยังแผงลอยในตลาด (รูปท่ี 3.3) 

 

 

 

 

 



 28

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สัญลักษณ            : องคกรท่ีศึกษา,  สัญลักษณ     : องคกรท่ีไมไดศึกษา 

 
รูปท่ี 3.2 เสนทางการศึกษากรณีศึกษาสวนหน่ึง 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
สัญลักษณ            : องคกรท่ีศึกษา,   สัญลักษณ       :   องคกรท่ีไมไดศึกษา 
 

รูปท่ี 3.3 เสนทางการศึกษากรณีศึกษาท่ีสวนสอง 
 

 

 

 

 

     

กิจการสวนสอง 
 

พอคาสงจ.นครสวรรค พอคาสงจ.เชียงใหม 
รายยอยจ.อุตรดิตถ,จ.พะเยา 
จ.เชียงใหม, จ.สุรินทร 

พอคาปลีก อ.นครไทย  
จ.พษิณุโลก 

พอคาสงจ.พิษณุโลก 

พอคาปลีก อ.เมือง จ.พษิณุโลก พอคาปลีก อ.บางระกํา  
จ.พษิณุโลก 

พอคาปลีก จ.พิจิตร 

สวนหน่ึง 
 

พอคาสงตางจังหวัด 

พอคาสงจ.อุดรธานี พอคาสงจ.ขอนแกน 
พอคาสงรายยอยชลบุรี,ราชบุรี,นครปฐม,ยะลา 

แมคโคร จ.อุดรธานี พอคาปลีกประจํา จ.อุดรธานี พอคาทั่วไป จ.อุดรธานี 
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 กรณีศึกษาท่ี 3 เปนตัวแทนหวงโซอุทานท่ีขายผลผลิตโดยมีพอคารวบรวมมาซ้ือถึงแหลง 
ซ่ึงเปนพอคาขาจรไมไดซ้ือเปนประจํา ดังนั้นการศึกษาจึงมีเพียงเฉพาะการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว
จนถึงการสงมอบผลผลิตเทานั้น จึงเปนขอจํากัดของการศึกษาคร้ังนี้ท่ีไมสามารถสอบถามในสวน
องคกรกลางน้ําได 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 3.4 เสนทางการศึกษากรณีศึกษาสวนสาม 

 

3.4 วิธีการวิจัย 

 การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ไดออกแบบการทํางานเปน 3 ข้ันตอน คือ เตรียมการและ
เก็บขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลภายใตกรอบการวิจัย และเสนอขอเสนอแนะ  

3.4.1 ขั้นเตรียมการและเก็บขอมูล 
ข้ันตอนนี้เปนการวางแผนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม โดยสวนสมตน

น้ําแตละสวนใชเวลาเก็บแบบสอบถาม 2-3 วัน พอคาสงกลางน้ํา จ.พิษณุโลก ใชการเก็บขอมูล
ภาคสนามรวมกับการสัมภาษณทางโทรศัพท สําหรับพอคาสงกลางนํ้า จ.อุดรธานี พอคาปลีก จ.
พิษณุโลก และหางคาปลีกขนาดใหญ ใชการสัมภาษณขอมูลทางโทรศัพท 

แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) แบงเปน 3 ชุด เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานของแต
ละองคกร ไดแก แบบสอบถามสวนสม แบบสอบถามพอคาสง และแบบสอบถามพอคาปลีก โดย
สอบถามใน 6 ประเด็น ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับขอมูลองคกร 
 สวนท่ี 3 ขอมูลการดําเนินงานในสวน Outbound Logistics ขององคกร 
 สวนท่ี 4 ขอมูลการดําเนินงานในสวน Marketing and Sales ขององคกร 
 สวนท่ี 5 การดําเนินงานในสวน Service and Return ขององคกร 
 สวนท่ี 6 กิจกรรมสนับสนุนในองคกร 

กิจการสวนสาม 

พอคารวบรวม 
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3.4.2 ขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานในการผลิตสมสายน้ําผ้ึงจากกรณีศึกษา โดยศึกษากิจกรรม
ของผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานและเวลาเฉล่ียท่ีใชในแตละกิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหสายธารคุณคาซ่ึงจําแนกกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม และ
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่มโดยผูเช่ียวชาญ และใชการวิเคราะหสภาพองคกร SWOT รวมดวย 

3.4.3 ขั้นตอนสรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม 

ในข้ันตอนนี้เปนการสรุปผลการศึกษาและหาแนวทางในการปรับปรุงการจัดการท่ี
เหมาะสมแกหวงโซอุปทานสวนสมตอไป 

 
 


