
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหวงโซอุปทานของสวนสมและจําแนก
กิจกรรมที่เปนการเพิ่มคุณคาและไมเพิ่มคุณคาของสวนสม จากนั้นศึกษาเพื่อใหทราบปญหาสําคัญ
ในหวงโซอุปทานของสวนสม และเสนอแนวทางการจัดการเพ่ือเพิ่มมูลคาใหแกหวงโซอุปทานของ
สวนสม โดยมีขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหาตั้งแตการเก็บเกี่ยวของแตละสวนเปนตนไป 

จากผลการศึกษาเสนทางหวงโซอุปทานของกรณีศึกษาสวนหนึ่งและสวนสองซ่ึงเปนสวน
สมขนาดกลางคอนขางใหญมีความแตกตางจากเสนทางหวงโซอุปทานของสวนสาม กลาวคือ สวน
หนึ่งและสวนสองมีโรงคัดบรรจุและเคลือบแวกซของตนเอง จําหนายผลผลิตใหกับ ลูกคาประจํา
ซ่ึงเปนพอคาสงตามจังหวัดเมืองใหญของประเทศ และกระจายผลผลิตใหกับพอคาปลีกกอนถึงมือ
ผูบริโภค สามารถกําหนดราคาเองได แตสําหรับสวนสามนั้น จําหนายผลผลิตสมใหแกผูรับซ้ือซ่ึง
เปนพอคารวบรวม กอนท่ีพอคาเหลานี้จะนําผลผลิตสมจากสวนสามไปทําการเคลือบแวกซ และจัด
สงไปจําหนายยังตลาดขายสงในกรุงเทพฯ  
 สวนหนึ่งและสวนสอง มีระยะทางในการขนสงลําเลียงสมจากสวนไปยังตลาดปลายทาง 
รวมระยะทางทั้งหมด 783 กม. กับ 239 เมตร ใชเวลา 19 ช่ัวโมง 12 นาที และ 503 กม.กับ 85 เมตร 
ใชเวลา 16 ช่ัวโมง 32 นาที ตามลําดับ ท้ังนี้ไดมีการสงมอบผลผลิตจากตนน้ําไปสูปลายน้ํา ใน
ขณะเดียวกัน ปลายน้ําก็สงผานขอมูล ดานปริมาณความตองการทางการตลาด ราคา การเงิน หรือ
แจงความเสียหายของผลผลิตยอนกลับมายังตนน้ํา  
 ท้ังนี้จากการศึกษาการดําเนินงานการเก็บเกี่ยวของสวนท้ังสามสวน มีการดําเนินงานท่ีเปน
ขอปฏิบัติท่ีดี และขอจํากัดแตกตางกันไป ดังนําเสนอไปในบทท่ี 5 แลวนั้น แนวทางในการ
ปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน มีดังนี้ 

6.1 แนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มมูลคาแกหวงโซอุปทาน 

       6.1.1 ดานกิจกรรมการเก็บเก่ียว 

 การปรับปรุงการจัดการในหวงโซอุปทานสวนสม ผลการศึกษาไมพบกิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดมูลคาในกระบวนการดังกลาว แตควรลดระยะเวลาในการทํากิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมี
คุณคาเพิ่ม อาทิ การขนสมข้ึนและลงรถในการลําเลียงผลผลิตมายังโรงเรือนภายในสวน การขนสม
ข้ึนและลงรถในการลําเลียงผลผลิตมายังโรงแวกซ  และเพิ่มกิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม อาทิ การเก็บ
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เกี่ยวสม การเตรียมตะกราท่ีบุดวยกระดาษหนังสือพิมพ การแวกซ คัดบรรจุ และการขนสงผลผลิต
ไปยังกลางน้ํา  แตประเด็นท่ีกรณีศึกษาท้ังสามสวน ควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ไดแก การใชอุปกรณท่ี
เหมาะสมตอการเก็บเกี่ยว และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานตางๆ ไดแก การติดตอ
ประสานงานกับลูกคากลางน้ําและปลายน้ํา  โดยมีวิธีการติดตอส่ือสารกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ติดตอส่ือสารกับลูกคาไดอยางสะดวก ทันตอเหตุการณ มีการประสานงานกันอยูเสมอ  
  

        6.1.2 ดานโลจิสติกส 

การดําเนินการขนสง การควบคุมคุณภาพการขนสง ท้ังนี้เพื่อไมใหเกิดความสูญเสียโดย
เพิ่มรูปแบบการสงท่ีมีวิธีการขนสงท่ีถูกตองและเหมาะสมไมกอใหเกิดความเสียหายตอสมสาย
น้ําผ้ึง ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1) การใชกระดาษหนังสือพิมพรองและบุตะกรากอนบรรจุสมท่ีผานการคัดขนาด
และเคลือบแวกซ ซ่ึงมีความเหมาะสมตอการลําเลียงผลผลิตไปจําหนายภายในประเทศ แตท้ังนี้ควร
เร่ิมบุตะกราดวยกระดาษหนังสือพิมพ ต้ังแตข้ันตอนการเก็บเกี่ยวภายในสวน ปองกันผลผลิตชํ้า
และเสียหาย 

2) ในข้ันตอนการแวกซสมนั้น นับวาเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่มเนื่องจากเปนการ
ทดแทนแวกซตามธรรมชาติท่ีหลุดไป ชวยลดการสูญเสียน้ําได อีกท้ังทําใหผลผลิตดูสวยงาม นา
รับประทานและสามารถจําหนายในราคาท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ข้ันตอนดังกลาวมีเสนทางการไหลของ
ผลผลิตจากตนกระบวนการไปยังทายกระบวนการ ดังแสดงในบทท่ี 5 รวมระยะทางท้ังส้ิน
ประมาณ 32 เมตร สงผลใหผลผลิตเกิดสมเกิดความชํ้าและนิ่ม ซ่ึงปรากฏผลผลิตนิ่มท่ีปลายน้ํา
จํานวนรอยละ 5-10 ซ่ึงไมสามารถจําหนายไดดังกรณีศึกษาสวนสอง หากพบผลผลิตนิ่มดังกลาว
เกิดข้ึนในหวงโซอุปทานอ่ืนๆ เชนกัน จะทําใหเกิดความสูญเสียดานตนทุนทางเศรษฐศาสตร
จํานวนไมนอย ดังเชนการศึกษาความเสียหายท่ีเกิดจาการขนสงและเคล่ือนยายของแอปเปลใน
ประเทศเบลเยียมซ่ึงพบวาแอปเปลเสียหายระหวางการคัดขนาด รอยละ 15 และ 8 ในป 2000 และ 
2001 ตามลําดับ ท้ังนี้ทําใหราคาแอปเปลเหลานี้ลดลง 1 ใน 3 ของราคาปกติ และความสูญเสีย รอย
ละ 10 จะสงผลใหเกษตรกรไดรายไดเพียง 892,000 ปอนด ในป 2000 และ 595,000 ปอนด ในป 
2001 เทานั้น (Van Zeebroeck et al., 2003) ท้ังนี้หากมีการใชเร่ืองมือการแวกซท่ีมีมาตรฐานและถูก
พัฒนาเพื่อปองกันความสูญเสียดังกลาวจะเปนการเพิ่มคุณคาตอผลิตภัณฑได 
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3) ในการขนสงผลผลิตสมโดยพาหนะรถยนตนั้น ทําใหเกิดการสะเทือนและทําให
เกิดความเสียหาย ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพและการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวในระหวาง
การขนสงโดยรถบรรทุกสิบลอนั้น พบวา ตําแหนงของกระบะของยานพาหนะ มีผลตอความ
เสียหายของผลผลิตโดยดานหนารถกระบะมีเปอรเซ็นตสมท่ีเสียหายเชิงกล เทากับ 5.36% 
สวนกลางกระบะมีเปอรเซ็นตสมท่ีเสียหายเชิงกล เทากับ 7.32%โดยเฉพาะตําแหนงลอดานหลังทาย
รถยนตจะมีการกระเทือนอยางมาก มีเปอรเซ็นตสมท่ีเสียหายเชิงกล เทากับ 11.0% (อนุชา, 2547) 
ท้ังนี้ การส่ันสะเทือนและการเสียดสีในระหวางการขนสง ข้ึนอยูกับ สภาพของถนน สภาพของ
ยานพาหนะ และความเร็วของรถในระหวางการขนสง การส่ันสะเทือนดังกลาว ทําใหผลไมยุบตัว
ลง จึงเกิดชองวางของภาชนะบรรจุ ชองวางท่ีเกิดข้ึนทําใหผลไมกระดอนและกระแทกกับผนังของ
ภาชนะบรรจุ ซ่ึงทําใหผลไมเกิดความเสียหาย (อนุชา, 2547) ดังนั้น หากมีการรองพ้ืนกระบะดวย
ฟาง หรือวัสดุอ่ืนกอนจะทําใหผลผลิตกระเทือนและเสียหายนอยลง 

4) ใหความสําคัญดานการตรวจรับผลผลิตทุกคร้ัง เพราะจะทําใหทราบถึงความ
เสียหายเบ้ืองตน และหากพบผลผลิตเสียหายเกินจํานวนท่ียอมรับไดตองสงผานขอมูลดังกลาว
ยอนกลับไปยังตนสาย เพื่อการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตอไป 

        6.1.3 ดานการบริหารงานท่ัวไป 

การบริหารจัดการดานอุปกรณท่ีเกี่ยวของ โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการดูแลรักษา
เคร่ืองจักรและอุปกรณ อยางสม่ําเสมอ และแนนอน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ไม
สงผลกระทบตอการสงมอบผลผลิต 

 
6.2 ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกหวงโซอุปทานสําหรับเกษตรกรสวนสม 
 

1. การใหความสําคัญตอคุณภาพของผลผลิต โดยเพิ่มความเขมงวดในดานความระมัดระวัง
ในการเกบเกี่ยว และการคัดผลผลิตท่ีเสียหายท้ิงทันที ไมนํามาปะปนในตะกราเปนการลดความ
สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนท่ีปลายน้ํา และเปนการจัดการท่ีดีต้ังแตตนน้ํา เพราะหากไมมีการควบคุมคุณภาพ
ดังกลาว หากพบผลผลิตเสียหายเปนจํานวนมากท่ีทําใหปลายน้ําไดรับผลกระทบโดยตรง ตนน้ํา
ตองชดเชยคาเสียหาย ใหสวนลด หรือปลายนํ้าปฏิเสธการรับซ้ือซ่ึงนับเปนความเสียหายท้ังดาน
ตนทุน และความเช่ือม่ันตอการซ้ือคร้ังตอไป 
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2. หวงโซอุปทานสวนหน่ึงมีการจัดการท่ีดีท่ีสวนอ่ืนสามารถนําไปประยุกตใชได ต้ังแต
การผลิตท่ีเจาของมีวิสัยทัศนกวางไกล ศึกษาหาความรูอยางสม่ําเสมอ ดานการเก็บเกี่ยวมีการวาง
แผนการเก็บเกี่ยวอยางเปนระบบท้ังการจัดการแรงงาน การตลาดท่ีมีคูคาทางธุรกิจจํานวนหลายราย
มีการประสานแลกเปล่ียนกันท้ังทางดานขอมูลราคาและปริมาณ และสามารถสงมอบผลผลิตไดตรง
ตามท่ีลูกคาตองการ   

3. หวงโซอุปทานสวนสองเปนตัวอยางท่ีดี ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ําท่ีสามารถจําหนายผลิต
ในชวงนอกฤดูไดเนื่องจากตนน้ํามีการผลิตท่ีดีท่ีทําใหผลผลิตออกสูตลาดไดยาวนานกวาสวนอ่ืน 
ทําใหเกิดความไดเปรียบและมีโอกาสไดรับราคาท่ีสูงข้ึน   

4. กรณีศึกษาทั้งสาม ควรทราบคูแขงทางธุรกิจ สามารถระบุความแตกตาง ขอไดเปรียบ 
หรือเสียเปรียบ ของตนเทียบกับคูแขงในการตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถใหขอมูล
ไดอยางชัดเจนเกี่ยวกับขอไดเปรียบ เสียเปรียบของตนเอง และส่ิงเหลานั้นเปนประโยชนตอการ
บริหารองคกร เพื่อสามารถชวยในการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได ๆ  

5. การสรางเครือขาย มีการรวมกลุม หรือองคกรเพื่อชวยเหลือสนับสนุนกันและกันในการ
ประกอบกิจการ มีการแลกเปล่ียนความรูหรือขอมูลตาง ๆ อันเปนประโยชนตอองคกรซ่ึงท้ังสาม
กรณีศึกษาสามารถรวมกลุมเพื่อสรางเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สวนเล็กสามารถศึกษาวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดีจากสวนใหญได   

6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ขอบเขตการศึกษา ไมไดศึกษาในสวนกระบวนการผลิต
ดวยซ่ึงหากมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานการผลิตดวยจะทําใหไดทราบถึงตนทุนการผลิต 

2) ในข้ันตอนวิเคราะหเพื่อจําแนกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดคุณคา (VA) กิจกรรมท่ีจําเปน
แตไมเกิดคุณคา (NNVA) กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) และกิจกรรมท่ีจําเปนแตกอใหเกิด
ตนทุน (NBNVA) นั้น ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา จากการเก็บเกี่ยวไปจนถึงกระบวนการและ
ข้ันตอนการดําเนินงานในสวนกลางน้ําและปลายน้ําดวย นอกจากนี้ควรวิเคราะหในสถานการณ
ตางๆ รวมดวย เพื่อเปนประโยชนตอสวนสมรายอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน พื้นท่ีปลูก และ
การจัดการคลายกัน  


