
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับราน

กาแฟสดขนาดเล็กบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม  โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ

การศึกษาคร้ังนี้ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย who, what, 

why, who, when, where? และ how? และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดยทําการศึกษาจาก

กลุมเปาหมายอยางเจาะจง  2 กลุม  คือ กลุมผูบริโภคกาแฟสด  จํานวน  403 ราย  และกลุม

ผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กบริเวณสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม 15 ราย รวม

ประชากรที่ทําการศึกษาท้ังหมด 418 ราย  ผลการศึกษา พบวา 

5.1  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง กลุม
นักศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 19-22 ป ระดับการศึกษา กําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญาและปริญญาตรี ผูบริโภคสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
5,00 บาท 

จากการศึกษาพบวาผูบริโภคกาแฟสดท่ีเปนบุคลากร สวนมากเปนเพศชาย บุคลากร
สัดสวนท่ีสูงท่ีสุดมีอายุอยูระหวาง 23-26 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ผูบริโภคสัดสวนท่ี
สูงท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท   

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาและบุคลากร รานกาแฟสดท่ีผูบริโภคไดไปใช

บริการมากท่ีสุด คือ รานกาแฟวาวี และรานแบล็คแคนยอน ไปใชบริการรานกาแฟ 1-3 คร้ังตอ
สัปดาห โดยชวงเวลาท่ีใชบริการ เปนชวง 07.00 – 20.00 น. ซ่ึงไปใชบริการวันจันทรและวันศุกร
เปนสวนมาก คาใชจายในการใชบริการในรานตอคร้ังไมเกิน 50 บาทตอคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคใน
การใชบริการเพื่อดื่มกาแฟ ทานของวาง พักผอนหยอนใจรวมไปถึงการพูดคุยและพบปะเพื่อนฝูง 
ซ่ึงสามารถแยกพฤติกรรมการบริโภคออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
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ดานผลิตภัณฑรานกาแฟสด 
ผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรสวนมาก ชอบลักษณะกาแฟสดใสช็อคโกแลตหรือ

น้ําเช่ือมและกาแฟสดใสครีมหรือนม ชนิดกาแฟท่ีช่ืนชอบคือ คาปูชิโนและลาเต ซ่ึงในการไปใช
บริการรานกาแฟผูบริโภคสวนมากไปใชบริการรานกาแฟจะเลือกซ้ือ กาแฟ ชนิดเย็น มีรสชาติกลม
กลอมและเขมขน และช่ืนชอบลักษณะบรรจุภัณฑ รูปแบบแกวพลาสติกใส มีสต๊ีกเกอรรานติด มีฝา
ปด เพื่อปองกันการหกและส่ิงสกปรก และขนาดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคสนใจคือ ขนาดกลาง (16 
ออนซ)  

 
 ดานราคารานกาแฟสด 

ผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากร คิดวาราคากาแฟสดขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ ท่ีซ้ือในปจจุบันมีราคาพอดี ซ่ึงราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย กาแฟสดรอนและเย็นขนาดเล็ก 10-
20 บาท  กาแฟสดรอนและเย็นขนาดกลาง 21-30 บาท และกาแฟสดรอนและเย็นขนาดใหญ 21-30 
บาท ในสวนการใหบริการทางดานราคา ผูบริโภคอยากใหมีลักษณะเปนแบบปายติดไวบอกราคา
ชัดเจนเพื่อเปนตัวชวยในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 
ดานชองทางการจัดจําหนายรานกาแฟสด 
ผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรสวนมากชอบรานแบบธรรมชาติ มีลักษณะบริเวณ

รานท่ีสะอาดและร่ืนรมยและลักษณะมีสวนเล็กๆใตหลังคาเปดโลง มีท่ีจอดรถ สะดวกในการ
เดินทางและเปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด 

 
ดานสงเสริมการตลาดรานกาแฟสด 
ผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรสวนมาก รูจักรานกาแฟจากเพื่อนและปายหนารานท่ี

ชัดเจน นาสนใจดึงดูดใหมาใชบริการ ผูบริโภคสวนมากชื่นชอบการสงเสริมการตลาดดาน
โปรโมชั่นการลดราคา และผูบริโภคมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดช่ืนชอบการใหบริการเม่ือส่ังกาแฟคร้ังละ
มากๆมีบริการสงฟรีและสามารถโทรส่ังลวงหนาได 

 
ดานบุคลากรรานกาแฟสด 
ผูบริโภคที่เปนนักศึกษาและบุคลากร ใหความคิดเห็นวาพนักงานท่ีใหบริการเปนเพศใดก็

ได เพราะไมไดใหความสนใจเกี่ยวกับเพศ แตผูบริโภคจะคํานึงถึงการใหบริการของพนักงาน ซ่ึง 
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ผูบริโภคพอใจท่ีพนักงานมีมารยาท สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและย้ิมแยมเสมอ 
ในสวนลักษณะการแตงกายชองพนักงานผูบริโภคสวนมากชื่นชอบยูนิฟอรมท่ีเปนของราน แบบ
สุภาพ และในการใหบริการการส่ังสินคาจากพนักงานผูบริโภคไมตองการใหมีพนักงานคอยแนะนํา
สินคาเม่ือตองการจะเรียกพนักงานมารับการส่ังสินคาเอง 

 
กระบวนการใหบริการรานกาแฟสด 
ผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษา  ช่ืนชอบการกลาวตอนรับกอนเขาราน เพราะรูสึกเปนกันเองไดรับ

การตอนรับท่ีดี และรูสึกวาไดรับความสนใจและใสใจ ผูบริโภคบางสวนสนใจในการแนะนําตัว
ผลิตภัณฑ เพราะอยากรูจักคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑใหมๆ  ในสวนความรวดเร็วในการส่ังสินคา
และระยะเวลาท่ีไดรับสินคาสวนมาก มีระยะเวลา 5 นาที และสวนใหญผูบริโภคตองการใหมีนิตยา
สารเกี่ยวกับ ดารา บันเทิง แฟช่ัน และเกี่ยวกับกาแฟ  

 
ลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสด 
ผูบริโภคที่เปนนักศึกษา ช่ืนชอบบรรยากาศรานกาแฟสดแบบเปดเพลงเบาๆและแบบมี

กล่ินหอมกาแฟตลอดเวลาพรอมเพลงคลอเบาๆ มีความสวางภายในรานไมมากนัก  ผูบริโภคให
ความสําคัญกับความสะอาดของอุปกรณตางๆ ความสะอาดภายในรานและมีโตะ-เกาอ้ีท่ีเพียงพอ
ใหบริการ ในสวนโตะ – เกาอ้ีรานกาแฟ ผูบริโภคชื่นชอบลักษณะเกาอ้ีไมไมมีลอเล่ือน มีพนักพิง 
และโตะไมแบบวงกลม ผูบริโภคตองการใหมีผาปูโตะ เพราะทําใหดูสะอาดเรียบรอยสวยงามนาใช
บริการและยังปองกันกาแฟหกใสโตะ ผูบริโภคสวนมากอยากใหมีบริการ wireless ใหบริการ
สําหรับอินเตอรเน็ทและมุมสําหรับอานหนังสือ 

 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสด  
 จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสดขนาดเล็ก 
สมารถแบงเปน 7 กลุม โดยพิจารณาจากคาระดับคะแนนความสําคัญของแตละปจจัย พบวา 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความสดแลสะอาดของผลิตภัณฑในราน และคุณภาพของผลิตภัณฑในราน 
ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความเหมาะสมของราคา
ตอผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีปายบอกราคาชัดเจน และมีราคาใหเลือกไดตามขนาด 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอถามใหความสําคัญดานทําเลที่ต้ังของราน
ไปมาสะดวกและเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ และระยะเวลา
เปด-ปดใหบริการเหมาะสม ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอถามใหความสําคัญดานการใหโปรโมช่ัน 
เชน ซ้ือ 2 แถม 1 มากท่ีสุด รองลงมา คือ การเพิ่มปริมาณกาแฟมากข้ึนแตราคาเทาเดิม และการให
สวนลดในเทศกาลตางๆ ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอถามใหความสําคัญดานมารยาทและมนุษยสัมพันธมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรน และการเอาใจใสดูแลลูกคา ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอถามใหความสําคัญดานการใหบริการท่ี
เปนกันเองมากที่สุด รองลงมา คือ การไดรับการใหบริการรวดเร็วและถูกตอง และการชําระเงิน 
ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอถามใหความสําคัญดานความสะอาดของราน
และอุปกรณท่ีใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ บรรยากาศภายในรานเปนกันเอง และการมีท่ีนั่ง
สะดวกสบาย ตามลําดับ 
 
5.2   ลักษณะและกลยุทธการประกอบการของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กบริเวณ
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

ผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กสวนมากเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31–35 ป 
ซ่ึงประกอบอาชีพหลัก คือรานกาแฟเปนหลัก มีรายโดยรวมไดเฉล่ีย 25,001 – 35,000 บาทตอเดือน 
มีตนทุนในการลงทุน 100,000 -200,000 บาท  สวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และรานกาแฟ
สดมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของขนาดราน คือมีพื้นท่ีตํ่ากวา 30 ตารางเมตร สามารถรองรับลูกคาได 10 –  

 



  

143 

20 คน  ซ่ึงในการประกอบกิจการรานกาแฟสดของผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยดานตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
 

ดานผลิตภัณฑรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีผลิตภัณฑในรานกาแฟสด คือ กาแฟเปนหลัก

รองลงมา มีเคร่ืองดื่มอ่ืนๆ  ขนมเคก คุกกี้ และอาหารวางไวบริการผูบริโภค และชนิดกาแฟที่ขายดี
ท่ีสุดในราน คือ เอสเพรสโซ   ซ่ึงบรรจุภัณฑรานกาแฟสดขนาดเล็กสวนมากเปนแบบแกวกระดาษ
มีลวดลาย และรานกาแฟสดสวนมากมีขนาดบรรจุภัณฑ 3 ขนาด คือ แกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ  

 
ดานราคารานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด  มีการต้ังราคากาแฟสดรอนและเย็น ตามราคาทองตลาดหรือ

ตามชนิดของกาแฟและตนทุนของวัตถุดิบ ซ่ึงราคากาแฟสดรอนและเย็นตอแกวอยูท่ี แกวขนาดเล็ก  
20 บาทตอแกว ขนาดกลาง 25 บาทตอแกว และขนาดใหญ 37 บาทตอแกว รูปแบบเมนูราคาของ
รานเปนแบบปายติดไวบอกราคาชัดเจน  และยอดขายกาแฟสดของผูประกอบการในปจจุบันมี
ยอดขาย 10,001-20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงชวงยอดขายกาแฟสดอยูในชวงกําลังเติบโต และรานกาแฟ
ขนาดเล็กยังไดเปรียบคูแขงในดานราคากาแฟท่ีถูกกวา 

 
ดานชองทางการจัดจําหนายรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด  รานกาแฟสวนมากมีรูปแบบรานกาแฟสดเปนแบบราน

ทันสมัย มีบริเวณท่ีนั่งท้ังในและนอกราน ซ่ึงรานอยูในแหลงชุมชน มีท่ีจอดรถสะดวก เปด
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และรานกาแฟสดขนาดเล็กยังไดเปรียบคูแขงในดานชองทางการจัด
จําหนาย คือ ทําเลที่ต้ังซ่ึงอยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
ดานสงเสริมการตลาดของกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด  สวนมากมีการประชาสัมพันธดานส่ือ คือ ปายหนาราน ทาง

รานมีรูปแบบการสงเสริมการตลาดคือ โปรโมช่ันการแลก เชน การสะสมแตมใหครบตามจํานวนท่ี
กําหนดสามารถแลกของจากทางรานได และโปรโมช่ันการแถม เชน ซ้ือ 5 แกวแถม 1 แกว ในสวน
การใหบริการดานการสงเสริมทางการตลาดของทางราน มีบริการใหลูกคาโทรศัพทส่ังสินคากับ
ทางรานไดลวงหนาและมีบริการสงฟรีเม่ือลูกคาส่ังคร้ังละมากๆ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอยอดขายของราน



  

144 

กาแฟสดคือ ทําเลที่ต้ัง เพราะมีท่ีจอดรถไมเพียงพอ และรานกาแฟสดขนาดเล็กยังไมไดเปรียบคูแขง
ในดานการสงเสริมการตลาด เพราะมีการสงเสริมการตลาดท่ีคลายกัน  

 
ดานบุคคลากรรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากไมมีการจํากัดเพศพนักงานในการใหบริการ

ผูบริโภคและลักษณะการแตงกายของพนักงานของทางรานมีลักษณะไมเปนยูนิฟอรม และ
ทางรานยังมีการฝกอบรมแกพนักงานในการใหบริการดานมีความสุภาพมีมารยาทที่ดีและ
เปนกันเอง ทางรานไมมีบริการขอมูลเกี่ยวกับกาแฟและมีการใหบริการการสั่งสินคาจาก
พนักงานของรานแบบมีพนักงานยืนรอขณะส่ังสินคา  

 
ดานกระบวนการใหบริการรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑแกลูกคา 

เพราะ อธิบายใหผูบริโภคเขาใจในตัวสินคาและยังทราบความตองการของผูบริโภคดวย และทาง
รานมีการใหบริการ การกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงานกอนเขาราน เพื่อสรางความ
เปนกันเองและเปนการเอาใจใสลูกคา นอกจากนี้ยังมีบริการนิตยสารเกี่ยวกับดารา บันเทิง  แฟช่ัน 
เปนตน ไวบริการลูกคาระหวางรอผลิตภัณฑ 

 
ดานลักษณะทางกายภาพรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด รานสวนมากมีลักษณะบรรยากาศรานกาแฟแบบเปดเพลง

เบาๆ มีความวางภายในรานไมมากนัก รานสวนใหญใหความสําคัญภายในราน คือ ดานความ
สะอาดภายในรานเปนอันดับแรก รองลงมาดานความสะอาดของอุปกรณตางๆ ในสวนโตะ‐เกาอ้ีท่ี
ใหบริการเปนแบบ โตะ‐เกาอ้ีไม สําหรับโตะทางรานไมมีผาปูโตะ และยังมีมุมสําหรับอานหนังสือ
และมีบริการอินเตอรเน็ตไรสายไวบริการ ซ่ึงทางรานกาแฟขนาดเล็กยังไดเปรียบคูแขงในดาน
ลักษณะทางกายภาพ คือ มีตกแตงรานสวยงาม บรรยากาศเงียบสงบและรานอยูติดถนนสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

 
 
 
 

5.3 ส รุปกลยุทธ ก ารตลาด ท่ี เหมาะสมสํ าห รับร านกาแฟสดขนาด เล็ ก ในบ ริ เ วณ
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
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  1. กลยุทธการใหบริการกาแฟสดดวยผลิตภัณฑท่ีหลากหลายโดยใชบรรจุภัณฑท่ีมีลวดลาย
โดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะราน เพื่อใหลูกคาจําไดและตรงตามความตองการของผูบริโภค และ
เพิ่มเคร่ืองดื่ม และขนมอ่ืนๆ หรือเพิ่มผลิตภัณฑท่ีมีรส กล่ินของกาแฟ  สําหรับกลุมลูกคาท่ีตองการ
ความแปลกใหม 

2. กลยุทธดานความหลากหลายในการทําโปรโมช่ันโดยมีการจัดกิจกรรมเล็กๆ ในรูปแบบ
งานแสดงศิลปะ และมีการสาธิตวิธีการชงกาแฟ เพื่อเรียกลูกคา 

3. กลยุทธในการใหบริการ การส่ังกาแฟและการตอนรับท่ีเปนกันเอง การใหบริการที่รวดเร็ว 
บริการท่ีสุภาพ และจดรายการส่ังซ้ือของผูบริโภคไดอยางถูกตอง และมีการรับประกันคุณภาพและ
ความพอใจเม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ ซ่ึงจะทําใหลูกคาประทับใจในบริการและ
กลับมาใชบริการอีก  

4. กลยุทธดานการตกแตงรานรูปแบบธรรมชาติโดยบริเวณภายในรานตกแตงดวยวัสดุท่ีเปน
ไมและภายนอกรานบริเวณกลางแจงทําหลังคาโปรงแสงและปลูกพืชไมเล้ือยบนหลังคาเพื่อความ
สวยงาม หรือ มีรมขนาดใหญ และมีผาใบกันฝนไวรองรับ และยังสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไร
สายฟรี และรวมถึงมีการเพิ่มบริการในดานตาง ๆ เชน มีปล๊ักไฟใหบริการ และมีการติดต้ังสายแลน
เพิ่มเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตในกรณีท่ีสภาพอากาศแปรปรวน 

 
5.4       ขอเสนอแนะ 

    1.ใหบริการ internet /wireless ฟรี นับไดวาเปนปจจัยท่ีผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น ทางรานจึงควรจัดบริการใหโดยไมคิดคาบริการ เพื่อเปนการสรางความ
ไดเปรียบในเชิงแขงขัน 
          2. พื้นท่ีรานมีจํานวนจํากัด ควรทําการตกแตงรานใหมีเอกลักษณ สวยงาม และรวมสมัย 
รวมท้ังความสะอาดก็เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดดวย 
         3. จัดหาบริการเสริมท่ีแปลกใหมใหบริการลูกคา เพื่อสรางจุดขายใหกับราน 
         4. การเพิ่มความหลากหลายใหกับรายการผลิตภัณฑของราน เชน ขนมไทยเปนผลิตภัณฑชนิด
หนึ่งท่ีสามารถบริโภครวมกับกาแฟได 
 


