
  บทท่ี 5 
 

พฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภค 
 

 การศึกษาในบทนี้แบงออกเปน 5 สวน ไดแกการอธิบายลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสมโอ ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของ
ผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสมโอ ทัศนคติในการซ้ือและบริโภคสมโอ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีมีผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมโอ โดยใชสถิติอยางงาย ไดแก ความถ่ี รอยละ ไคส
แควร (Chi-square) 

 
5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลพื้นฐานท่ีไดจากการสํารวจกลุมผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม เพื่อใหเปนตัวแทน
ของประชากรท่ีมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจในเมืองท่ีมีตลาดซ่ึงขยายตัวอยางตอเนื่องโดยมิใชเมือง
หลวงของประเทศหรือเมืองท่ีเล็กจนเกินไป ประกอบกับขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ (ตาราง
ท่ี 5.1)  กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 160 ตัวอยาง จากการเลือกโดยบังเอิญ พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 81.88) เปนผูท่ีซ้ือสมโอเปนประจํา และเปนผูบริโภคท่ีไมไดซ้ือสมโอ 
รอยละ 18.12 
 โดยตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.00) และเพศชาย (รอยละ 40.00) 
สวนมากมีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป (รอยละ 41.25) รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป (รอย
ละ 25.00) อายุไมเกิน 25 ป (รอยละ 23.12) และ อายุระหวาง 46-55 ป (รอยละ 10.62) ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ( รอยละ 58.12) รองลงมาคือ จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 12.50)จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 11.87) 
จบการศึกษาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)หรืออนุปริญญา (รอยละ 11.25) และ
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 6.25) ตามลําดับ  
 สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน (รอยละ 33.12) รองลงมาคืออาชีพอิสระหรือเจาของกิจการ (รอยละ 23.75) รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 16.87) แมบานหรือเกษตรกร (รอยละ 15.62) และนักศึกษา (รอย
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ละ10.62)  ตามลําดับ สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามนั้นโดยมากแลวมีรายไดอยูท่ีไมเกิน 
10,000 บาท (รอยละ 38.75) รองลงมาคือ รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท (รอยละ 35.00) 
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท (รอยละ 13.75) และรายไดเกิน 20,000 (รอยละ 12.50) 
ตามลําดับ  
   เม่ือพิจารณาถึงลักษณะครอบครัวผูบริโภค พบวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูท่ีระหวาง 1-4 คน (รอยละ 77.88) และมีสมาชิกครัวเรือนอยูระหวาง 5-9 
คน รอยละ 22.50 ของจํานวนตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 160 100.00 
จํานวนตัวอยางท่ีซ้ือสมโอบริโภคเปนประจํา 
จํานวนตัวอยางท่ีไมเคยซ้ือสมโอ 

131 
29 

81.88 
18.13 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
64 
96 

 
40.00 
60.00 

อายุ 
     - ไมเกนิ 25 ป 
     - 26-35 ป 
     - 36-45 ป 
     - 46-55 ป 

 
37 
66 
40 
17 

 
23.12 
41.25 
25.00 
10.62 

การศึกษา 
     - มัธยมศึกษาตอนตน 
     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     - ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือ
เทียบเทา 
     - ปริญญาตรี 
     - สูงกวาปริญญาตรี 

 
10 
20 
18 
93 
19 

 
6.25 

12.50 
11.25 
58.12 
11.87 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 
อาชีพ 
     - รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
     - พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน 
     - รับจางท่ัวไป, แมบาน หรือเกษตรกร 
     - อาชีพอิสระ หรือเจาของกิจการ 
     - นักศึกษา  

 
27 
53 
25 
38 
17 

 
16.87 
33.12 
15.62 
23.75 
10.62 

รายไดตอเดือน(บาท) 
     - ไมเกนิ 10,000 บาท 
     - 10,001-15,000 บาท 
     - 15,001-20,000 บาท 
     - มากกวา 20,000 บาท 

 
62 
56 
22 
20 

 
38.75 
35.00 
13.75 
12.50 

รายไดครัวเรือนตอเดือน 
     - ไมเกนิ 15,000 บาท 
     - 15,001-25,000 บาท 
     - 25,001-35,000 บาท 
     - 35,001-45,000 บาท 
     - มากกวา 45,000 บาท 

 
30 
40 
35 
31 
24 

 
18.75 
25.00 
21.88 
19.38 
15.00 

จํานวนสมาชิกครัวเรือน 
     - 1-2 คน 
     - 3-4 คน 
     - 5 คนข้ึนไป 

 
24 
99 
36 

 
15.09 

          61.87 
22.64 

                 ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

5.2 พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 
 ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือสมโอโดยเฉล่ียมากกวาปละ 5 คร้ัง (รอยละ 61.83) รองลงมาคือ
เดือนละคร้ัง  สัปดาหละคร้ัง 4-5 วัน/คร้ัง 3-4 วัน/คร้ัง และ1-2 วัน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.66, 7.63 
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3.0, 2.29 และ 1.53 ตามลําดับ ซ่ึงสวนมากจะซ้ือคร้ังละ 1-2 ผล (รอยละ 81.24) มีเพียงสวนนอยท่ีจะ
ซ้ือมากกวานี้ (รอยละ 18.76)  (ตารางท่ี 5.2) 
 
 ตารางท่ี 5.2  พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 

                 รายการ                                                   จํานวนตัวอยาง รอยละ 
การซ้ือ 
     - เคยซ้ือ 
     - ไมเคยซ้ือ 

 
131 
29 

 
81.88 
18.12 

ความถ่ีในการซ้ือ 
     - 1-2 วัน/คร้ัง 
     - 3-4 วัน/คร้ัง 
     - 4-5 วัน/คร้ัง 
     - สัปดาหละคร้ัง 
     - เดือนละครั้ง 
     - นานๆคร้ัง (มากกวา 5 คร้ัง) 

 
2 
3 
4 

10 
31 
81 

 
1.53 
2.29 
3.05 
7.63 

23.66 
61.83 

พันธุท่ีเลือกซ้ือ 
     - พันธุทองดี 
     - พันธุขาวใหญ 
     - พันธุขาวน้ําผ้ึง 
     - พันธุอ่ืน ๆ (พันธุขาวแตงกวา) 

 
41 
39 
36 
15 

 
31.30 
29.77 
27.48 
11.45 

ขนาดท่ีเลือกซ้ือ 
     - ขนาดใหญ 
     - ขนาดกลาง 
     - ขนาดเล็ก 

 
23 
89 
19 

 
17.56 
67.94 
14.50 

สถานท่ีซ้ือ 
     - ซุปเปอรมาเก็ต 
     - ตลาดสด 
     - รานคาขางทาง 

 
22 
81 
28 

 
16.79 
61.84 
21.37 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) 
 

                 รายการ                                                   จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ชวงราคาท่ีเลือกซ้ือ 
     - ไมเกนิ 25 บาท 
     - 26-35 บาท 
     - 36-50 บาท 
     - มากกวา 50 บาท 

 
23 
67 
34 
7 

 
17.55 
51.15 
25.95 
5.35 

ปริมาณการซ้ือ 
     - 1 ผล 
     - 2 ผล 
     - 3-5 ผล 
     - มากกวา 5 ผล 

 
63 
41 
22 
2 

 
49.21 
32.03 
17.18 
1.56 

ลักษณะการซ้ือ 
     - ซ้ือโดยต้ังใจซ้ือ 
    - ซ้ือเม่ือพบระหวางซ้ือของและนึกออก 
     - ซ้ือเม่ือเดนิซ้ือของและสะดุดตา 
     - ซ้ือเม่ือเปนชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ  

 
64 
21 
37 
5 

 
48.85 
16.54 
29.13 
4.03 

              ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 พฤติกรรมในการซ้ือสมโอ ผูบริโภคเลือกซ้ือในรูปแบบผลสด และซ้ือแบบปอกเปลือก 
(แพ็ค) เม่ือแบงผูบริโภคออกเปนเคยซ้ือหรือไมนั้น พบวาผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 81.88) เคยซ้ือ
สมโอ ซ่ึงพันธุท่ีเลือกซ้ือสวนใหญคือพันธุทองดี (รอยละ31.30) รองลงมาคือพันธุขาวใหญ (รอยละ 
29.77) พันธุขาวนํ้าผ้ึง (รอยละ 27.48) และพันธุอ่ืน ๆ (พันธุขาวแตงกวา) (รอยละ 11.45) ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 5.1) 
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31.3 29.77 27.48

11.45

0

10

20

30

40

พนัธุทองดี พนัธุขาวใหญ พนัธุขาวน้ําผ้ึง พนัธุอืน่

รอยละ

 
ภาพท่ี 5.1 สัดสวนพันธุสมโอท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสมโอขนาดกลาง (รอยละ 67.94) รองมาเลือกซ้ือขนาดใหญ
และขนาดเล็ก รอยละ 17.56 และ 14.50 ตามลําดับ สําหรับราคาท่ีซ้ือสวนใหญซ้ือสมโอในราคา
ระหวาง 26-35 บาท คิดเปนรอยละ 51.15 รองลงมาคือ ราคา 36-50 บาท, ไมเกิน 25 บาท และราคา
มากกวา 50 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.95, 14.55 และ 5.34 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.2) 

51.15

25.95
14.55

5.34
0

20

40

60

26-35 36-50 ไมเกิน 25 มากกวา 50 

รอยละ

 
 ภาพท่ี 5.2 ชวงราคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 สําหรับความถ่ีในการซ้ือนั้น ผูบริโภคสวนใหญซ้ือนาน ๆ คร้ัง (มากกวา ปละ 5 คร้ัง) 
รอยละ 61.83 รองลงมาคือ ซ้ือเฉล่ียเดือนละคร้ัง สัปดาหละครั้ง 4-5 วันตอคร้ัง 3-4 วันตอคร้ัง และ 
1-2 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.66, 7.63, 3.05, 2.29 และ 1.53 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.3) 
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ภาพท่ี 5.3 ความถ่ีในการซ้ือสมโอ 

ที่มา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 กรณีท่ีหาซ้ือสมโอไมไดผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลไมท่ีมีรสชาติใกลเคียงกับสมโอ
ทดแทน (รอยละ 46.43)ไดแก สม สมเซง และสับปะรด รองลงมาคือเลือกผลไมชอบและมีรสชาติ
อรอย (รอยละ 33.92) ไดแก ทุเรียน มะมวง แคนตาลูป มังคุด นอกจากน้ันเลือกดวยเหตุผลอ่ืน ๆ 
(รอยละ 19.65) เชน หางาย ตามฤดูกาล เปนตน 
 ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซ้ือท่ีตลาดสด รอยละ 62.60 รองลงมาคือ รานขางทาง และ
ซุปเปอรมาเก็ต รอยละ 21.37 และ16.79 ตามลําดับ โดยผูบริโภคที่ซ้ือสวนใหญ จะต้ังใจซ้ือ รอยละ 
48.85 รองลงมาคือ พบและสะดุดตา พบและนึกออก และชวงเทศกาลท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ 29.13, 
16.54 และ4.03 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.4) รสชาติท่ีซ้ือสวนใหญจะเปนไปตามท่ีคาดหวัง รอยละ 79.39 
มีเพียงรอยละ 16.88 ท่ีคิดวารสชาติไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง  
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ภาพท่ี 5.4 เหตุผลท่ีผูบริโภคซ้ือสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 เม่ือพิจารณาระดับความชอบผลไม 5 อันดับแรก (ภาพท่ี 5.5) พบวา ผูบริโภคตัวอยางมี
ผลไมท่ีชอบหลากหลายและคอนขางกระจาย แตสมโอยังเปนผลไมท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยางชอบอยู
ใน 5 อันดับแรก คิดเปนรอยละ 48.84 รองลงมาคือ ชอบสมโอในอันดับท่ี 6-10, 11-15, มากกวา
อันดับท่ี 15 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.51, 4.58 และ3.05 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 5.5 ลําดับความชอบสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 โดยเหตุผลในการเลือกบริโภคสมโอนั้นผูบริโภคมากกวาคร่ึงนั้นชอบสมโอ (รอยละ 
53.13) รองลงมาเห็นวาสมโอมีคุณคาทางอาหารหรือมีประโยชนตอสุขภาพ (รอยละ 17.97) ราคา
ถูกเม่ือเทียบกับผลไมชนิดอ่ืน (รอยละ 11.72) หาซ้ือไดงาย (รอยละ 11.72) เก็บรักษาไดนาน (4.69) 
และเหตุผลอ่ืน ๆ (รอยละ 0.78) ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.6) 
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ภาพท่ี 5.6 เหตุผลในการเลือกบริโภคสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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5. 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือสมโอ 
 
 เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคระหวางเพศหญิงและชาย 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ เพศของผูบริโภคไมได
สงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงสวนใหญเลือกพันธุทองดี (รอย
ละ 36.47) สวนเพศชายสวนใหญเลือกพันธุขาวใหญและพันธุขาวนํ้าผ้ึงในสัดสวนท่ีเทากัน คือรอย
ละ 32.61(ตารางท่ี 5.3)  
 
ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัเพศของผูบริโภค 
   

พันธุ 
เพศ  Chi-square 

(p-value) หญิง (รอยละ) ชาย (รอยละ) รวม (รอยละ) 
 พันธุทองดี 31 (36.47) 10 (21.74) 41 (31.30) 

χ2=3.097  
(.377)   

  พันธุขาวใหญ 24 (28.23) 15 (32.61) 39 (29.77) 
  พันธุขาวนํ้าผ้ึง 21 (24.71) 15 (32.61) 36 (27.48) 
  พันธุอ่ืน ๆ 9 (10.59) 6 (13.04) 15 (11.45) 

รวม 85 (100) 46 (100) 131 (100) 
             ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 

 
 เม่ือพิจารณากระบวนการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกับอายุของผูบริโภค พบวาอายุของ
ผูบริโภคไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอท่ีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 25 ป สวนใหญเลือกสมโอพันธุทองดี (รอยละ 46.15) อายุระหวาง 
26-35 ป เลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 32.07) อายุระหวาง 36-45 ป เลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึงมาก
ท่ีสุด (รอยละ 35.14) และอายุระหวาง 46-55 ป สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ คิดเปนรอยละ 33.33 
(ตารางท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัอายุของผูบริโภค 
 

พันธุ 
อาย ุ

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

ไมเกิน 25 
(รอยละ) 

อาย ุ26-35 ป 
(รอยละ) 

36-45 ป 
(รอยละ) 

46-55 ป 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 12 (46.15) 13 (24.53) 12 (32.43) 4 (26.67) 41 (31.30) 

χ2=9.281 
(.412) 

พันธุขาวใหญ 7 (26.92) 17 (32.07) 10 (27.03) 5 (33.33) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 6 (23.08) 13 (24.53) 13 (35.14) 4 (26.67) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 1 (3.85) 10 (18.88) 2 (5.40) 2 (13.33) 15 (11.45) 
รวม 26 (100) 53 (100) 37 (100) 15 (100) 131 (100) 

     ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 
 การศึกษาของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 กลาวคือ การศึกษาท่ีแตกตางกันทําใหการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันธุสมโอพันธุตาง ๆ 
โดยผูบริโภคที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ50.00) 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญเลือกพันธุทองดีและพันธุขาวนํ้าผ้ึงในสัดสวนท่ีเทากัน (รอย
ละ 40.00) การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญาเลือกสมโอพันธุทองดีมาก
ท่ีสุด (รอยละ 60.00) การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ (รอยละ 38.46) และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเลือกพันธุอ่ืนๆ (พันธุขาวแตงกวา) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 
(ตารางท่ี 5.5) 
 
ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัการศึกษาของผูบริโภค 
 

พันธุ 

การศึกษา 
 
รวม 

(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

ม.ตน 
(รอยละ) 

ม.ปลาย 
(รอยละ) 

ปวส./
อนุปริญญา 

(รอยละ) 

ป.ตรี 
(รอยละ) 

สูงกวา  
ป.ตรี 

(รอยละ) 
พันธุทองดี 4 (50.00) 6 (40.00) 9 (60.00) 19 (24.36) 3 (20.00) 41 (31.30) 

χ2=27.548 
(.006**) 

พันธุขาวใหญ 2 (25.00) 2 (13.33) 2 (13.33) 30 (38.46) 3 (20.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 2 (25.00) 6 (40.00) 2 (13.33) 23 (29.49) 3 (20.00) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 0 (0.00) 1 (6.67) 2 (13.33) 6 (7.69) 6 (40.00) 15 (11.45) 

รวม 8 (100) 15 (100) 15 (100) 78 (100) 15 (100) 131 (100) 

  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01       
  ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 เม่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกับอาชีพของผูบริโภคพบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ อาชีพของผูบริโภคท่ีแตกตางกันไมได
สงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอท่ีตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
สวนใหญเลือกสมโอพันธุขาวใหญและพันธุขาวนํ้าผ้ึงในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 36.00) อาชีพ
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนเลือกสมโอพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ 36.59) อาชีพแมบาน/รับจาง/
เกษตรกร สวนใหญเลือกพันธุทองดีและพันธุขาวใหญในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 35.00) อาชีพ
อิสระ/เจาของกิจการ/อาชีพอ่ืน ๆ เลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 31.03) และนักศึกษาเลือก
พันธุทองดี คิดเปนรอยละ 43.75 มากท่ีสุด (ตารางท่ี 5.6) 
 
ตารางท่ี 5.6 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัอาชีพของผูบริโภค 
 

พันธุ 

อาชีพ 
รวม 

(รอยละ) 
 

 
Chi-square 
(p-value) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(รอยละ) 

พนักงาน/
ลูกจาง
เอกชน 

(รอยละ) 

แมบาน/
รับจาง/

เกษตรกร 
(รอยละ) 

อาชีพอิสระ/
เจาของ

กิจการ/อื่นๆ 
(รอยละ) 

นักศึกษา 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 5 (20.00)  15 (36.59) 7 (35.00) 7 (24.14) 7 (43.75) 41 (31.30) 

χ2=10.607 
(.563) 

พันธุขาวใหญ 9 (36.00) 10 (24.39) 7 (35.00) 9 (31.03) 4 (25.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 9 (36.00) 12 (29.27) 5 (25.00) 6 (20.69) 4 (25.00) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 2 (8.00) 4 (9.76) 1 (5.00) 7 (24.14) 1 (6.25) 15 (11.45) 

รวม 25 (100) 41 (100) 20 (100) 29 (100) 16 (100) 131 (100) 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
  
 รายไดของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ รายไดท่ีแตกตางกันทําใหการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันธุสมโอแตกตาง
กัน โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ 
41.67) รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอยละ 
29.79) รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอยละ 
38.89) และผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ คิดเปนรอย
ละ 55.56 และผูมีรายไดสูงมีแนวโนมท่ีจะเลือกพันธุขาวใหญ (ตารางท่ี 5.7) 
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ตารางท่ี 5.7 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัรายไดของผูบริโภค 
 

พันธุ 

รายได/คน/เดือน 
รวม 

(รอยละ) 
 

Chi-square 
(p-value) 

ไมเกิน 
10,000 

(รอยละ) 

10,001-
15,000 บาท 

(รอยละ) 

15,001 - 
20,000 บาท 

(รอยละ) 

เกิน 20,000 
บาท 

(รอยละ) 
พันธุทองด ี 20 (41.67) 11 (23.40) 7 (38.89) 3 (16.67) 41 (31.30) 

χ2=20.285 
(.016*) 

พันธุขาวใหญ 14 (29.17) 14 (29.79) 1 (5.55) 10 (55.56) 39 (29.77) 
พันธุขาวน้ําผึ้ง 11 (22.92) 13 (27.66) 9 (50.00) 3 (16.67) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 3 (6.25) 9 (19.15) 1 (5.55) 2 (11.11) 15 (11.45) 

รวม 48 (100) 47 (100) 18 (100) 18 (100) 131 (100) 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกพันธุสมโอกับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนั้น พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
แตกตางกันสงผลตอการพิจารณาเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคที่แตกตางกัน ซ่ึงผูบริโภคที่จํานวน
สมาชิกในครัวเรือนไมเกิน 2 คน สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญและพันธุขาวนํ้าผ้ึงมากท่ีสุดใน
สัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 28.57) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน เลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด (รอย
ละ 34.15) และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 5 คนข้ึนไป สวนใหญเลือกพันธุขาวใหญ คิด
เปนรอยละ 50.00 (ตารางท่ี 5.8) 
 
ตารางท่ี 5.8 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัจํานวนสมาชิกในครัวเรือนของผูบริโภค 
 

พันธุ 
จํานวนสมาชิกครัวเรือน 

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

1-2 คน 
(รอยละ) 

3-4 คน 
(รอยละ) 

5 คนข้ึนไป 
(รอยละ) 

พันธุทองด ี 5 (23.81) 28 (34.15) 8 (28.57) 41 (31.30) 

χ2=31.231 
(.027*) 

พันธุขาวใหญ 6 (28.57) 19 (23.17) 14 (50.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวน้ําผึ้ง 6 (28.57) 27 (32.93) 3 (10.71) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 4 (19.05) 8 (9.76) 3 (10.71) 15 (11.45) 

รวม 21 (100) 82 (100) 28 (100) 131 (100) 

      * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
      ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกับรายไดครัวเรือนของผูบริโภคพบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ รายไดครัวเรือนของผูบริโภคที่
แตกตางกันไมไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยครัวเรือนท่ี
มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกสมโอพันธุทองดี (รอยละ 38.46) รายไดครัวเรือน
ระหวาง 15,001-25,000 บาท/เดือน เลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึงมากท่ีสุด (รอยละ 36.67) รายไดครัวเรือน
ระหวาง 25,001-35,000 บาท/เดือน สวนใหญเลือกสมโอพันธุขาวใหญ (รอยละ 35.48) รายได
ครัวเรือนระหวาง 35,001-45,000 บาท/เดือน เลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึงมากท่ีสุด (รอยละ 41.67) และ
ครัวเรือนท่ีมีรายไดมากกวา 45,000 บาท/เดือน สวนใหญตัดสินใจเลือกพันธุทองดีและพันธุ
ขาวใหญในสัดสวนท่ีเทากัน คือรอยละ 35.00 (ตารางท่ี 5.9) 
 
ตารางท่ี 5.9 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัรายไดรายครัวเรือนของผูบริโภค 
  

พันธุ 

รายไดครัวเรือน/เดือน 
รวม 

(รอยละ) 

Chi-
square 

(p-value) 

ไมเกิน 
15000 บาท 

(รอยละ) 

15001 – 
25000 บาท 

(รอยละ) 

25001-
35000 บาท 

(รอยละ) 

35001-
45000 บาท 

(รอยละ) 

มากกวา 
45000 บาท 

(รอยละ) 
พันธุทองดี 10 (38.46) 9 (30.00) 10 (32.26) 5 (20.83) 7 (35.00) 41 (31.30) 

χ2=8.036 
(.782) 

พันธุขาวใหญ 7 (26.92)  7 (23.33) 11 (35.48) 7 (29.17) 7 (35.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 5 (19.23) 11 (36.67) 7 (22.58) 10 (41.67) 3 (15.00) 36 (27.48) 
พันธุอื่น ๆ 4 (15.38) 3 (10.00) 3 (9.68) 2 (8.33) 3 (15.00) 15 (11.45) 

รวม 26 (100) 30 (100) 31 (100) 24 (100) 20 (100) 131 (100) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 
 ขนาดของผลสมโอที่แตกตางกันสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันตาง ๆของสม
โอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ขนาดของผลไมสงผลตอการเลือก
พันธุสมโอของผูบริโภคที่แตกตางกัน ซ่ึงหากเปนสมโอขนาดผลใหญผูบริโภคเลือกพันธุขาวใหญ
และพันธุขาวน้ําผ้ึงมากท่ีสุดในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 34.78) ผลสมโอขนาดกลางผูบริโภคสวน
ใหญเลือกพันธุทองดี (รอยละ 33.71) และสําหรับสมโอท่ีขนาดผลเล็กผูบริโภคสวนใหญเลือกพันธุ
ทองดี คิดเปนรอยละ 36.84 (ตารางท่ี 5.10) 
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ตารางท่ี 5.10 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัขนาดของสมโอท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
 

พันธุ 
ขนาด 

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 

(p-value) 
ขนาดใหญ 
(รอยละ) 

ขนาดกลาง 
(รอยละ) 

ขนาดเล็ก 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 4 (17.39) 30 (33.71) 7 (36.84) 41 (31.30) 

χ2=2.882 
(.824)  

พันธุขาวใหญ 8 (34.78) 25 (28.09) 6 (31.58) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 8 (34.78) 24 (26.97) 4 (21.05) 36 (27.48) 
พันธุอ่ืน ๆ 3 (13.04) 10 (11.24) 2 (10.53) 15 (11.45) 

รวม 23 (100) 89 (100) 19 (100) 131 (100) 
       ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552  

 
 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกพันธุสมโอกับราคา พบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือราคาท่ีแตกตางกันสงผลตอการพิจารณาเลือกพันธุสมโอของ
ผูบริโภคแตกตางกัน ซ่ึงสมโอที่ราคาไมเกิน 25 บาท/ผล ผูบริโภคสวนใหญเลือกพันธุทองดี (รอย
ละ 54.54) ราคาระหวาง 26-35 บาท/ผล ผูบริโภคเลือกพันธุทองดีมากที่สุด (รอยละ 35.82) ราคา
ระหวาง 36-50 บาท/ผล ผูบริโภคสวนใหญเลือกพันธุขาวน้ําผ้ึง (รอยละ 50.00) และสมโอที่มีราคา
มากกวา 50 บาท/ผล ผูบริโภคเลือกพันธุทองดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.54 (ตารางท่ี 5.11) 
  
ตารางท่ี 5.11 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัราคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
   

พันธุ 

ราคา 
รวม 

(รอยละ) 
Chi-square 

(p-value) 
ไมเกิน 25
บาท/ผล 
(รอยละ) 

26 – 35 
บาท/ผล 
(รอยละ) 

36 – 50 บาท/
ผล 

(รอยละ) 

มากกวา 50 
บาท/ผล 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 12(54.54) 24(35.82) 2(5.88) 3(44.54) 41 (31.30) 

χ2=58.644 
.022* 

พันธุขาวใหญ 5(22.73) 23(34.33) 11(32.35) 0(0.00) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 3(13.64) 14(20.89) 17(50.00) 2(28.57) 36 (27.48) 
พันธุอ่ืน ๆ 2(9.09) 6(8.96) 4(11.76) 2(28.57) 15 (11.45) 

รวม 22(100) 67(100) 34(100) 7(100) 131(100) 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
 ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 สถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือแตกตางกันสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกพันธุสมโอ
ของผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงหากเปนซุปเปอรมาเก็ตผูบริโภค
สวนใหญเลือกพันธุขาวนํ้าผ้ึง (รอยละ 63.64) ตลาดสดผูบริโภคเลือกพันธุขาวใหญมากท่ีสุด (รอย
ละ 36.58) และหากเปนรานขางทางผูบริโภคเลือกสมโอพันธุขาวใหญมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.33 เปนท่ีนาสังเกตวาหากเปนตลาดสดและรานขางทางนั้นผูบริโภคมีแนวโนมเลือกพันธุ
ขาวใหญ (ตารางท่ี 5.12) 
 
ตารางท่ี 5.12 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอกบัสถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 
  

พันธุ 
สถานท่ีซื้อสมโอ 

รวม 
(รอยละ) 

Chi-square 
(p-value) 

ซุปเปอรมาเก็ต
(รอยละ) 

ตลาดสด 
(รอยละ) 

ขางทาง 
(รอยละ) 

พันธุทองดี 6 (27.27) 29 (35.37) 6 (22.22) 41 (31.30) 

χ2=23.700 
(.001**) 

พันธุขาวใหญ 0 (0.00) 30 (36.58) 9 (33.33) 39 (29.77) 
พันธุขาวนํ้าผ้ึง 14 (63.64) 15 (18.29) 7 (25.92) 36 (27.48) 
พันธุอ่ืน ๆ 2 (9.09) 8 (9.76) 5 (18.52) 15 (11.45) 

รวม 22 (100) 82 (100) 27 (100) 131 (100) 
    **มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01    
    ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 

 
  เม่ือพิจารณาปจจัยตาง ๆ จากตารางท่ี 5.3 - 5.12 พบวาขอมูลท่ีสงผลตอการพิจารณา
เลือกพันธุสมโอของผูบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก การศึกษา รายได/คน/
เดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ราคา และสถานท่ีซ้ือ สวนเพศ อายุ อาชีพ รายไดครัวเรือน/เดือน 
ขนาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกพันธุสมโอของผูบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   
5.4 ทัศนคติในการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 
 ผูบริโภคสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับราคาท่ีซ้ือในปจจุบันอยูในระดับปานกลางกลาวคือ
ไมถูกหรือแพงจนเกินไป รอยละ 43.51 รองลงมาคิดวา ราคาคอนขางแพง เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา แพงเกินไป และราคาคอนขางตํ่า คิดเปนรอยละ 27.48, 23.66, 3.05 และ 2.29 ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 5.7) 
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ภาพท่ี 5.7 ทัศนคติเกี่ยวกบัราคาของสมโอท่ีซ้ือ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

  ผูบริโภคสวนใหญคิดวาการปลูกสมโอโดยใชสารเคมี (ยาฆาแมลง/โรค) จะมีความ
ปลอดภัยตอการบริโภค (รอยละ 72.52) รองลงมาคิดวาไมแนใจในความปลอดภัย และคิดวาไม
ปลอดภัยในการบริโภค รอยละ 17.56 และ 9.92 ตามลําดับ สวนความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของ
สมโอท่ีนํามาบริโภคนั้น สวนใหญจะมีความเช่ือม่ันในระดับปานกลาง (รอยละ 63.36) รองลงมาคือ 
มาก มากท่ีสุด นอย และไมเช่ือม่ัน คิดเปนรอยละ 28.24  4.58  3.05 และ 0.76 ตามลําดับ (ภาพท่ี 
5.8) 
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ภาพท่ี 5.8 ความเช่ือม่ันในการบริโภคสมโอ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 ในดานทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมโอเพื่อสะดวกตอการซ้ือนั้น (ภาพท่ี 5.9) 
ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 67.94 คิดวาควรมีการระบุแหลงท่ีมาเพ่ือสามารถทราบแหลงท่ีและงาย
ตอการซ้ือซํ้า ในขณะท่ีมีเพียงรอยละ 32.06 ท่ีคิดวาไมจําเปนเนื่องจากไมเกี่ยวของกับรสชาติของ
สมโอ ในดานการรับรองมาตรฐานผลผลิต เชน GAP นั้นสวนใหญรอยละ 69.47 เห็นวามีความ
จําเปนเนื่องจากจะไดเปนมาตรฐานสากล และรูสึกวามีความปลอดภัย และอีก 30.53 มีความเห็นวา
ไมมีความจําเปนเนื่องจากทําใหตนทุนการผลิตสูง สวนการระบุสลากหรือตรายี่หอนั้นผูบริโภคมี
ความคิดวาจําเปนและไมจําเปนในระดับท่ีใกลเคียงกัน คือรอยละ 50.38 และ 49.62 ตามลําดับใน
สวนท่ีเห็นดวยนั้นเนื่องจากคิดวาทําใหจดจําไดงายตอการซ้ือซํ้า และท่ีไมเห็นดวยเนื่องจากเห็นวา
ไมไดยึดติดกับตรายี่หอ และผูบริโภคสวนใหญไมไดมีรานประจํา และการบรรจุภัณฑนั้น สวน
ใหญแลวผูบริโภคคิดวาไมจําเปนตองสวยงามก็ไดคิดเปนรอยละ 70.99 เพราะเห็นวาไมจําเปน และ
ซ้ือท่ีผลอยูแลว มีเพียงรอยละ 29.01 ท่ีคิดวามีความจําเปนตองทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม เพื่อใหเกิด
ความสะดุดตา สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคลือบผิวกอนจําหนายนั้น ผูบริโภคสวนใหญไมเห็น
ดวย (รอยละ 74.05) เพราะเห็นวาควรจะใหเปนธรรมชาติ และอาจมีอันตรายเนื่องจากสารเคมี
ตกคางหรืออาจซึมเขาสูผิวสมโอได ประกอบกับทําใหมีตนทุนสูงข้ึนอีกดวย รองลงมาคือเห็นดวยท่ี
จะใหมีการเคลือบผิว (รอยละ 16.79)  เนื่องจากดูแลวสะอาด สะดุดตา นารับประทาน และสามารถ
เก็บรักษาไดนานข้ึน และท่ีผูบริโภครูสึกเฉย ๆ (รอยละ 9.16) เนื่องจากเห็นวามีหรือไมมีก็ไดไมได
มีสวนชวยใหสมโอมีรสชาติดีข้ึนหรือแยลง (ตารางท่ี 5.13) 
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ภาพท่ี 5.9 เปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมโอ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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ตารางท่ี 5.13 ทัศนคติการซ้ือและบริโภคสมโอ 
 

                 รายการ                                                   จํานวนตัวอยาง รอยละ 
ความคิดเกีย่วกับราคาปจจุบัน 
     - แพงเกินไป 
     - คอนขางแพง 
     - ปานกลาง 
     - คอนขางตํ่า 
     - เหมาะสมกับคุณภาพแลว 

 
4 

36 
57 
3 

31 

 
3.05 

27.48 
43.51 
2.29 

23.66 
รสชาติท่ีซ้ือ 
     - เปนไปตามท่ีคาดหวัง 
     - ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 

 
104 
27 

 
79.39 
20.61 

การใชสารเคมีจะเกิดความปลอดภัยตอการบริโภค 
     - มีความปลอดภัย 
     - ไมมีความปลอดภัย 
     - ไมแนใจในความปลอดภัย 

 
95 
13 
23 

 
72.52 
9.92 

17.56 
ความเช่ือม่ันในการบริโภคสมโอ 
     - มากท่ีสุด 
     - มาก 
     - ปานกลาง 
     - นอย 
     - ไมเช่ือม่ัน 

 
6 

37 
83 
4 
1 

 
4.54 

28.24 
63.36 
3.05 
0.76 

การมีบรรจุภณัฑท่ีสวยงาม 
     - จําเปน 
     - ไมจําเปน 
การเคลือบผิวมัน(แว็ก) 
     - จําเปน 
     - ไมจําเปน 
     - เฉยๆ 

 
93 
38 

 
22 
97 
12 

 
70.99 
29.01 

 
16.79 
74.05 
9.16 

          ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 



 65 

5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมโอ 
 
 ในสวนนี้จะเปนการรายงานการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมโอโดย
แบงปจจัยตาง ๆ ออกเปน  5 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ซ่ึงในแตละดานมีปจจัยยอย ๆ 
ใหกลุมตัวอยางวาแตละปจจัยนั้นมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมโอมากนอยเพียงใด โดยแบงระดับของ
การมีผลการตัดสินใจออกเปน 6 ระดับ ดวยวิธีถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (weighting average) 
ประกอบดวย มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอย
ท่ีสุด (1 คะแนน) ไมมีความสําคัญ (0 คะแนน) โดยแยกพิจารณา 2 สวน คือปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผลและสมโอปอกเปลือก รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
        5.5.1 สําหรับสมโอท้ังผล 
 
 จากการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผล (ภาพท่ี 5.10) พบวา ปจจัย
สําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.50) 
และปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนาย (3.50) รองลงมาคือ ปจจัยดานบรรจุภัณฑ (3.25) ปจจัย
ดานราคา (2.84)  และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (2.71) ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมาก
คือ ความปลอดภัยตอสุขภาพ (4.35 คะแนน) สามารถเก็บรักษาไดนาน (4.02 คะแนน) และลักษณะ
เปลือกบาง (4.01 คะแนน) ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 5.10 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผล 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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 เม่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานรสชาติระหวาง
รสหวานสนิท และรสหวานอมเปร้ียวนั้น (ภาพที่ 5.11) พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอรสชาติท้ัง 
2 อยางนี้ในทิศทางเดียวกัน คือสวนใหญจะใหความสําคัญในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด โดย
รสชาติหวานสนิทรวมแลวคิดเปนรอยละ 74.05 สวนรสชาติหวานอมเปร้ียวคิดเปนรอยละ 93.13 
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ภาพท่ี 5.11 เปรียบเทียบระดบัความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานรสชาติ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
 

 ผลจากการเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานบรรจุ
ภัณฑ (ภาพท่ี 5.12)โดยใชปจจัยยอยคือตรารับรอง และระบุแหลงท่ีมา ช้ีใหเห็นวาผูบริโภคให
ความสําคัญตอท้ังสองปจจัยมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง สวนระดับมาก มากท่ีสุด และนอย มีแนวระดับความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน  
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ภาพท่ี 5.12 เปรียบเทียบระดบัความสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสมโอในดานบรรจุภณัฑ 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2552 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.50) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัยตอสุขภาพ (4.35) รองลงมาคือการเก็บรักษาได
นาน (4.02)  ลักษณะเปลือกบาง (4.01) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ ไดแก รสชาติหวานสนิท 
รสชาติหวานอมเปร้ียวเล็กนอย พันธุของสมโอ ลักษณะเน้ือของสมโอ ลักษณะสีผิวเขียวอมเหลือง 
การผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลาง และท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับนอยไดแกปจจัยยอยลักษณะสีผิวสีเหลือง ลักษณะของเปลือกหนา และ
ช่ือเสียง/ตรายี่หอ  
  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.25) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก การระบุแหลงท่ีมา (3.34) รองลงมาคือการมีตรารับรอง
บรรจุภัณฑ (3.16) 
 ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย (2.84) ปจจัยยอยท้ัง 2 ชนิดมีระดับ
ความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน คือ ราคาของผลไมชนิดอ่ืนท่ีซ้ือทดแทนสมโอ (2.87) และราคาถูกเม่ือ
เทียบกับผลไมชนิดอ่ืน (2.82) 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยยอย 1 ปจจัยคือสามารถหาซ้ือไดงาย เชน อยู
ใกลบาน ผูบริโภคใหความสําคับในระดับปานกลาง (3.50) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย (2.71) ซ่ึงปจจัยยอย
ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การลดราคา (2.95) รองลงมาคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (2.47)  
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยตาง ๆ ขางตนพบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการพิจารณาเพื่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมโอท้ังผลนั้น ไดแก รสชาติหวานอมเปร้ียว พันธุของสมโอ เนื้อฉํ่าน้ํา เก็บรักษาได
นาน ผิวสีเขียวอมเหลือง ลักษณะเปลือกบาง ความปลอดภัยตอสุขภาพและการระบุแหลงท่ีมา
(ตารางท่ี 5.4) 
 
 



 
  

 

ตารางที่ 5.14 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อสมโอทั้งผล 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รสชาติ 
- หวานสนิท 
- หวานอมเปรี้ยวเล็กนอย 
พันธุของสมโอ 
- พันธุทองดี 
- พันธุขาวใหญ 
- พันธุขาวน้ําผึ้ง 

 
 

15 
44 

 
23 
22 
26 

 
 

11.45 
33.59 

 
17.56 
16.79 
19.85 

 
 

30 
53 

 
42 
57 
41 

 
 

22.90 
40.46 

 
32.06 
43.5 

31.30 

 
 

52 
25 

 
44 
33 
43 

 
 

39.70 
19.08 

 
33.59 
25.19 
32.82 

 
 

21 
 
 

15 
14 
16 

 
 

16.03 
4.58 

 
11.45 
10.69 
12.21 

 
 

4 
2 
 

4 
1 
1 

 
 

3.05 
1.53 

 
3.05 
0.76 
0.76 

 
 

9 
1 
 

3 
4 
4 

 
 

6.87 
0.76 

 
2.29 
3.05 
3.05 

 
 

3.0305 
3.9771 

 
3.4275 
3.5573 
3.4809   
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  ลักษณะของเนื้อสมโอ              
- เนื้อแหงกรอบ 19 14.50 31 23.66 44 33.59 22 16.79 7 5.34 8 6.11 3.0687 
- เนื้อฉ่ําน้ําเล็กนอย 34 25.95 51 38.93 24 18.32 17 12.98 3 2.29 2 1.53 3.6870 
- เก็บรักษาไดนาน 44 33.59 60 45.80 18 13.74 6 4.58 0 0.00 3 2.29 4.0153 
 ลักษณะสีผิว              
- สีเขียวอมเหลือง 33 25.19 49 37.40 30 22.90 14 10.69 1 0.76 4 3.05 3.6641 
- สีเหลือง 6 4.58 26 19.85 64 48.85 24 18.32 4 3.05 7 5.34 2.8855 



 
  

 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ลักษณะของเปลือก              
- เปลือกบาง 53 40.46 46 35.11 21 16.03 6 4.58 1 0.76 4 3.05 4.0076 
- เปลือกหนา 4 3.05 27 20.61 42 32.06 38 29.01 8 6.11 12 9.16 2.5802 
- ความปลอดภัยตอสุขภาพ 79 60.31 31 23.66 14 10.69 4 3.05 1 0.76 2 1.53 4.3511 
- ชื่อเสียง/ตรายี่หอ 10 7.63 38 29.00 42 32.06 24 18.32 8 6.11 9 6.87 2.9313 69 

              
- การผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพ 51 38.93 33 25.19 29 22.14 11 8.40 3 2.29 4 3.05 3.8092 
ปจจัยดานบรรจุภัณฑ              
- มีตรารับรองบรรจุภัณฑ 23 17.56 26 19.85 45 34.35 29 22.14 2 1.53 6 4.58 3.1603 
- ระบุแหลงที่มา 24 18.30 34 25.95 45 34.35 22 16.79 2 1.53 4 3.05 3.3359 
ปจจัยดานราคา              
- ราคาของผลไมชนิดอื่นที่ซื้อ
ทดแทนสมโอ 

10 7.63 21 16.03 65 49.62 21 16.03 5 3.82 9 6.87 2.8702 

- ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่น 8 6.11 19 14.50 68 51.91 21 16.03 7 5.34 8 6.11 2.8168 
              



 
  

 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานชองทางในการจัด
จําหนาย 
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 - หาซื้อไดงาย เชน ใกลบาน 29 22.14 43 32.81 40 30.53 9 6.87 4 3.05 6 4.58 3.5038 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย              
- การโฆษณาประชาสัมพันธ 8 6.11 13 9.92 47 35.88 39 29.77 13 9.92 11 8.40 2.4733 
- การลดราคา 15 11.45 33 25.19 37 28.24 32 24.43 4 3.05 10 7.63 2.9466 
ที่มา: จากการคํานวณ, 2552 
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         5.5.2 สําหรับสมโอปอกเปลือก 
  
 จากการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมโอปอกเปลือก (ภาพท่ี 5.13) พบวา 
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมโอปอกเปลือก ไดแก ปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑ (3.75)ท่ีมีความสะดุดตา และดูนารับประทาน รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(3.64) สามารถหาซ้ือไดสะดวก หรือใกลบาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.45) สามารถเห็นลักษณะของ
เนื้อสมโออยางชัดเจน ทําใหงานตอการตัดสินใจ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (3.01) และปจจัย
ดานราคา (2.92)  ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ บรรจุภัณฑมีความ
ปลอดภัยตอสุขภาพ (4.08) รสชาติหวานอมเปร้ียว (3.95) และบรรจุภัณฑมีความสะดุดตา (3.91) 
ตามลําดับ  

3.75 3.64 3.45
3.01 2.92
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ภาพท่ี 5.13 ปจจัยท่ีสงผลตอการพิจารณาซื้อสมโอปอกเปลือก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ, 2552 
 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.45) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ รสชาติหวานอมเปร้ียวเล็กนอย (3.95) ลักษณะ
เนื้อสมโอฉํ่าน้ําเล็กนอย (3.60) และสมโอพันธุทองดี (3.47) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.75) ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก บรรจุภัณฑมีความปลอดภัยตอสุขภาพ (4.08) รองลงมาคือ 
มีความสะดุดตา (3.99) และการระบุแหลงท่ีมาของสมโอ (3.27) ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย (2.92) ปจจัยยอยท้ัง 2 ชนิดมีระดับ
ความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน คือ ราคาของผลไมชนิดอ่ืนท่ีซ้ือทดแทนสมโอ (2.90) และราคาถูกเม่ือ
เทียบกับผลไมชนิดอ่ืน (2.93) 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยยอย 1 ปจจัยคือสามารถหาซ้ือไดงาย เชน อยู
ใกลบาน ผูบริโภคใหความสําคับในระดับปานกลาง (3.64) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (3.01) ซ่ึง
ปจจัยยอยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การลดราคา (3.14) รองลงมาคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (2.88) 
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซ้ือสมโอปอก
เปลือกแลว พบวามีปจจัยท่ีสําคัญไดแก บรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย และสามารถหาซ้ือไดงาย
หรือใกลบาน (ตารางท่ี 5.15) 
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ตารางที่ 5.15 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อสมโอปอกเปลือก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รสชาติ 
- หวานสนิท 
- หวานอมเปรี้ยวเล็กนอย 
พันธุของสมโอ 
- พันธุทองดี 
- พันธุขาวใหญ 
- พันธุขาวน้ําผึ้ง 

 
 

14 
43 

 
23 
21 
13 

 
 

10.69 
32.83 

 
17.69 
16.03 
9.92 

 
 

41 
56 

 
41 
48 
50 

 
 

31.30 
42.75 

 
31.54 
36.64 
38.18 

 
 

45 
20 

 
48 
45 
48 

 
 

34.35 
15.27 

 
36.92 
34.35 
36.64 

 
 

18 
8 
 

12 
10 
12 

 
 

13.74 
6.11 

 
9.23 
7.63 
9.16 

 
 

5 
3 
 

4 
1 
3 

 
 

3.82 
2.29 

 
3.08 
0.76 
2.29 

 
 

8 
1 
 

2 
6 
5 

 
 

6.11 
0.76 

 
1.54 
4.58 
3.82 

 
 

3.1298 
3.9542 

 
3.4692 
3.4580  
3.3282 

ลักษณะของเนื้อสมโอ              
- เนื้อแหงกรอบ 19 14.50 36 27.48 45 34.35 19 14.50 5 3.82 7 5.34 3.1832 
- เนื้อฉ่ําน้ําเล็กนอย 29 22.14 49 37.40 35 26.72 11 8.40 4 3.05 3 2.29 3.6031 
ปจจัยดานบรรจุภัณฑ              
- ระบุแหลงที่มา 21 16.03 38 29.01 42 32.06 21 16.03 3 2.29 6 4.58 3.2672 
- สะดุดตา 44 33.59 48 36.64 28 21.37 6 4.58 4 3.05 1 0.76 3.9084 
- บรรจุภัณฑมีความปลอดภัย 60 45.80 38 29.00 23 17.56 6 4.58 1 0.76 3 2.29 4.0763 



 
 

 

ตารางที่ 5.15 (ตอ) 
 

ปจจัยในดานตาง ๆ 

ระดับความสําคัญ มีผล 
โดยเฉลี่ย 
(คะแนน) 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอยละ จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

จํานวน 
N=131 

รอย
ละ 

ปจจัยดานราคา 
- ราคาของผลไมชนิดอื่นที่อาจ
ซื้อทดแทนสมโอ 

 
12 

 
9.16 

 
23 

 
17.56 

 
56 

 
42.74 

 
27 

 
20.61 

 
6 

 
4.58 

 
7 

 
5.34 

 
2.9008 

- ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไม 
ชนิดอื่น 

12 9.16 19 14.50 61 46.56 30 22.90 5 3.82 4 3.05 2.9313 74 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
- หาซื้องาย เชน ใกลบาน 

 
 

32 

 
 

24.43 

 
 

42 

 
 

32.06 

 
 

41 

 
 

31.30 

 
 

11 

 
 

8.40 

 
 

4 

 
 

3.05 

 
 

1 

 
 

0.76 

 
 

3.6412 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
- โฆษณาประชาสัมพันธ 

 
12 

 
9.16 

 
19 

 
14.50 

 
60 

 
45.80 

 
27 

 
20.61 

 
7 

 
5.34 

 
6 

 
4.58 

 
2.8779 

- การลดราคา 15 11.45 40 30.53 46 35.11 16 12.21 6 4.58 8 6.11 3.1374 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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5.6 สรุป 
 
 เม่ือพิจารณาพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคสมโอโดยรวมแลว ผูบริโภคซ้ือสมโอ 
2 รูปแบบคือ แบบผลสด และแบบปอกเปลือก ซ่ึงขอเปรียบเทียบวาควรเลือกรูปแบบไหนนั้นข้ึนอยู
กับความจําเปนในขณะนั้น ซ่ึงผูบริโภคท่ีเลือกแบบผลสดเห็นความจําเปนในดานรสชาติหวานอม
เปร้ียว สําหรับพันธุของสมโอผูบริโภคใหความสําคัญกับท้ัง 3 พันธุ (พันธุทองดี พันธุขาวใหญ และ
พันธุขาวนํ้าผ้ึง) ในสัดสวนท่ีเทา ๆกัน เนื้อฉํ่าน้ําเล็กนอย มีผิวสีเขียวอมเหลือง ลักษณะเปลือกบาง มี
ความปลอดภัยตอสุขภาพ และระบุแหลงท่ีมา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือแบบผลสดเพราะสามารถเก็บรักษา
ไดนาน และราคาถูกกวาแบบปอกเปลือก  
 สําหรับผูบริโภคที่เลือกแบบปอกเปลือกนั้นสวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการ
รับประทานหรือตองการรับประทานทันที ซ่ึงไมมีอุปกรณปอกเปลือก ในสวนของรูปแบบการปอก
เปลือกนั้นผูบริโภคยังใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑตองมีความสะดุดตาและปลอดภัยตอผูบริโภค 
รวมถึงสามารถหาซ้ือไดงาย เชนใกลบาน เปนตน 


