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��&!���&��
�$%!�82����2,�&���,���'	�2,�&9��9���&2�	
�"����!������&�����$��������%� ����$����
."#� ���&�3��!�'#	���!�82���!� ���&;�9�+�6
��� 
 
� ���"!"��5�(,�#��%"�&�� ������� 

��:�� ���*����������(������#
2�!	
!�0���$��."#!������������.$3
�����*�$�8*&��'	�
�	��&��*��"!�2��"D����&>6� �����$������&�	%���2$�� ���!�'#	
2,�
@�!�0��$3�!�0�2	��
�	%�	%��&�$��&�$
�� ���*�(�
�����	�"��	!���&��	������&���	��$%���!��"#�����
�."#�"
	
�+��&�	%��	%����.$3
�����&�����'	 

:������	!�"�
����� 2���"� 2�!�����7
�PQ�2�!	
�����"� 2������."#�"�!	'3		�.��
��&�"��&�	�����(�
��&;�9�+�,���,��!�0���$���"����/'#	�$2�+����� 2�	�.���&�"����!�"�� 

�������	!�"�
�����$
����"����9,��!��'	!�'3	�6��$���6��$����$��"��6��$�D�������$

����
����!�����7
����	%��$���&9��9���"��&%�����!�"���6�."#!� �������C��."#�$#��
��7
��
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�������	!�"�
����.�$�����-���9�2 ��&� #
�����	���6��$�9���&�$����	�,�

B�����&�	%�	%������(!�'	�9�.�$�����."#�"	�6,��!� ������$#
�'��6
����9�.�$�����."#�"	�6,�
��&!.1!�'#	�$L����&!.1���$#��
���&�&�$
��,��� �������&.%� #
�����	� 

4������	!�"�
����!.�;�;��"��6��$�9�!.�;�;��"."#!���&����	����	
�$%����
2�	
�����&>6� � !�1��$L��!.�;�;��"���>6� �<==�.�	
( #���9���!� ���&;�9�+2,	2�!	
��&
�$
�� 

�������	!�"�
����!1�8C� ������
9"� 2	�6,	�,�
�	�"��	�"��	� ���	9�������
2��	$2>����&C��&�	
2����&�	%	�9"����� 2���$���	�9"�&������������$���$#�!�"��	�.��
9�9"� 2!�"�%
,���;����,!%"��!%"��2�!	
��&D6�	'#���"������������$%����,����6��$����9��,���	

2�!	
��&��	%��$�	�,�
�"!�2�D�!.,�."#���!�0����&��$���6��$����!�7%		���&�%,
�<�D6�	'#� 

���� ���*������6��6,��*-�����"���1��8�!�"���6���&�$L��2�!	
	�,�
2,	!�'#	
��.$3

>��.F8G"��&����) %$2 �� 
���� 9����2,�
@�."#!�"#����	
�$%�������
9"� 2�9��2 �<==�����
2$�� ��2,�
@�	�,�
�	%�6���	%�	%���&�"!�2�D�."#�&��������6�2,�
@!��,��$3������$%9�	�,�
�"
�$3�2	���&�&�$��&�$
�����) %$2 ��"����2�&��$����*-�����"����/'#	�$2�+���� 2��"����
!�"������	�.����&�2 �<==�	�,�
9�=B����������!� �9"� 2�.�
������
 

“��*-���."#.��������&1��8���&��	�������) %$2 �"�4���&�����'	” 
��&��������'	�����$�8������$2�+������� 
�2,	2$�!	
."#�&��&�F2 �) %$2 �2,� #
."#!�0�

��&;�9�+��&!�0�-��� 
��&���."#����'	�����6��$��,��2�!	
�PQ��2�!	
����&�F2 �) %$2 	�6,��$��&�����"�$3� 
��&���."#����'	����	�.��	���$3����&	�		�."#�&��,��&�F2 �,�
�����$2�+���� 2��,

�,�����!�2���&���� 
��&���."#�4��'	�����6��$��&��
����9$#������.��� 2���&�6��$���&��&;�9�+�	
2�!�'#	

��&;�9�+�,���=,�	
%���!�'	
 
��*-����4���&����"3(���2,�&����������6�P<
��&%����
��!�� =
	�
����3�;��.$#��$�

�����&9,������&!.19�2 %$
!� �������������2,	������$
��&�
�+ 
 

� �	�6���"��7��#�	�(8���%"�&�� ������� 
�����2,�&���"9"� 2�2�2,�
�$���2���%%�D��	
�$
��."#��$%/$%/�	��!��"#�����


��&�$L��2�	�!�����2,.�����7�$
�"����2�	
���."#��&�%�������!�7��9"� 2�;��!B��&���.�
."#	�6,���&!.1�.��$3���$
�"��&%�.��!�7���&!���	�6,�$�N�."#.�
9"3��&��&�	%���.�
����
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����
9"� 2�.�
������
."#�������'	��"�����	��&��*��"!�2��"D���">6� �����$�>��2�!
'#	���
�	
�����6��6,��*-����."#!�"���,��!1�8C� ��	!�"�
�9"� 2����!�0�	�6,�	
��!�"#����	
.$3
!1�8C� ��
�$
������!�'	
��������	
���&	'#�@�;��!B��&����!1�8C� ��/�#
!�0��������!�0��'3�C��."#�2,�&
���"�&�$%����2�	
�����,!.,��$�!���&�2,�&���,	��";	����	
����$L�����."#�2�2,�
		����
!9,�������6�����������(���&�%���*+��������
����������9���&;�9�+���.�$������!�0�2���
��*&!�"���$������$
���!� #�2������������
9"� 2�&�	
(�
���������(������#
2�!	
�����
�,���'	�	
�����	%��$����&���	%���
����9 ���$
���	��$%��"�����$#��
����
����
9"� 2�!�0�2����$
�$3�����$L��9"� 2������!� ��������&.��
!�82���&����*+A���:���$
�"3 

�:����������2�	
����	
2�!	
���%�,���"����2�	
���	&����"!�R������������!� �
9"� 2	�,�
���!9,��2�	
����"9"� 2."#�"	���2����������"����!�0�	 ��&��"!���!�'#	��	%��$����&
�$
����".�$��+� �!�"�
�	��"����������������������������%�� 

����� !���&�+��	�6��	
2�!	
��&��	%��$��/�#
�&.�����6��(��>����6���!�2��	
�<=����6�
�<��$�2,�
@�."#!�"#����	
��6�D���&.%2,�
@."#!� ���3��.$3
.�
����!1�8C� ���$
���!.�;�;��"���&
.�$�����-���9�2 ��&� #
�����	� 

:��1$��>���	
2�!	
�!9,�������6�����������(�����9����=�.$�8&��9'#	!�"�
�
��&�%���*+������$#��
���������������(��>��.�
���!
 ���������
����������9��,������
		����*-�����&1"�-��� 

���1$��>���	
��	%��$��!9,��� ("�������
9"� 2�>��&!1�8C� ��	
��	%��$��
����!9'#	�.$1��2 ��,�� ����$L�-������&!�*"���*>��9"� 2�	
�����	%��$��C��&.�
�$
���
C��&.�
���!
 ��."#!�0�.�$��+� ���&��"3� ��	
��$�!�'	�������������,����	
��$�!�'	� 

��
�D�������!� �9"� 2 
:���$L��2�!	
����"���!�"���6�	�,�
2,	!�'#	
�PS!�"���6�������
� �$��$%2�!	


;��!B��&� �$�.�
���!
 � 
�������
� �$�."#�"����� ������������,
�$#��!�R�����9"� 2���$#�� ���*������ ��

2$�� ������<=���!�0��&%%;��9������6��."#�	%�6���	%�	%��&�$��&�$
���"�����$%D �9	%2,	
2�!	
��$
����&��	%��$� 

�����$#�%� ���� 2����"����/'#	�$2�+����� 2��$�9�2 �!�"���&����$��"�!."#�
-����
1"�-��� 

4����%���� 2���2�!	
���&�F2 �� #
."#�"
�������
����+�����!�� =��,
!�'	
 
����$L��� 2��������&�!� ��	%������� !���2$*�������;��-�������
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T��!�� �����
��&EUV�E6�����6���&��*-����	
2�!	
��&��	%��$��!9,��!����$%
���PQ�	%���PQ�.$�8&��� 9����2,�
@���'	� 9�9"����$#�2����	%��&�������	%���,	
	�,�

��#��!��	 

 
� !"����%�
(����#���	������
	���!9�:!:�� 

:���%$�.����&.��%$=9"�$%W�,�� 
������D�����$L��2�!	
��&��	%��$��;��� ���*���� 

:��,�
����"���>�����%6�*+���7
��
 
���	���*+2�	
��,!��"����"!�2��"D���"����!9'#	�$#���"�&%%� �!�0��&%%

!�0��$3��!�0�2	���"��
�6
������� �����.�����,.�	(	����'	�������$
��!�'#	��&�%�<=���9"� 2 
�� �� #
!��,��"3�������&�!� �������,��(�R����
�!
 �����2 ��

;.�1$�.+�'	('	��(��!� 
���+�%���"#������$� 
 

� ��"�2�����#�	�((����	
���%"�&�� �������;�
���(" 
� ("9"� 2�	
!�82����.���<���%$������$%D���&.%������!��"#�����
����!1�8C� ��

�$
����&�>�������	�.�
-���9�2 �.�����"2��.�����D� 2�6
��"��������,!�"�
�	��&!�0�
��"3� ����
���!�0�2�	
��$%�&%%���!�82��	
��$�!�'	����	����	
�$%�>��&���D� 2��&
���2�����<���%$��2������!���&���	
�&%%� !�1!�82��;��9����.�
!1�8C� ��	!�"�
�
/�#
�&.������$�!�'	��!�82����"�����$#��
�	�9"����&�"��*>��9"� 2."#�"��3�	�,�
�$#
�'�2,	���
���&.��
!�82���&����*+A���:� 

��:�������,���!�'#	!�0������&��$��������,�����	%��$����&!�0�D��"2,	���>�����.��
�'9D$������$��$3�� ����!�0�	���������$%���%� ;>����$�!�'	���$%!�0�
��	� !��."#����

�����$��$�-+."#�"���	%��$���,	���,��6���"!����6�����$���&9,���$�.��
��������,�"�'3�."#�7
�����(.�������$��%�������!9,�������6��� ����&(�
���'	��6��>�9�&�����N�N��'9."#
��6��7!�0��'9."#9�!�0���&������$��!9,���� ���&!�'	��&!����9&��6��	��D$�9"�9&	��2����
�
D$������!�0�2�� 

����!� #�����������!� #�������;��9�.�$�����."#�"	�6,���$�!�'	���!� ���&;�9�+�6
����
��������
�������!9,�����(�	�	������&����6�
��PI�'	��$2(����� #
��&� 8C+����D� 2
��������	�W�����&�$%�!�"3�
�$2�+���&�
�!��&($#�
	��!��&!�7��!�0�2���.�����"������!� #���3����
���.��� ��������!�82� 
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��������;	����!� ��������$L��1$��>��2�!	
���	%��$�9��9��;������,���'	���
����
	�9"����!���&���$%.�$�����."#�"	�6,	�,�
�����,��%�2�W���������$%���1��8��6
��3��9��9��"
����!�����7
������(����$��$���2�������,
!
 �.����&!��'	�,�����9�������&�	%	�9"�
	�,�
�$#
�'��.������	%��$��"�����$#��
��&	%	�,�2,	�� 

��4�!1�8C� ��	!�"�
�������!�82��!�82������(���!� �9"� 22�����.�
!1�8C� �
�	!�"�
�����������.�����!�82�."#D� 2!�'#	���%� ;>����	%��$��,	��(���"!��'	��
�����,��!�0�
�������2$�	�,�
."#!�7����9$��'	����.��!�82�.F8G"��,�."#�%,
�'3�."#		�!�0��,��@��"�'3�."#�������
�'9��,����D����&�3����&%� !�*%����!�'#	���"� ��������D� 2."#����������"D�D� 2		�.��
F�6�����"��������&����$���$����+�!�'	���&�I����.��!�82��%%�"3������(.�����.�������'3�."#�
2$3
�2,����!�7��:W����,���(�
E��+������=, 
!<  ���*1�
	��)2��"= ���"��	�����
4������-$����A���5� 

:�������,
�$#��������#
��2�!	
�	
!�82����%����.�
������
��"�����$%
� #
�����	����,;�>	�,�
��� 

��.�$������."#!	'3		������."#� ������$������,
�3�����,�� 
�����!�"���6������!�'	�9� ��'9�$2�+�D� 2��X��!��7��$�-�+."#�" 
4��<��$��'3�C���(����&%%2���9��9� 
��D6����9��9��!�82���2$�	�,�
��"�,���,���	
���9 �9��9� 
T��������
���,��!��'	�,�����&���
���$%��,��
��2,�
@�!�'#	��$%�������.��

!�82�.F8G"��, 
����$�
���*&����������1��8���,
9�2 ����4����2����4�.� �:W��."#��,��(�
����$�

��&%�����!�"���6�����������,������(��1��8���&��,��
��."#!�"#����	
���!� �����$�!�'3	��
���&� ��������	����	
�$%���������������(�$��������2�2,�
�	
D6�!�"������&��('	�,�
D6�!�"���"��������$=."#�����	$��&.����D6�!�"���"��*�$�8*&���	
����
��� ������PS�6
����,
.��
����
9�=9"� 2����'	!�0����"����!�,
��&���"���������	$�!�0���*�$�8*&."#��
��&�
�+2��
��&��9%$==$2 ���1��8���,
9�2 ����.-1$���9���4� 

� !�������4� ��,���,���&%��������,��&����� 2���� (Diffusion Process) !� ����
��&%������	��$%  (Adoption Process) !�0���&%�����.�
� 2��	
%�����2,�&��."#!� #�2$3
�2,
����	��$%�,�����!�"#���$%�� 2������'	!.�;�;��"���#
  @ ����(�
����	��$%!.�;�;��"�$3�
	�,�
!�Y�!D� /�#
!�'#	%��������  @ �� !� #����,��&�������	��$%������#
!�0��	
  ����	
!�0�
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�����&!�0����������  @ ��3���&%��������,��&����,�����!�"#���$%!.�;�;��"�$3�@  
���,��&�������(�
%�����,���=,�9��9���&�"����	��$%���) %$2 �."#��� 

� .- 1$�� ?����45��������!�7��,�����$��>�������	������$%���!�"���6�	�,�
�"
��&� .- >����!�0��<��$����#
."#9,���,
!�� ����!�"���6���!9,�������� .����.�	
( #�!�����9,������
�$����!�"���6��������3���,�!� ������!��"#���(��."#!�"�������	
!�"�����$
�(��."#	'#���!�0�2���,���
�$���."#�,����	��!>	������$�
��!.1%�����	
���������,
!�"���6��.�	
( #����	�����"3� .�������9�
!.�;�;��"�����!.1�������3�!�'#	
����&9,����D6�E<
!������!�7�>��!�'3	��."#���2$���&!�0�
���-�����!9,��$�8*&>6� 	���1��>6� ��&!.1�;����!�0�2����	"�.$3
�(��."#������"���
��%� �������;�2.$1�+	����*+	�,�
�	!�"�
 
� �F8�$�2+ (2536) ��,���,� �'#	!�0�9,	
.�
�	
���2 �2,	  (A media is a channel 
ofcommunication) �&!�0�	&���7���."#.�����"���������  (Message) ���D6��,
���$
D6��$%�9$3�!�"��
�'#	�&.������."#!�0�2$����
����(,��.	������6� ����� � ��'	��	�6�2,�
 @ 2��!�'3	��� 9�."#�	�
���6,D6�!�"���%�
�(�����*+�	
���!�"��  �'#	�$
9�!�0����(,��.	������$%���6,D6�!�"���%�

�(�����*+�	
���!�"�� �'#	�$
9�!�0����(,��.	������$%����$%���&��,�
D6��	��$%D6�!�"������  
�'#	!�0�!�"�
�,�����#
�	
����	�."#�"D6��	���&D6�!�"��	�6,��(�����*+��&!���!�"���$�  
(Instructor-based) (��!�0����!�"������2�!	
�	
D6�!�"���$%�'#	  (Self-Instruction)�'#	�&.������."#
(,��.	���&����
�(�����*+���!�"���6���!� ���3���,D6�!�"�� 
� �9��1 (2526) ��,���,� �'#	����	� ����(�
 � #
2,�
 @ ."#9�!�0�2$����
���&%�����
!�"������	�(��'	����'#	�������!�"������	�) !�'#	9,�������!�"������	��$3����!� ������
	�,�
�"��&� .- >��2�������,
���� 
� �� �.�+9$� (2531) ��,���,� ���!D����,�����6�.�
�������!�82��$3��$��&��� 
�������� ���,  ��'	� #
��,���6,.�	
( #�  /�#
!�"��	"��$����#
�,�������  ��&�������"3���
� ���*���!���&���$%.�	
( #����� 
� �<==� (2529) �����,���,���&%������	��$% (Adoplion Process) ����2$�� ���	��$%
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