
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวนวรรณกรรม 

 

การนําเขาลําไยสดจากประเทศไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน  
สาธารณรัฐประชาชนจนี มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวนวรรณกรรม ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ 
ทัศนคติ และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 

พรพิมล (2528) ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู มีประสบการณเปนส่ิงเสริมสรางให 
ทัศนคติของแตละบุคคลแตกตางกัน ทัศนคติจึงถูกสรางข้ึนโดยไดรับอิทธิพลจากครอบครัว 
โรงเรียน เพื่อนฝูง กลุมตาง  ๆ ในสังคม ส่ือมวลชน และส่ิงรอบตัว  โดยท่ัวไปทัศนคติจะ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ  

1.องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component of Beliefs) เปน 
องคประกอบทางดานความรู ความเขาใจ รวมท้ังความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราจะมีทัศนคติตอ วาดีมี
ประโยชน หรือเลว มีโทษ และเปนองคประกอบแรกของการมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ถาเราไมมี 
ความรูเกี่ยวกบัส่ิงนั้น ๆ เลย เราจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไมได 

2.องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนการแสดงความรูสึก หรือ 
อารมณตอส่ิงท่ีเรามีทัศนคติ ส่ิงท่ีจะเปนเคร่ืองช้ีขาดวาบุคคลจะมีความรูสึก หรืออารมณอ่ืน ๆ ท่ีมา 
ผลักดันโดยบุคคลโดยไมรูตัว 

3.องคประกอบทางดานความพรอมท่ีจะแสดงออก (Behavioral Component) เปน 
องคประกอบสุดทายของทัศนคติ ซ่ึงเปนความพรอมท่ีจะแสดงออกตอส่ิงท่ีตนมีทัศนคติ โดยไดรับ
อิทธิพลจากความเช่ือ และความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงนั้น 

ถวิล (2526) ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรม กลาวคือ ทัศนคติกอใหเกิดแรงจูงใจ ซ่ึง
หมายถึง ภาวะภายในจิตใจของบุคคลท่ีพรอมท่ีจะกระตุนนาํทางใหพฤติกรรมดาํเนินไปตาม
เปาหมายและมีแรงจูงใจเปนกําหนดใหเกดิพฤติกรรมท่ีจะใหทําหรือละเวนส่ิงตาง ๆ ดังนั้น ทัศนคติ
จึงเปนนายของพฤติกรรม การท่ีจะทําใหคนเปล่ียนพฤติกรรม ก็ตองเปล่ียนทัศนคติกอน และ
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ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดจากอิทธิพลภายนอก ไดแก 
1. จากการเกล้ียกลอม (Persuasion) ซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลไดรับความรูใหม  

คําแนะนําใหม โดยความยากงายในการเกล้ียกลอมข้ึนอยูกับความต้ังใจหรือสนใจท่ีจะรับฟงส่ิง
ใหม ความสามารถที่จะเขาใจเร่ืองราวใหม ความยอมรับเหตุผลใหม การปฏิบัติในรูปแบบใหม 
และการยึดถือในส่ิงใหม เทคนิคในการเกล้ียกลอมมีหลายวิธี ไดแก การใหคนท่ีเขาเคารพนับถือ
ไปพูด การใหคนท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจไปพูด การใหคนท่ีเขารักใครไปพูด การใหรางวัลทํา
บุญคุณปูทางไวกอน การอางอิงผูมีช่ือเสียงหรือคูแขงขัน และการยกเหตุผลขอดีขอเสีย เปนตน   

2. จากการยายกลุม (Group Change) ถาบุคคลมีการยายกลุม ทัศนคติของคนกลุมใหม 
ยอมเขาไปมีอิทธิพลเหนือทัศนคติของบุคคลที่ยายเขามาในกลุมใหมได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความ
อบอุนและการยอมรับ 

3. จากการโฆษณา (Advertisement) ในการโฆษณามักจะมีความประสิงคใหเกดิ 
ทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น หรือสรางความนิยม เชน แจกฟรี ใหรางวัล บริการสงสินคาใหผูซ้ือใชฟรี
กอน การอางรสนิยมใหม ๆ  

4. จากแหลงขาวสาร (Source of the Message) แหลงขาวสารจากส่ือมวลชน เชน การ 
แพรภาพทางโทรทัศนยอมมีอิทธิพลตอทัศนคติ สวนจะเปล่ียนทัศนคติไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับ 
คุณลักษณะของแหลงขาววาอยูในความนยิมหรือความเช่ือถือหรือไม  

5. จากการผลักดนัของกลุม (Group Pressure) บุคคลมีความเกรงกลัวในเร่ืองท่ี 
เกี่ยวกับการไมยอมรับของสังคมเปนอันมาก ดังนัน้ ทัศนคติท่ีขัดแยงกับปทัสถานทางสังคม ก็จะ
ถูกอิทธิพลของสังคมผลักดันใหคลอยตามในท่ีสุด 

 
วิธีการวัดทัศนคติ 
1. Scaling Technique ดวยวิธีของริเกิรต (The Likert Technique) วิธีนี้ประกอบดวย

ประโยคตาง ๆ ซ่ึงแตละประโยค ผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับ คือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตละระดับมีคะแนนใหไวตั้งแต 1-5 
คะแนน คะแนนของคนหน่ึง ๆ ไดจากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค 

2. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ การใชแบบสอบถามวาเห็นดวยหรือไม 
ดีหรือไมดี โดยการแบงแบบสอบถามเปน 2 แบบคือ  
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2.1 คําถามเฉพาะเจาะจง (Fixed-Alternative Questions) 
2.2 คําถามเปด (Open-Ended Questions)  

 
2.2 ทบทวนวนวรรณกรรม 

2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพการสงออกลําไยไทยในตลาดจีน 

                 คนึง (2541) ไดทําการวิเคราะหศักยภาพการสงออกลําไยอบแหงไปสาธาณรัฐประชาชนจีน 
โดยใชขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ  ศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของลําไย ผลผลิต การตลาด และการสงออกลําไย
อบแหง พบวาระหวางป พ.ศ. 2537-2540 การผลิตลําไยอบแหงเพิ่มข้ึนมาก โดยมีอัตราการ
ขยายตัวถัวเฉล่ียตอปท้ังทางดานปริมาณและมูลคาการผลิตคิดเปนรอยละ 139.33 และ 100.88 
ตามลําดับ รัฐบาลโดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขามาสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมการแปรรูป
ลําไยอบแหง ทําใหศักยภาพในการผลิตลําไยอบแหงของไทยดียิ่งข้ึน ขณะท่ีการสงออกผลผลิต
ลําไยอบแหงไปประเทศจีนเพิ่มสูงข้ึน โดยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียตอปเปนปริมาณและมูลคา
สูงข้ึนรอยละ 434.33 และ 325.58 จึงคาดวาจะมีความตองการบริโภคลําไยอบแหงของไทยอีกมาก 
ตามแนวโนมการขยายตัวของการสงออกท่ีเพิ่มสูงข้ึนตอเนื่องกันมา  

ชาคริต (2549) ศึกษาความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรสงออกของไทยไป 
ยังประเทศจีน โดยวเิคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบสินคาเกษตรสงออกของไทยในตลาด
จีน โดยใชวิธีการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงคาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Revealed Comparative 
Advantage) ไดผลวาลําไยสดในกลุมสินคาท่ีมีแนวโนมความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบลดลงหรือไม
คงท่ี และพิจารณาการเปล่ียนแปลงของคา RCA พบวา ระหวางป พ.ศ. 2543-2547 ลําไยสดของ
ไทยสงออกไปจีนมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบอยูในสถานการณ ถอยนํา กลาวคือ ประเทศ
จีนมีสัดสวนการนําเขาลดลงรอยละ 58.17 แตประเทศไทยมีสัดสวนการสงออกไปจีนลดลงรอยละ  
97.07 ซ่ึงลดลงมากกวาสัดสวนการนําเขาของประเทศจีน  
 

2.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการตลาดลําไยไทยในตลาดจีน 

กอนการเปดเขตการคาเสรีระหวางไทยและจีน ไดมีการศึกษาสภาพการผลิตและการ 
ตลาดของลําไยไทยในตลาดจีนโดย มนตรี (2543) ศึกษาถึงการเปรียบเทียบการผลิตและการตลาด
ของลําไยในสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทย โดยใชวิธีการการคนควาเอกสารตาง ๆ การ
สัมภาษณบุคคลและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Observation 
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Non - Participatory) ในการดําเนินกิจกรรม แตมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการวิจัยในฐานะผู
สังเกตการณ  มาเปรียบเทียบอาศัยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ เชน พื้นท่ีเพาะปลูก สภาพภูมิอากาศ พันธุ 
และการตลาดของลําไยในประเทศจีนและประเทศไทย ไดสรุปวา ตลาดลําไยของไทยท่ีจะเขาไป
ตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีนในอนาคต มีโอกาสท่ีจะออนตัวลงท้ังปริมาณและมูลคา โดย
จะตองแขงขันกับลําไยพันธุใหมของจีน แตจีนก็มีความเส่ียงตอความเสียหายของลําไยจากอุณภูมิ
ต่ํากวาไทย ซ่ึงเปนโอกาสในการสงออกของไทย   

หลังจากจนีเขาเปนสมาชิกขององคการการคาโลก สงผลใหมีการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบั 
การคาลําไยระหวางไทยกับจีนเพิ่มข้ึน ดังการศึกษาของ นิชาภา (2547) ท่ีศึกษาถึงสภาวะการ
สงออกลําไยของไทยไปยังประเทศจีนภายหลังจากจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก โดยใช
เคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางแบบปลายเปด(Open-Ended Structure 
Interview) ซ่ึงนําไปสัมภาษณกลุมขาราชการกับกลุมตัวแทนภาคเอกชน ไดผลวาประเทศจีนได
นํามาตรการตรวจสารตกคางในผลผลิตลําไยมาเปนเคร่ืองมือกีดกันทางการคา จนกลายเปนอุปสรรค
สําคัญของการสงออกลําไยไปประเทศจีน แตอยางไรก็ตาม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของไทย
หลังจากจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลกยังคงสงผลกระทบแกลําไยจากไทยในทางดานบวก
มากกวาดานลบ ซ่ึงมีความสอดคลองและชัดเจนข้ึนอีกเม่ือ วรวิทย (2548) ไดทําการศึกษา
ผลกระทบของการเปดเขตการคาเสรีระหวางประเทศไทยและจีนท่ีมีตอการสงออกลําไยอบแหง
ของประเทศไทย ไดใชรูปแบบฟงกชันเวคเตอรอัตถดถอย (Vector Autoregression Function) เพื่อ
หาความสัมพันธของตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอการสงออกลําไยอบแหงจากประเทศไทยจากผล
ของขอเจรจาตกลงการเปดเขตการคาเสรีไทยและจีน ไดพบวา ราคาหรือปริมาณท่ีกอใหเกิดมูลคา
ลําไยอบแหงท่ีประเทศไทยสงออก สงผลตอการเพ่ิมหรือลดอุปสงคการบริโภคลําไยอบแหงของ
ผูบริโภคชาวจีน และการเปดเขตการคาเสรีระหวางไทยกับจีน กอใหเกิดผลดีตอผูประกอบการ
สงออกลําไยอบแหงจากประเทศไทย หรือผูนําเขาจากประเทศจีน และเกิดผลประโยชนจากการคา
ระหวางประเทศมากข้ึน 
 

2.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและพฤติกรรม 
   ไดมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดย 

สุขนิรันดร (2549) ดวยแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อลําไยสด และ
ปญหาท่ีพบจากการซ้ือลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน 2 กลุม 
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คือ กลุมชาวไทยท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ชุด และกลุม
ชาวไทยท่ีไมไดมีถ่ินพํานักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตเดินทางเขามาเพื่อ 
ทองเท่ียว ชอปปง ทํางาน เรียนหนังสือ จํานวน 200 ชุด ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจะ
นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) พบวา ตลาดเปาหมายคือท้ังเพศหญิงและเพศ
ชาย อายุระหวาง 25-34 ป จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท หรือรานคา มี
สถานภาพเปนโสด และมีจํานวนสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวท่ีอาศัยดวยกันจํานวน 1-3 คน โดยมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท  ซ้ือพันธุสีชมพูมากท่ีสุด สวนใหญจะซ้ือไปบริโภคเอง
และซ้ือในชวงฤดูกาล และผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดจะตัดสินใจซ้ือโดยตนเอง และซ้ือท่ีตลาดสด 
ใหความสําคัญกับรสชาติ ขนาดของผล ความสดใหม ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือลําไย
สดคือลักษณะของลําไยสด และมีความรูสึกหลังการซ้ือลําไยสดคือพอใจ  

นอกจากวิธีการดังกลาวขางตนท่ีใชในการศึกษาดานทัศนคติและพฤติกรรมแลว ยังมี 
การประยุกตวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อใหไดผลการศึกษาที่เปนท่ีชัดเจนข้ึน ดังการศึกษาของ Thanapun 
(2004) ทัศนคติและพฤติกรรมของการใชหมวกนิรภัยของพนักงานในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชวิธีของริเกิรต (The Likert Technique) ในแบบสอบถาม วิธีนี้ประกอบดวย
ประโยคตาง ๆ ซ่ึงแตละประโยค ผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับ เชน เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตละระดับมีคะแนนใหไวตั้งแต 1-5 
คะแนน คะแนนของคนหน่ึง ๆ ไดจากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) วาเห็นดวยหรือไม ดีหรือไม ตอมา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจะ
นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ Chi-Square เพ่ือหานัยสําคัญของตัวแปร
อิสระตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวา การใสหมวกนิรภัยจะลดอัตราการเสียชีวิตและ
ใหการปองกันในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต และลดความรุนแรงของการบาดเจ็บศีรษะ
ดวย นอกจากนี้ เห็นดวยอยางยิ่งวาจุดตรวจตํารวจจะเพิ่มการรับรูดานความปลอดภัยของผูขับข่ี
ถนน  

วิกานดา กับ ณุชชฏา (2553) ศึกษาทัศนคติและอิทธิพลทางสังคม ตัวบงช้ีความต้ังใจ 
ในการใชบล็อกในประเทศไทย เก็บขอมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในประเทศไทย 
จํานวน 268 ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหถดถอย
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เชิงซอน โดยอานคา R2 คา F และคา P มาพิจารณาความสําคัญของแตละตัวแปรอิสระ พบวา การ
มีความสุขในการรับรูมีนัยสําคัญอันดับแรกของทัศนคติตอการใชบลอก ผูคนมักจะไดรับ
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความพึงพอใจของตน และใชเปนเครื่องมือในการติดตอกับ
สังคม นักการตลาดและโฆษณาอาจใชประโยชนจากธรรมชาติของเว็บไซตเครือขายทางสังคม
เพื่อสรางความสัมพันธและความไววางใจกับลูกคาของผูใหบริการ 

จีรานันท (2551) ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน 
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมวลจากผูซ้ือยาจากรานขายยาท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ราย โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม
ในกรุงเทพมหานคร  และขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ   สําหรับขอมูลไดจาก
แบบสอบถาม จะนําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ทําการวัดทัศนคติพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย อันดับแรกในแตละปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมการตลาด ไดแก ยามีคุณภาพไดมาตรฐารสากล ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ยาท่ีผลิตโดย
องคการเภสัชกรรมมีจําหนายท่ีรานขายยาขององคการในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถปรึกษาปญหาไดเม่ือเกิดปญหา สําหรับองคประกอบทางดานพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะชอบซ้ือยาท่ีรานขายยาใกลบานมากท่ีสุดและจะตัดสินใจเลือก
ซ้ือยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากท่ีสุด 
 

 
 
 


