
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรจากการดําเนินงานของโครงการขยายผล

โครงการหลวงหวยเปา  หมูท่ี 1 ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษา
คนควา รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี เนื้อหาจากตํารา เอกสาร วารสาร อินเตอรเน็ต เพื่อใหครอบคลุม
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามากท่ีสุด ในสวนนี้จะไดกลาวถึงผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห ดังนี้  

1. ลักษณะและสภาพท่ัวไปของโครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปา ภายใตการ
ดําเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องคการมหาชน)  

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง(องคการมหาชน) : วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลัก 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ  
4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
1. ลักษณะและสภาพท่ัวไปของโครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปา 
 1.1 สภาพโดยท่ัวไป 
 1.1.1 ท่ีตั้งและขนาด 

พื้นท่ีหมูบานหวยเปา ตั้งอยูหมูท่ี  1  ตําบลทุงขาวพวง ตําบลแมนะ อําเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีเขตติดตอดังนี้ 

ทิศเหนือ มีเขตติดตอกับบานหวยไส หมูท่ี 7 ตําบลเมืองนะ อําเภอ
เชียงดาว 

ทิศใต มีเขตติดตอกับบานทุงขาวพวง หมูท่ี 4 ตําบลทุงขาวพวง 
อําเภอเชียงดาว 

ทิศตะวันออก มีเขตติดตอกับพื้นท่ีตําบลปงโคง อําเภอเชียงดาว  
ทิศตะวันตก มีเขตติดตอกับบานแมกอน ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียง

ดาว 
หมูบานหวยเปามีพื้นท่ีท้ังส้ิน 21.12 ตารางกิโลเมตร คิดเปน 13,201.09 ไร  
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1.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
พื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีดอนและท่ีสูง สําหรับบริเวณท่ีตั้งหมูบานเปนท่ีราบเชิงเขา มีทุงนา

และพ้ืนท่ีปลูกผลไมและพืชไรลอมรอบ โดยมีระดับความสูงจากน้ําทะเลปานกลางต้ังแต 460 – 980 
เมตร โดยสวนท่ีมีระดับสูงท่ีสุดอยูทางทิศตะวันออกของพื้นท่ีและลาดลงไปยังทิศตะวันตก ซ่ึงเปน
ท่ีราบลุมลําน้ําปง หวยซุม หวยเปา และหวยน้ําขุน พื้นท่ีสวนใหญมีระดับความสูงท่ี 500 – 600 
เมตร คิดเปนรอยละ 49.75 ระดับความสูงท่ี 600 – 700 คิดเปนรอยละ 23.94 และท่ีระดับ 700 – 980 
เมตร คิดเปนรอยละ 26.31 
 1.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

ในพื้นท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ีย 26.2 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิโดยเฉล่ียสูงสุด 33.1 องศา
เซลเซียส และอุณหภูมิต่ําสุด 19.3  องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียรอยละ 89.7 ปริมาณนํ้าฝน
อยูในระดับปานกลางคือ 1,082.1 มิลลิเมตร จํานวนวันท่ีฝนตกอยูในระดับปานกลางคือ 109 วัน 
(สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง, 2552) 
 1.1.4 ลักษณะดินและการใชประโยชนท่ีดิน 

1.1.4.1 ดิน 
จากขอมูลแผนท่ีดินของภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา 

มีกลุมดิน 5 กลุมไดแก กลุมชุดดินท่ี  5, 29, 48, 59 และ 62 ซ่ึงเปนดินเหนียว ดินรวนปนทราย ดิน
ผสม และดินบริเวณพ้ืนท่ีสูง (Slop complex) กระจายอยูตามระดับความสูงของพื้นท่ี (สถาบันวิจัย
และพัฒนาพื้นท่ีสูง, 2552) 

1.1.4.2 การใชประโยชนท่ีดิน  
จากการสํารวจภาคสนามของศูนยขอมูลและสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง 

(สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง, 2552) สามารถจําแนกการใชประโยชนท่ีดินไดดังนี้  
ท่ีอยูอาศัย รอยละ 1.27   จํานวน  167.32  ไร คิดเปนรอยละ 1.27 
พื้นท่ีเกษตรรอยละ 22.10   จํานวน  2,917.21 ไร คิดเปนรอยละ 22.10 
พื้นที่สาธารณะรอยละ 0.37   จํานวน 49.42 ไร คิดเปนรอยละ 0.37 
พื้นที่ปาชุมชนรอยละ 0.73   จํานวน 96.37 ไร คิดเปนรอยละ 0.73 
พื้นที่ปาไมและภูเขารอยละ 73.68  จํานวน 9,727.03ไร คิดเปนรอยละ 73.68 
และอ่ืน ๆ รอยละ 2.22   จํานวน 242.74 ไร คิดเปนรอยละ 2.22 
      รวม 13,201.09ไร 
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1.1.4.3 การใชประโยชนท่ีดินเพื่อการเกษตร 
จากการสํารวจภาคสนามของศูนยขอมูลและสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง 

พบวา เปนพื้นท่ีเกษตรรวม 2,917.21 ไร จําแนกเปน พื้นท่ีนา 586.22 ไร พื้นท่ีปลูกผัก 43.91 ไร พืช
ไร 700.40 ไร ไมผล 1,137.69 ไร และไมยืนตน 448.98 ไร 
 1.1.5 แหลงน้ํา 

แหลงน้ําธรรมชาติมี 4 ลําน้ํา ประกอบดวย หวยเปา หวยตะเคียน หวยน้ําซุม และไหลลงสู
ลําน้ําปง บริเวณทิศตะวันตกของหมูบาน หวยน้ําซุมเปนหวยท่ีมีปริมาณนํ้าอุดมสมบูรณไหลตลอด
ท้ังป และลดจํานวนลงในฤดูแลงบาง  มีการนําน้ําไปใชเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภคในระบบ
ประปา แตมีปญหาความเปนดางของน้ํามีการตกตะกอนของหินปูนคอนขางสูง  
 1.1.6 ปาไม 

พื้นท่ีปาไมในเขตบานหวยเปา มีจํานวน 9,723.03 ไร  เดิมอยูในเขตพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติ
ปาเชียงดาว ตอมามีการประกาศเปนเขตอุทยานแหงชาติเชียงดาว (ผาแดง) ทับซอนเม่ือป พ.ศ. 2543  
 1.1.7 การคมนาคม 

การคมนาคมสะดวก ปจจุบันมีถนนลาดยางถึงหมูบาน โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(ถนนเชียงใหม-ฝาง) ถึงกิโลเมตรท่ี 80 จึงแยกซายเขาเสนทางหลวงหมายเลข 1178 (เมืองงาย-เวียง
แหง) และหมูบานตั้งอยูบริเวณกิโลเมตรท่ี 20 – 22 รวมระยะจากตัวเมืองเชียงใหม 100 กิโลเมตร 
ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง30 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง 
 1.1.8 โครงสรางพื้นฐาน 

โครงสรางพื้นฐานอยูในระดับดี คือ น้ําไหล ไฟสวาง ทางดี มีโทรศัพทใช 
1.1.8.1 ถนน  เปนถนนลาดยางเขาถึงหมูบาน ยกเวน เสนทางลําเลียงผลผลิตจากไร

นาเปนทางลําลอง 
1.1.8.2 ไฟฟา มีใชทุกครัวเรือน 
1.1.8.3 น้ํา  มีความอุดมสมบูรณตลอดป ยกเวนฤดูฝนน้ํามักทวมพื้นท่ีนา และใน

ฤดูแลงน้ําจะลดปริมาณลงบาง คุณภาพน้ําอุปโภคบริโภค น้ําผิวดินมีหินปูนสูงมาก แต
พบวาน้ําบาดาลมีสนิมเหล็กมาก 

1.1.8.4 โทรศัพท มีโทรศัพทสาธารณะ 2 เคร่ือง และมือถือ 300 เคร่ือง 
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 1.2 สภาพสังคมและเศรษฐกิจ 
 1.2.1 ประชากร 

ประชากรเปนคนเมืองและไทยใหญ จํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,450  คน เปนชาย 780 คน 
หญิง 670 คน  เฉล่ียครัวเรือนละ 4.11 คน มีครัวเรือนท้ังหมด 243 ครัวเรือน จําแนกเปนคนเมือง 
178 ครัวเรือน  ไทยใหญ 102 ครัวเรือน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อําเภอเชียง
ดาว, 2550) โครงสรางอายุประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางาน (26 – 60 ป) รอยละ 60.5  เด็ก (1 – 15 
ป) รอยละ 19.5 (เด็กโรงเรียนบานหวยเปา)  วัยรุน       (16 – 25 ป) รอยละ 12.7 และคนชรา (อายุ
มากกวา 60 ป) รอยละ 6.3 (ขอมูลจาก จปฐ ป 2550) 
 1.2.2 ผูนําชุมชน/ปราชญชุมชน 
  นายวรศักดิ์  อนันตะ   ผูใหญบาน 
  นายโสภณ  ทาวแกว   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยเปา 
  นายปรัง  อัตราช  อดีตผูใหญบาน 
  นายสุทัศน  เจริญธรรม มัคทายก 
 1.2.3 การศึกษา 

ประชากรมีการศึกษาโดยเฉล่ียอยูท่ี ช้ันประถมปท่ี 6 ต่ําสุดคือ ไมรูหนังสือ 
 1.2.4 การสาธารณสุข 

ใชบริการสถานีอนามัยตําบลทุงขาวพวง ซ่ึงหางจากหมูบานไมเกิน 1 กิโลเมตร และ
โรงพยาบาลเชียงดาวหางจากหมูบาน 17 กิโลเมตร 
 1.2.5 การประกอบอาชีพ 

เกษตรกรสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร รับจาง และคาขาย  
 1.2.6 รายได 

ประชาชนมีรายไดเฉล่ีย  20,923.23  บาทตอปตอคน (อําเภอเชียงดาว, 2550)  
 1.2.7 เอกสารสิทธ์ิ 

ท่ีอยูอาศัยและที่นามีโฉนด สวนท่ีเปนสวนไรเปน สค.1 และไมมีเอกสารสิทธ์ิ 
 1.2.8 แหลงเงินทุน 

แหลงเงินทุนของประชาชนเพ่ือการเกษตรไดมาจาก ธ.ก.ส. จํานวน 84  ครัวเรือน  สหกรณ  
30  ครัวเรือน  เอกชน  50  ครัวเรือน  และท่ีเหลือใชเงินทุนของตนเอง  
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1.2.9 การรวมกลุมของเกษตรกร 
 การรวมกลุมของเกษตรกรมีเฉพาะการรวมกลุมเพื่อสวัสดิการในหมูบาน ไดแก 
  - กลุมแมบาน 
  - กลุมผูสูงอายุ 
  - กลุมฌาปนกิจ 
 1.2.10 ผลผลิตทางการเกษตร 

ขาว  กระเทียม ผักกาดขาวปลี ถ่ัวแขก แตงกวาเก็บเมล็ดพันธุ ขาวโพดหวาน ขาวโพดเล้ียง
สัตว งา เสาวรสหวาน มะมวงน้ําดอกไมสีทอง มะมวงแกว ลําไย สม และยางพารา 
1.2.11 แหลงทองเที่ยว 

 กิจกรรมการลองแพชมธรรมชาติบริเวณสองฝงลําน้ําซุมและลําน้ําแมปง 
 

1.3 การดําเนินงานโครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปา 
สืบเนื่องจากมูลนิธิโครงการหลวงไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง

ดําเนินงานพัฒนาการเกษตรควบคูไปกับการปลูกหญาแฝกภายใตโครงการปลูกหญาแฝกเพื่อเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาส ทรงครองสิริราชยสมบัติครบ 60 ป  โดยมี
พื้นท่ีดําเนินการจํานวน  3  พื้นท่ี  ไดแก  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดนาน  และจังหวัดเชียงใหม  
สําหรับจังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ีเปาหมายอยูในเขตพื้นท่ีลุมน้ําปงตอนบนครอบคลุมหมูบานใน
อําเภอเชียงดาว จํานวน  60  หมูบาน  6  ตําบล  สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูงจึงไดเขารวมหารือ
กับหนวยงานในพื้นท่ีเพื่อคัดเลือกหมูบานนํารองสําหรับเปนแบบจําลองในการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของหมูบานและชุมชนบนพื้นท่ีสูง จํานวน  3  รูปแบบ  ไดแก หมูบานในเขตปาตนน้ํา  หมูบานใน
เขตท่ีดอนอาศัยน้ําฝน  และหมูบานในเขตรับน้ําเหมืองฝาย ซ่ึงประกอบดวย หมูบานปางมะโอ หมู 
9 ตําบลแมนะ (พื้นท่ีช้ันคุณภาพลุมน้ําท่ี  1,2) หมูบานปางแดงใน หมู 9 ตําบลเชียงดาว (พื้นท่ีช้ัน
คุณภาพลุมน้ําท่ี 3, 4) และหมูบานหวยเปา หมู 1 ตําบลทุงขาวพวง (พื้นท่ีช้ันคุณภาพลุมน้ําท่ี 3,4, 5) 
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ตอมาไดประชุมหารือเพื่อวางแนวทางการดําเนินงานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรชุมชนในทองถ่ิน  เมื่อวันท่ี  9  
กันยายน  2550  โดยเห็นวาควรการประสานความรวมมือเพื่อใหเปนพื้นท่ีนํารองในการดําเนินงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยนําองคความรูจากมูลนิธิโครงการหลวง
มาประยุกตใชภายใตช่ือโครงการขยายผลโครงการหลวงบานหวยเปา ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม 
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การดําเนินงาน 
โครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปาดําเนินงานในพื้นท่ีในเขตบานหวยเปา หมูท่ี 1 

ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม เปาหมายมุงท่ีผูรับการถายทอด คือ เกษตรกรใน
พื้นที่โครงการ  
 การพัฒนาดานอาชีพ  
 เนนการประกอบอาชีพการเกษตรโดยอาศัยฐานความรูจากโครงการหลวงและตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิน รณรงคลดการใชสารเคมี โดยการปลูกพืชผัก ไมผล ภายใตระบบ IPM GAP อินทรีย 
และเล้ียงสัตว ครอบครัวเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการฟนฟูแหลงอาหารชุมชน 

ภาพท่ี 2 แสดงการสงเสริมใหเกษตรกรปลูกพืชผักและไมผล 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการสงเสริมการเล้ียงสัตวและอบรมใหความรูแกเกษตรกร 
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 การพัฒนาดานสังคม และการตลาด 
        เนนการสนับสนุนองคกรพึ่งตนเองในระดับชุมชน เชนกลุมพืชผัก กลุมไมผล กลุมเล้ียง
สัตว กลุมเยาวชน กลุมออมทรัพย วิสาหกิจชุมชน เพ่ือเปนองคกรท่ีจะขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่องในอนาคต รวมถึงพัฒนาระบบตลาดสินคาเกษตรแบบมีขอตกลงใหเกิดความเปน
ธรรมและมีประสิทธิภาพ  
 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
     เนนการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรเพื่อใหมีการกระจายน้ําไดอยางท่ัวถึง โดย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลรักษาระบบเหมืองฝายตางๆ รวมถึงการจัดหาแหลง
น้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคเพิ่มเติม 
 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   เนนการสํารวจและการวางแผนการใชประโยชนท่ีดิน การฟนฟูความอุดมสมบูรณของดิน 
การจัดทํารบบอนุรักษดินและน้ําในพ้ืนท่ีลาดชัน การสรางแนวกันเขตพ้ืนท่ีปาและพื้นท่ีทํากิน โดย
จัดทําขอตกลงรวมกับทองถ่ิน และมีมาตรการหยุดยั้งการบุกรุกทําลายปาเพิ่มเติม 
 
2.  สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง(องคการมหาชน) 

 ดวยรัฐบาลมีนโยบาย ท่ีจะสนับสนุนงานโครงการหลวงและขยายผลงานโครงการหลวงใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมบนท่ีสูงของประเทศไทยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางยั่งยืน 
โดยมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง(องคการมหาชน) มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 15 ตุลาคม 2548 เพื่อเปนกระบวน การและกลไกในเสริมสรางงานวิจัยและพัฒนาเพื่อใหไดมา
ซ่ึงนวัตกรรมใหม การเสริมสรางและการรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน การเก็บรักษาคุณคาของความ
หลากหลายทางชีวภาพ การถายทอดองคความรูจากโครงการหลวงและการผสมผสานกับภูมิปญญา
ทองถ่ิน การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมในการ
ฟนฟูปาตนน้ําลําธาร รวม ท้ังการแลกเปลี่ยนทางวิชาการในระดับนานาชาติเพื่อใหเกิดการพัฒนา
องคความ รูและนวัตกรรมใหมๆ ในอันท่ีจะกอใหเกิดประโยชนใหแกประเทศชาติไดกวางขวาง
มากยิ่งข้ึน  
 ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง(องคการมหาชน) (ฉบับท่ี 
2) เมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2552 ขยายวัตถุประสงคใหสามารถบริหารจัดการสวนเฉลิมพระเกียรติฯ 
ราชพฤกษ 2549 ซ่ึงเปนพื้นท่ีจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก เนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองครองราชย 
60 ป และเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา  ตอมาเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2553 พระบาทสมเด็จพระ



15 
 

 
 

เจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามสวนแหงนี้วา “อุทยานหลวงราชพฤกษ” 
(สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง(องคการมหาชน), 2553) 
 วิสัยทัศน 
 มุงวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนงานโครงการหลวงและขยายผลโครงการหลวงเพื่อใหเกิด 
การพัฒนาพ้ืนท่ีสูงอยางยั่งยืน รวมท้ังเสริมสรางและพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษใหเปนแหลง
ความรูพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ และแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดับนานาชาติ 
 พันธกิจ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานโครงการหลวง  
 2. สนับสนุนการวิจัยรวบรวมรักษาและพัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินรวมท้ังรักษาคุณคา
และสรางประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพบนพื้นที่สูง  
 3. สงเสริมและประสานความรวมมือกับมูลนิธิโครงการหลวงและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน 
การวิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชน เพ่ือใหชุมชนมี
ความเขมแข็งภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสอดคลองกับแนวทางของโครงการหลวง 
รวมท้ังการสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการฟนฟูและรักษาส่ิงแวดลอม  
 4. จัดใหมีการศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการ
พัฒนาพื้นท่ีสูงอยางครบวงจร ตลอดจนเปนศูนยประสานงานและสงเสริมการดําเนินการดังกลาว  
 5. เสริมสรางเครือขายความรวมมือและแลกเปล่ียนการวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูงท้ังภายใน
และตางประเทศ  
 6. พัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษ ใหเปนแหลงเรียนรูพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และแหลงทองเท่ียวทางการเกษตรและวัฒนธรรม  
 7. ภารกิจสําคัญ  
 7.1 ภารกิจดานการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 
  7.1.1 งานวิจัยและพัฒนาสนับสนุนงานโครงการหลวง  
  เนนการสนับสนุนงานวิจัยเชิงบูรณาการ การวิจัยตอยอดองคความรูจากโครงการ
หลวง การวิจัยเชิงสังคม การวิจัยดานการฟนฟูส่ิงแวดลอม และการวิจัยทางการตลาด ตลอดจน
การศึกษาวิจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหงานของโครงการหลวงเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
  7.1.2 งานวิจัยเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวงและพื้นที่สูงท่ัวไป 
  เนนการทดสอบองคความรูโครงการหลวงในทองถ่ิน การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพและแหงอาหารใน ชุมชน การวิจัยเพื่อตอยอดองคความรูจากภูมิ



16 
 

 
 

ปญญาทองถ่ิน การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อฟนฟูส่ิงแวดลอม และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ระบบตลาดชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
  7.1.3  งานสงเสริมเครือขายความรวมมือกับนานาชาติ  
  เนนการเผยแพรพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับ 
โครงการหลวงซ่ึงประสบความสําเร็จในการปลูกพืชทดแทนฝน การรวมมือและแลกเปล่ียนทาง
วิชาการ และการใหคําปรึกษาและแลกเปล่ียนประสบการณในการพัฒนาพื้นท่ีสูงกับองคกร 
ระหวางประเทศและนานาชาติ 
 7.2  การพัฒนาพื้นท่ีสูงอยางยั่งยืน ประกอบดวย 
  7.2.1 งานการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในพื้นท่ีโครงการหลวง  

 เนนการสนับสนุนงานของศูนยพัฒนาโครงการหลวง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเชิง
บูรณาการงานโครงการหลวงกับหนวยงานของรัฐและองคกร ทองถ่ิน การสนับสนุนการถายทอด
ความรู และการสนับสนุนการพัฒนาศูนยพัฒนาโครงการหลวงใหเปนศูนยเรียนรูของการ พัฒนา
พื้นท่ีสูงอยางยั่งยืนพื้นท่ีดําเนินงานประกอบดวย ศูนยพัฒนาโครงการหลวง 38 แหง ใน 5 จังหวัด
ภาคเหนือ ประชากรเปาหมาย 31,514 ครัวเรือน 154,002 คน 
  7.2.2 งานการขยายผลโครงการหลวงสูชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
  การขยายผลการดําเนินงานของโครงการหลวงไปสูชุมชนบนพื้นท่ีสูงสวนใหญ
ของประเทศ เนนพัฒนาเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
และแนวทางของโครงการหลวง โดยการถายทอดองคความรูโครงการหลวงผสมผสานกับภูมิ
ปญญาทองถ่ินไปสูชุมชนบนพื้นท่ีสูงใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมกับสภาพภูมิสังคม 
เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือใหสามารถพึ่งตนเอง และฟนฟูส่ิงแวดลอม 
รวมถึงการขยายผลการดําเนินงานของโครงการหลวงไปสูชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงเพื่อแกไขปญหาการ
ปลูกฝนซํ้าซาก ซ่ึงสวนใหญเปนพื้นท่ีหางไกลและทุรกันดารเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยืน 
  พื้นท่ีดําเนินงานประกอบดวย 
  (1)  โครงการขยายผลโครงการหลวงเพ่ือพัฒนาพื้นท่ีสูงอยางยั่งยืน ปจจุบัน
ดําเนินการในพื้นท่ีสูง 27 แหง ในพื้นท่ี   หมูบาน  22 อําเภอ  8 จังหวัด มีประชากรเปาหมาย12,300 
ครัวเรือน 44,710 คน 
  (2) โครงการขยายผลโครงการหลวง เ พ่ื อแกปญหาการป ลูกฝ นอย า ง
ยั่งยืน ดําเนินการในพื้นท่ีสูง ในพื้นท่ี  115 หมูบาน  7 อําเภอ  3 จังหวัด ประชากรจํานวน 4,425 
ครัวเรือน 23,585 คน 
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  (3) ทําหนาเปนฝายเลขานุการคณะกรรมการและปฏิบัติงานสนับสนุนงาน
โครงการรักษน้ําเพ่ือพระแมของแผนดิน ในพื้นท่ี 10 แหง 109 หมูบาน 9 อําเภอ 6 จังหวัด 
ประชากร 9 ชนเผา 7,993 ครัวเรือน 
  7.2.3 งานการจัดการองคความรูและการสรางเครือขายการพัฒนาพื้นท่ีสูง  
   เปนการถายทอดความรูโครงการหลวงผานกระบวนการเรียนรูของศูนย
การเรียนชาว ไทยภูเขาแมฟาหลวง และการบูรณาการการพัฒนากับหนวยงานในทองถ่ิน เพ่ือให
เกิดการนําองคความรูโครงการหลวงไปปรับใชไดอยางเหมาะสม เกิดการพึ่งพาตนเอง และการ
ฟนฟูส่ิงแวดลอม พื้นท่ีดําเนินงาน ดําเนินงานรวมกับศูนยการเรียนชาวไทยภูเขาแมฟาหลวง(ศศช) 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในพ้ืนท่ี ศศช รวม180 แหง ใน 
23 อําเภอ ของ 8 จังหวัด ประชากร 8,811 ครัวเรือน 46,776 คน 
 7.3 การพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษ ประกอบดวย 
  7.3.1 งานดานวิชาการและเรียนรู 
  เนนการศึกษา รวบรวมพืชพรรณตางๆ เพ่ือพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษใหเปน
ศูนยความรูพืชสวนโลก (Knowledge Center) โดยมีการเรียนรู ไดแก การเรียนรูพระราชกรณียกิจ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเรียนรูทางพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดและ
ตกแตงภูมิทัศน พืชสมุนไพรและการดูแลสุขภาพแบบพ้ืนบาน รวมท้ังการเผยแพรแนวคิดการสราง
โลกสีเขียวดวยธรรมชาติ เพื่อสรางความสุขและคุณคาแหงชีวิตแกผูมาเยือน 
  7.3.2 การสงเสริมการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ 
   สงเสริมการจัดการประชุม สัมมนา การจัดกิจกรรมและนิทรรศการตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูเกี่ยวกับแนวพระราชดําริในการพัฒนาชีวิตและความเปนอยูของ 
ประชาชนดานการเกษตรความหลากหลายทางชีวภาพ ดานวัฒนธรรมและการทองเท่ียว โดยการ
รวมมือกับหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน ท้ังในประเทศและตางประเทศ  
  7.3.3  การดานการประชาสัมพันธและการตลาด  
  เนนนโยบายตลาดเชิงรุก เพื่อเปนการเผยแพรประชาสัมพันธการเผยแพรความรู 
และการหารายไดเพื่อการพึ่งตนเอง ดวยการวิเคราะหและรวมมือกับกลุมลูกคาท่ีสําคัญในลักษณะ
ของหุนสวนท่ีดี มีการบริการที่ดีมีคุณภาพ ตลอดจนการรวมมือกับทองถ่ินในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม   
  7.3.4  การปรับปรุงและพัฒนาสวน 
   เนนการรวมรวมพรรณไมนานาชนิด การจัดภูมิทัศนท่ีสวยงาม การตกแตงและ
ปรับเปล่ียนสวนใหมีความสวยงามตามฤดูกาล รวมท้ังการพัฒนาสวนเฉพาะดานใหมีความโดดเดน
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และเกิดการใชประโยชนอยางตอ เนื่อง เชน โดมไมเขตรอน สวนสมุนไพร และสวนกลวยไม เปน
ตน 
 7.4 การเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

เนนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อเอ้ืออํานวยตอ
การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนงานประกอบดวย 
แผนงานพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ แผนงานการพัฒนาระบบการบริหารงาน แผนงาน
การพัฒนาบุคลากร  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

3.1  แนวคิดความพึงพอใจ  
นักวิชาการใหความหมายของการยอมรับไว  ดังนี้ 

พิทักษ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเชิง
ประเมินคา ซ่ึงจะเห็นไดวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540: 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับการตอบ สนองความตองการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

กรองแกว (2542: 33) ใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึงทัศนคติ 
โดยท่ัวไปของพนักงานท่ีมีตองานของเขา ถาเขาไดรับการปฏิบัติท่ีดีตอบสนองความตองการของ
เขาตามสมควร  เชน สภาพการทํางานท่ีม่ันคงปลอดภัย ไดเงินเดือนคาจางตอบแทนเพียงพอแกการ
ยังชีพ ฯลฯ  จะทําใหพนักงานพอใจและมีความรูสึก (ทัศนคติ) ท่ีดีตอองคการ 

สมศักดิ์  คงเท่ียง   (2542)  กลาววา 
 1.  ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบหรือไมชอบ
ตอสภาพตาง ๆ 

2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบตาง ๆ 
3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดี  และสําเร็จจนเกิดเปนความภูมิใจ  
และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีหวังไว 
ขวัญหทัย (2544) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกหรือการใหความรูสึกในทางบวกและในทาง
ลบของมนุษยท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ และเปนความสอดคลองกันระหวางความคาดหวังของ
บุคคลตอส่ิงท่ีเขาไปมีสวนรวม ท้ังจากส่ิงเรา ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทน ท่ีบุคคลนั้นไดรับการ
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ตอบสนองความตองการจริง ท้ังทางดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ
ความพึงพอใจมีความรูสึก ทัศนคติทางบวกมากกวาทางลบ หรือกลาวไดวาทัศนคติบวกจะแสดงให
เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น ทัศนคติลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในส่ิงนั้น 
อุทัยพรรณ สุดใจ (2544:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ ส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดน้ันเปนไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 
 อรรถพร (2546: 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจาก
พื้นฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 
บุญฤทธ์ิ (2548) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความคาดหวังในส่ิงท่ีบุคคลนั้นตองการ และจะ
แสดงความรูสึกตางๆในทางบวกมากกวาในทางลบ เม่ือบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนท่ีตองการตามท่ี
บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกตอส่ิงท่ีไดมาเปนทางบวก ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และ
ความรูสึกในทางบวกนั้นยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนไดอีก 
 3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  
 นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ  และอธิบาย
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนๆไวหลายทฤษฎีโครแมน (Korman, A.K., 1977 
อางอิงในสมศักดิ์ คงเท่ียง  2542: 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม
คือ 
  1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ
ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงาน กับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สวนบุคคล 
  2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนา ของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน 
 มัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง, 2542:162) ไดจําแนกความคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
  1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของ 
งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
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  2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอ
ผู ใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
  3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได 
เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
(Manchester Business School) 
  4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
  5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ
ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของอับ ราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผู
วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของ
อเมริกันเปนอันมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยูบนความคิดท่ีวา การตอบสนองแรงขับเปนหลักการ
เพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุดซ่ึงอยู เบ้ืองหลังพฤติกรรมของมนุษย มาสโลวมีหลักการที่สําคัญ
เกี่ยวกับแรง จูงใจ โดยเนนในเร่ืองลําดับข้ันความตองการเขามีความเช่ือวา มนุษยมีแนวโนมท่ีจะมี
ความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของคนเรามาจาก ความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุง
ไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการพื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับ
ดวยกันไดแก 
  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีส้ินสุด 
  2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนอง
แลวยังไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความ
ตองการในระดับตํ่าไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
  5. ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 
 ลําดับความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี้ 
  1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน 
ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เคร่ืองนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไข
เจ็บ รวมท้ังท่ีอยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้



21 
 

 
 

มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความ
ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มข้ึนตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทาน
จนอ่ิมทองแลวไดเร่ิมหันมาคํานึงถึงความ ปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให
ความสําคัญกันเร่ืองสารพิษท่ีติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับ
ชีวิตของเขา เปนตน 
  3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปน
ความตองการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการท่ีมีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 
มนุษยจะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนจาของส่ิงตางๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู
ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไม
ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
  4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีก
ข้ันหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว จะ
ตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจาก
บุคคลท่ัวไปอยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
  5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self - actualization needs) 
เปนความตองการขั้นสุดทาย หลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตัว เปนความตองการท่ี
แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการส่ิงท่ีตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ
ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย แตความตองการในข้ันนี้มักเกิดข้ึนไดยาก เพราะตองผานความ
ตองการในข้ันอ่ืนๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
 เม่ือวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการทั้ง 5 ระดับของมนุษยตาม
แนวคิดของมาสโลวนั้น สามารถตอบคําถามเร่ืองความมุงหมายของชีวิตไดครบถวน ในระดับหนึ่ง 
เพราะมนุษยเราตามปกติจะมีระดับความตองการหลายระดับ และเม่ือความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูง เพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด การ
ตอบคําถามเร่ืองเปาหมายและคุณคาของชีวิตมนุษยตามแนวของจิตวิทยาแขนง มานุษยนิยมจึงทํา
ไดเราไดเห็นคําตอบในอีกแงมุมหนึ่ง 
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4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อศึกษาตัวแปร ความสัมพันธ
ของตัวแปรตลอดจนผลการวิจัยเพื่อตรวจสอบและสนับสนุนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของสามารถสรุปไดดังนี้ 

สุภาลักษณ (2540) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการสงเสริมการ
ปลูกมะเขือเทศแบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลําปาง พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นความสะดวกในการขอรับใบน้ําหนักจากบริษัท และ
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือความพึงพอใจในบริการการตรวจเยี่ยมแปลงปลูกมะเขือเทศ
ของเจาหนาท่ีบริษัท 

ภณิดา (2541) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใต
โครงการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย พบวา ระดับความพึง
พอใจของเกษตรกรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นการ
สงเสริมการจัดทํากิจกรรมในเร่ือง หลักเกณฑ ทางเลือกและเง่ือนไขการเขารวมโครงการและมี
ความพอใจในระดับปานกลางในประเด็นการใหคําแนะนํา การจัดการฟารม รายได การสนับสนุน
ปจจัยการผลิต และการเกื้อกูลกันของกิจกรรม 

สมโภชน (2542) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการทํานบปลาประจํา
หมูบาน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรอยูในระดับมาก 
เกษตรกรผูเล้ียงปลาของโครงการมีความพึงพอใจมากในประเด็นการใหความรูของเจาหนาท่ี
สงเสริมการประมงเกี่ยวกับการเล้ียงปลาโครงการทํานบปลาประจําหมูบาน เร่ืองอาหารโปรตีน
ประเภทปลาบริโภคเพิ่มข้ึน ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การมีสวนรวมและการไดรับ
ประโยชนในเร่ืองการคัดเลือกคณะอนุกรรมการโครงการทํานบปลาประจําหมูบานและรวมให
อาหารปลา 

นรินทร (2547) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูกมะเขือมวงญ่ีปุน แบบมี
พันธสัญญา ในจังหวัดแมฮองสอน พบวาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูกมะเขือมวง
ญ่ีปุน แบบมีพันธสัญญาเกษตรกรมีความพึงพอใจตอสินเช่ือการเกษตร พนักงานรับซ้ือผลผลิต การ
เขารับซ้ือผลผลิตในพื้นท่ี การรักษาคุณภาพผลผลิต และการกําหนดวันเวลาซ้ือขายผลผลิตในระดับ
มาก สวนประเด็นของการเตรียมการปลูก การจัดหาตนกลา และวัสดุการเกษตรใหแกเกษตรกร 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหคําแนะนําการกําหนดมาตรฐานการรับซ้ือผลผลิตตามเกรด และ
เอกสารการับซ้ือผลผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 


