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1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
สม เปนไมผลทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญท้ังในมิติอุปทานและอุปสงคในดานการสรางรายได   

ท่ีมีการจางงาน การใชพื้นท่ี การมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสมเปนแนวความคิดใหมของ
ผูบริโภคท่ีหันมาสนใจตอสุขภาพมากขึ้น ท้ังในรูปผลสดและน้ําสมเนื่องจากบริโภคสะดวก ราคา
ไมแพงและมีจําหนายในทองตลาดท่ัวไป สามารถรับประทานไดทุกชนช้ันและมีผูบริโภคใน
ปริมาณท่ีมากกวาผลไมชนิดอ่ืน สําหรับประเทศไทย สม เปนหนึ่งจากผลไม 10 รายการ ท่ีกรม
วิชาการเกษตรใหความสําคัญสูงสุด (วิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2546) อีกท้ังประเทศไทยสามารถ
ผลิตสมออกสูตลาดไดเกือบตลอดป 

ขนาดและพ้ืนท่ีในการเพาะปลูก โดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคเหนือถือไดวาจังหวัดเชียงใหมเปน
พื้นท่ีท่ีมีการปลูกสมเขียวหวานมากที่สุด โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี 3 อําเภอ ไดแก อําเภอฝาง แมอาย 
และไชยปราการ คิดเปนรอยละ 90 พื้นท่ีปลูกท้ังหมดของจังหวัดเชียงใหม พันธุท่ีนิยมปลูก คือ 
พันธุสายนํ้าผ้ึง (สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, 2552) ซ่ึงเปนพันธุท่ีมีลักษณะเปลือกบาง 
รสชาติหวานหรือหวานอมเปร้ียว เปนท่ีถูกปากของผูบริโภค 

ปจจุบันพื้นท่ีปลูกสมลดลงเนื่องจากการเปด FTA ทําใหตองปรับตัวแขงขันกับคูแขงท้ังใน
และตางประเทศ รวมท้ังการเผชิญกับปญหาตนทุน แรงงาน สารเคมี การเขมงวดจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และการนําผลไมเมืองหนาวหลายชนิดจากประเทศจีน เชน แอปเปล สาล่ี เขามาจําหนาย
จํานวนมาก ในชวงท่ีมีสมกําลังออกสูตลาดสูง ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือผลไมหลายชนิด
(กรมการคาภายใน, 2548) ทําใหเกษตรกรประสบปญหาดานการตลาด ซ่ึงสงผลกระทบไปยัง
ผลผลิต เนื่องจากปจจัยสําคัญคือราคา ราคามีความผันผวนตามอุปสงคและอุปทานของตลาด 
ผลผลิตป 2552 ในจังหวัดเชียใหมมีเนื้อท่ีปลูกสมเขียวหวานท้ังหมด 67,221 ไร เนื้อท่ีลดลงจากปผลิต 
2551 รอยละ 27 หรือ 24,986 ไร เนื่องจากเกษตรกรหันไปปลูกพืชชนิดอ่ืนทดแทน เชน ขาวและ
ยางพารา เปนตน (สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม, 2552) 

กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑของผูประกอบการและเจาของสวนสมมีพัฒนาการ
ตอบสนองตอผูบริโภคอยางตอเนื่องมีการแขงขันสูง ผูประกอบการมีการสงเสริมการตลาดอยาง
มาก เพ่ือสรางตราสินคาไมวาจะเปนการติดฉลากสต๊ิกเกอรยี่หอบนผลสม การเคลือบผิวดวยข้ีผ้ึง 
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การทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม (วาสนา, 2544) ในชวงเวลาซ่ึงมีผลผลิตมาก และราคาตกตํ่า จนเจาของ
สวนเร่ิมขาดทุนปลายทศวรรษ 2540 และผูบริโภคเกรงอันตรายจากการใชสารเคมีในการผลิตสม
ผูประกอบการสมจะใหความสนใจในดานคุณภาพ ความสะอาด ความสดใหม (อารีและคณะ, 2550) 
ในปจจุบันมีการนําเขาสมหลายชนิดจากประเทศจีน ในขณะเดียวกันพื้นท่ีปลูกสมของจังหวัด
เชียงใหมกลับลดลง นอกจากนี้ยังพบวา มีสมสายน้ําผ้ึงซ่ึงไมมีการเคลือบผิวออกจําหนายมากข้ึน
แสดงวาเจาของสวนสมมีการปรับตัวอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อลดตนทุนและการอยูรอด แมวาจะมีการศึกษา
ทัศนะคติของผูบริโภคสมเขียวหวานอยางตอเนื่องก็ตาม แตผูประกอบการและเจาของสวนมีความ
จําเปนตองมีความเขาใจตอสถานการณใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภค โดยการศึกษานี้เลือกผูบริโภคใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนตัวแทนของผูซ้ือในเมือง ซ่ึงเปนตลาดสําคัญเปาหมายของการ
จําหนายสมคุณภาพ รวมท้ังขนาดและความปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลอันจะเปนประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของ ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
แทจริงของผูบริโภค 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทําใหทราบขอมูลเบ้ืองตนถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสมสายนํ้าผ้ึง และปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค จะทําใหผูประกอบการสามารถใชขอมูลในการปรับปรุงผลผลิต
และกิจกรรมการตลาดใหสอดคลองกัน อันกอใหเกิดการพัฒนาสมสายนํ้าผ้ึงท่ีเหมาะสม นอกจากนี้
หนวยงานวิจัยดานการผลิต เชน กรมวิชาการเกษตร ก็จะสามารถใชเปนแนวทางในการวิจัย
ปรับปรุงผลผลิตสมสายน้ําผ้ึง เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองตอไป 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กําหนดจํานวนตัวอยางไวจํานวน 200 ตัวอยาง 
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โดยเก็บขอมูลตามสถานท่ีจําหนายสําคัญไดแก ตลาดวโรรส ตลาดธานินทร ตลาดตนพยอม และ
แหลงขายท่ัวไป  


