
 

 

 
บทที่ 6 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมพันธุสายนํ้าผ้ึงในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมพันธุสายนํ้าผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใช
ขอมูลจากตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงสวนใหญเปนเพศหญิง 155 ราย คิดเปนรอยละ 
77.50 และมีอายุอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป หรือคิดเปนรอยละ 64.50 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ตัวอยางอยูในวัยทํางานและวัยศึกษาเลาเรียน จึงกลาวไดวากลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปน
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา เนื่องจากตัวอยางผูบริโภคจํานวน 141 หรือรอยละ 70.50 มีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี นอกจากนี้สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มากถึงรอยละ 
47 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด โดยมีระดับรายไดอยูระหวาง 5,000 ถึง 10,000 บาท จํานวน 107 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 53.30 ซ่ึงเนื่องมาจากสวนใหญยังอยูในวันเรียนหรือวัยเร่ิมตนการทํางาน
นั่นเอง นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 ถึง 4 คน จํานวน 
122 ราย หรือคิดเปนรอยละ 61 มีผูบริโภคท่ีมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 10 ราย เพียง 10 ราย
เทานั้นหรือคิดเปนเพียงรอยละ 5 ของตัวอยางในการศึกษาทั้งหมด สงผลใหรายไดเฉล่ียของ
ครัวเรือนสวนใหญอยูในชวง 25,001 ถึง 50,000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา รอยละ 34 
มีรายไดท้ังหมดของครัวเรือนไมเกิน 50,000 บาท  

ในสวนดานพฤติกรรมการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคตัวอยางนั้น พบวา ผูบริโภค
มากถึงรอยละ 88.50 นิยมบริโภคสมสายน้ําผ้ึง รองลงมา นิยมบริโภคสมสีทอง (รอยละ 9) และสม
ฟรีมองค (รอยละ 2.50) ตามลําดับ ความชอบสมสายน้ําผ้ึงเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญให
คะแนนมากท่ีสุด ดวยคะแนน 3.70 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ในขณะท่ีคุณคาทางอาหาร
หรือเหตุผลเพื่อสุขภาพนั้นเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกเปนอันดับรองลงมา (3.38 คะแนน) และ
พบวาปจจัยดานรสชาติของสมสายน้ําผ้ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคจํานวน 61 ราย หรือรอยละ 
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31.50 ใหเปนปจจัยหลักในการเลือกซ้ือ ในขณะท่ีมีเพียงรอยละ 11.50 ของผูบริโภคท้ังหมดท่ีให
ปจจัยดานราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

ตลาดสด ยังคงเปนแหลงซ้ือสมท่ีสําคัญท่ีผูบริโภคใหคะแนนมากท่ีสุดของแหลงจําหนายท่ี
นิยมซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากท่ีสุดเปนอันดับแรก (4.24 คะแนนจาก 5 คะแนน) และซุปเปอรมารเก็ต
เปนแหลงท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือสมสายน้ําผ้ึงนอยท่ีสุด (2.53 คะแนน) โดยผูบริโภคนิยมซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง 1 ถึง 2 วันคร้ังคิดเปนรอยละ 25 และซ้ือสัปดาหละคร้ังรอยละ 21.50 นอกจากนี้ยังพบอีกวา
ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในแตละคร้ังเพียง 1 ถึง 2 กิโลกรัมเทานั้น (รอยละ 80) โดย
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสมเพื่อการบริโภคเองเปนหลัก หรือคิดเปนรอยละ 79.50 ของจํานวนตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมาเปนการซ้ือเพื่อเปนของฝาก และเพ่ือการไหวเจา/ทําบุญ ซ่ึงถึงแมวาจะมี
วัตถุประสงคในการซ้ือไมวาจะเปนเพื่อบริโภคเอง เพื่อเปนของฝากหรือเพื่อไหวเจา/ทําบุญ แต
พบวาส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรกเหมือนกันคือ เร่ืองรสชาติของสม (รอยละ 80.18 
รอยละ 60.53 และรอยละ 82 ตามลําดับ)  

การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา ขนาดของสมสายน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือเปน
ประจํา คือ สมเบอร 6 หรือ ประมาณ 7 ลูกตอกิโลกรัม (ขนาดเสนผาศูนยกลาง 65-70 มิลลิเมตร) คิด
เปนรอยละ 39.50 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ สมเบอร 7 (6 ลูกตอกิโลกรัม) เบอร 4 และเบอร 
5 ตามลําดับ โดยราคาท่ีผูบริโภคซ้ือสมแตละขนาดน้ัน พบวา สมเบอร 6 ถึงเบอร 8 ผูบริโภคสวน
ใหญซ้ือในราคา 40 ถึง 60 บาทตอกิโลกรัม ในขณะท่ีราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคยินดีจะจายสําหรับสม
เบอร 8 กับเบอร 6 อยูในชวงเดียวคือ 40 ถึง50 บาทตอกิโลกรัม แตสมเบอร 7 ราคาสูงสุดท่ีซ้ือสูง
กวาราคาสูงสุดท่ียินดีจะซ้ือ คือ 60 บาทตอกิโลกรัม และ50 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ  

ในสวนของความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับรสชาติสมสายน้ําผ้ึง พบวา ผูบริโภครอยละ 
82 (164 ราย) ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาสมท่ีซ้ือมามีรสชาติเปนไปตามคาดหวัง 
คือ มีรสชาติ หวาน หอม อรอย โดยมีระดับท่ีตรงกับความคาดหวังอยูในชวงรอยละ 61 ถึง 80 มาก
ท่ีสุดหรือคิดเปนรอยละ 50.74 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด (136 คําตอบ) สวนผูบริโภคอีกรอยละ 18 
(36 ราย) ท่ีซ้ือสมมาแลวรสชาติไมเปนไปตามคาดหวังเนื่องจากสมท่ีซ้ือมามีรสเปร้ียว จืด รสชาติ
ไมอรอย แตถึงอยางไรก็ตามผูบริโภคซ้ือมาแลวมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวังรอยละ 77.50 ยังคง
เก็บไวบริโภคตอไป เพราะเสียดาย และนําไปทําน้ําสมค้ันแทน สวนผูบริโภครอยละ 21.50 นําสม
ดังกลาวไปท้ิง และจากการสอบถามถึงแนวโนมในการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในอนาคต พบวา 
ผูบริโภคประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 52) มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน มีเพียงรอยละ 
11.50 มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงลดลง  
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 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษายังพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือสมมากท่ีสุด (4.07 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือปจจัยดาน
ราคา (4.02) ดานผลิตภัณฑ (3.98) และปจจัยดานสงเสริมการขาย (3.84) ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาปจจัยดานสถานท่ีท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ คือ การหาซ้ืองาย ซ่ึงตลาดสดท่ัวไปเปนแหลง
ท่ีผูบริโภคหาซ้ือสมมาบริโภคมากที่สุด (3.41 คะแนน) ในขณะท่ีราคาตองมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพสมท่ีซ้ือเปนปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด (4.26) และพบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติและความสดของสมมากที่สุดคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 
4.56 สวนปจจัยดานสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ ผูขายมี
อัธยาศัยดี (4.06 คะแนน) 

เม่ือพิจารณาถึงความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภค พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีความเช่ือม่ันวาสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภคมีความปลอดภัยในระดับปานกลาง 
(รอยละ 58) มีเพียงรอยละ 6 มีความเช่ือม่ันนอยและไมมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมท่ี
บริโภคเลย โดยผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวาถึงแมจะมีการใชยาฆาแมลง/โรคในการผลิตสม
สายน้ําผ้ึงผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 71) มีความคิดเห็นวายังคงมีความปลอดภัยตอผูบริโภค และ
ผูบริโภค รอยละ 51.50 เห็นดวยกับการเคลือบผิวสมกอนนํามาจําหนายแกผูบริโภค ในขณะท่ี
ผูบริโภครอยละ 39.50 ไมเห็นดวยกับการเคลือบผิวกอนจําหนาย  
 ในสวนของการวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายนํ้าผ้ึง ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต ดวยวิธี maximum likelihood 
estimates และวิธี marginal effect โดยกําหนดตัวแปรอธิบายรวม 14 ตัวแปร ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรท่ีสามารถอธิบายผลท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก การเคลือบผิวสม ขนาดของสม ความสดและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  
  

6.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการท่ีสมเปนผลไม 1 ใน 10 ท่ีมีผูนิยมบริโภคมากท่ีสุด และเปนอาชีพหลักของ
เกษตรกรในเขตอําเภอฝาง แมอาย ไชยปราการ ของจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดใกลเคียงเชนแพร
และนานมายาวนาน การแขงขันทางการตลาด ผลกระทบจากการคาเสรี ตลอดจนตนทุนวัตถุดิบการ
ผลิตท่ีสูงข้ึน ดังนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาการผลิตและการสงเสริมดาน
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การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีมีความตองการและมีกําลังซ้ือเชนผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง ผลจากการศึกษานี้สามารถชี้แนะแนวทางเพื่อการพัฒนากลยุทธการตลาดและ
นําไปสูการพัฒนาการผลิตของเกษตรกรได ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

1. เนื่องจากผูบริโภคตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาและอยูในวัยเรียน
และวัยทํางาน ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองไดอยางดี และผลจาก
การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคกลุมดังกลาว โดย
เนนการปลูกสมเบอร 6 หรือ ประมาณ 7 ลูกตอกิโลกรัม (ขนาดเสนผาศูนยกลาง 65-70 มิลลิเมตร) 
และสมเบอร 7 (6 ลูกตอกิโลกรัม) เปนขนาดท่ีผูบริโภคสวนใหญตองการ 

2.  ไมมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเคลือบผิว หรือทําใหผิวสมมีความสวยงามมากนัก โดย
สําหรับตลาดใกลแหลงผลิตและรานคาท่ีสามารถขายไดเร็วเนื่องจากปจจัยการเคลือบผิวเปนปจจัยท่ี
สงผลใหผูบริโภคมีการซ้ือสมลดลง ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเพ่ือบริโภคเองในครัวเรือน อีกท้ังยัง
สอดคลองกับลักษณะของผูบริโภคกลุมดังกลาวท่ีสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ี
คอนขางมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและการเคลือบผิวสมท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการ
ผลิตและการเคลือบผิวนั่นเองอีกท้ังยังเปนจุดขายสําหรับผูบริโภคเฉพาะกลุมไดดี 

3. รสชาติท่ีถูกใจผูซ้ือสวนใหญชอบรสหวานและมีรสอมเปร้ียวซ่ึงสอดคลองกับการท่ี
ผูบริโภคชอบสมท่ีมีความสดดังนั้นซัพพลายส้ันจะไดเปรียบ 

4. ผูผลิตแตละสวนสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับตราสินคาของตนเองไดท้ังนี้ผูผลิต
จําเปนตองมีการปฏิบัติท่ีดีโดยสมตองผานมาตรฐานการผลิต GAP ดวย 
ดานราคา 

1.ราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพ ดังนั้นสมท่ีมีรสชาติท่ีดีมี   GAP และ ขนาดเบอร 7  ยอมให 
ราคาสูงสุดถึง 60 บาทตอกิโลกรัมได 
ดานแหลงจําหนาย 
 1.ตลาดในจังหวัดเชียงใหมมีแหลงขาย 4 แหลงหลัก คือ ตลาดสด รานคา รานริมทาง 
ซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงมีความสําคัญใกลเคียงกัน ผูจําหนายแตละประเภทสามารถสรางจุดขายให
เหมาะกับลูกคาของตนไดแตกตางกันไปทุกแหงซ่ึงจะสามารถตอบสนองลูกคาไดทุกประเภท 
 2.สมท่ีจําหนายริมทางซ่ึงเปนแผงสมโดยเฉพาะน้ันควรมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามเพื่อผูซ้ือ
นําไปนําไปเปนของฝากในขณะเดียวกันควรมีสมบางสวนท่ีผูบริโภคสามารถเลือกเองไดเพื่อนําไป
บริโภคเอง 
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            3.แนวทางในการกระตุนใหผูบริโภคหันมาซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน ไดแก การวางจําหนาย
สมในแหลงท่ีหาซ้ืองาย เชน ตลาดสด การใหความสําคัญกับรสชาติ และความสดของสมสายน้ําผ้ึง 
รวมท้ังการต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสม 
ดานประชาสัมพันธ 
            1.ผูบริโภคแตละรายหรือกลุมผูผลิตสามารถสรางตราสินคาของตนเพื่อสรางความม่ันใจ
ใหแกผูบริโภคในดานความปลอดภัย ท้ังนี้โดยตองผานมาตรฐาน GAP อยางแทจริง 
            2.การมีตรารับรองมาตรฐาน GAP มีความสําคัญตอการเช่ือม่ัน 
            3.ปจจัยดานการโฆษณา เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลทางบวกตอการเลือกซ้ือสม ของผูบริโภค
สมหรือกลาวไดวาหากมีการโฆษณามากข้ึนจะสงผลใหผูบริโภคซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงเพ่ิมข้ึนในทิศทาง
เดียวกันอีกท้ังยังสามารถระบุแหลงท่ีมาจะทําใหผูบริโภคมีโอกาสตัดสินใจซ้ือสมท่ีเพิ่มข้ึน การ
โฆษณาดังกลาวจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณาควบคูกับราคาท่ีผูบริโภคยินดีจะจายในการซ้ือสม
ดวย เพื่อสามารถกําหนดขอบเขตของตนทุนการโฆษณาที่เปนไปไดรวมดวย 
  
 
 


