
 

 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 เนื้อสัตวท่ีคนไทยนํามารับประทานมีหลากหลายชนิดซ่ึงหนึ่งในน้ันไดแก  เนื้อไก  โดย

ปจจุบันเนื้อไกถือไดวามีความสําคัญและเปนท่ีนิยมนํามาบริโภค เพราะเนื้อไกถือไดวาเปนแหลง

อาหารที่ใหสารอาหารท่ีมีโปรตีน และกรดอะมิโนสูง  ท้ังนี้ยังใหสารอาหารชนิดอ่ืนๆ ประกอบดวย 

เกลือแร โซเดียม โปรแตสเซียม  แมกนีเซียม  แคลเซียม  เหล็ก  ฟอสฟอรัส  กํามะถัน  คลอรีน  และ

ไอโอดีน  ซ่ึงลวนแตเปนประโยชนตอรางกาย  เหมาะสําหรับเด็ก  ผูปวย  ผูสูงอายุ  ผูท่ีตองการลด

น้ําหนักและผูคนท่ัวๆไป  อีกท้ังราคาของเน้ือไกยังมีราคาตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับเนื้อสัตวชนิดอ่ืนๆ  

ท่ีสําคัญเนื้อไกสามารถนํามาประกอบอาหารไดหลากหลาย  ท้ังยาง ทอด นึ่ง ตม ผัด แกง เปนตน  

ท้ังนี้เพราะเนื้อไกมีรสชาติอรอย  หาซ้ืองาย  เปนอาหารของคนทุกชนชั้นและไมขัดตอหลักศาสนา

ใดๆ  จึงทําใหเนื้อไกเปนเนื้อสัตวท่ีผูบริโภคนิยมรับประทาน 

 ไกเนื้อเปนสัตวท่ีนิยมเล้ียงเพ่ือนํามาบริโภคและขายเปนสินคา  ซ่ึงสามารถเล้ียงไดในทุก

ภาคของประเทศไทย  ทําใหปริมาณการผลิตไกเนื้อของประเทศไทยมีปริมาณสูงและเพ่ิมข้ึนทุกๆป 

คือ  849.88 ลานตัว 879.98 และ 920.75 ลานตัว  ในป 2549  ถึง 2551 ตามลําดับ (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2553)   ซ่ึงสวนหนึ่งจะใชบริโภคภายในประเทศและอีกสวนหน่ึงจะทําการ

สงออก  ท้ังนี้การสงออกไกเนื้อมีอยู 2 รูปแบบท่ีสําคัญ คือ ไกสด และไกแปรรูป   โดยการสงออก

ผลิตภัณฑไกเนื้อรวมท้ังสองรูปแบบต้ังแตป 2549 ถึง 2551 ของประเทศไทย มีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกๆ

ป  คือ 259,704 ตัน 296,044  และ 383,314 ตัน ตามลําดับ (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) 

ดังนั้น ไกเนื้อจึงเปนสินคาเศรษฐกิจท่ีสําคัญอยางหน่ึงในปจจุบันและจะทวีความสําคัญยิ่งข้ึนไปใน

อนาคตอีกดวย 

  สถานการณการบริโภคเนื้อไกภายหลังจากการแพรกระจายของไขหวัดนกป  2547  จะ

เห็นไดวาการบริโภคเนื้อไกมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน จากท่ีมีปริมาณการบริโภคภายในประเทศเพียง 

672,431 ตัน แตในปตอมาการบริโภคภายในประเทศก็ฟนตัวอยางตอเนื่อง เปน 789,705  809,105 
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และ 810,619 ตันในป 2548 2549 และ 2550 ตามลําดับ กลับไดปรับลดลงเหลือ  774,621 และ 

735,107 ตัน  ในป 2551 และ 2552 ตามลําดับ  และในป 2553 ไดประมาณการการบริโภคเนื้อไกวา

จะลดลงเหลือ 712,041 ตัน เปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงและราคาเน้ือไกปรับตัวสูงข้ึน 

(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553)  อยางไรก็ตามปริมาณความตองการบริโภคผลิตภัณฑไกเนื้อ

ใน 2-3 ปท่ีผานมาก็ยังถือไดวาไมลดลงมากนัก  

 ผลิตภัณฑเนื้อไกท่ีวางขายในทองตลาดหากแบงตามชนิดของไก  แบงไดเปน 2 ประเภท

คือ เนื้อไกพันธุ  และเนื้อไกพันธุพื้นเมือง  แตหากแบงตามรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีวางขายจะ

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ เนื้อไกท้ังตัว และเนื้อไกชําแหละสวนตางๆ  ซ่ึงเนื้อไก

ชําแหละจะแยกตามสวนตางๆของไก ไดแก เนื้อไกสวนปก  เนื้อไกสวนหนาอก  เนื้อไกสวน

สะโพก  เนื้อไกสวนนอง  ซ่ีโครงไก  เคร่ืองในไก เปนตน  หากแบงตามสภาพการแปรรูปจะได 2 

ประเภทคือ เนื้อไกสด (ท้ังในรูปแบบไกสดท้ังตัวและไกสดชําแหละ)  และเนื้อไกสดแปรรูปพรอม

ปรุง  และหากแบงตามสภาพการเก็บรักษาจะแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ  เนื้อไกสด  เนื้อไกสด

แชเย็น และเนื้อไกสดแชแข็ง  ปจจุบันเนื้อไกวางขายในตลาดสดและตลาดคาปลีกสมัยใหมลักษณะ

แบงชําแหละมากกวาการขายแบบเปนตัว  เนื่องจากงายตอการเลือกซ้ือและสะดวกตอการนําไปใช

ประกอบอาหาร  

 ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ไดผานการพัฒนาแบบกาวกระโดดจากเดิมท่ีเคยเปนรานคา

ปลีกแบบครอบครัว ตลาดสด หรือรานคาปลีกแบบเดิม (traditional trade)  กาวมาสูหางสรรพสินคา 

ซูเปอรมารเก็ต หรือธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (modern trade)  ซ่ึงมีจุดเดนท่ีแตกตางจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม คือ มีสินคาท่ีไดมาตรฐานผานการรับรอง  มีการตกแตงรานท่ีสวยงามสะอาดตา  ตั้งอยู

ในทําเลท่ีการเดินทางไปมาสะดวก   มีเคร่ืองปรับอากาศเย็นสบาย  จัดเรียงสินคาหลากหลายชนิด

อยางเปนระเบียบเพื่อใหผูบริโภคเลือกซ้ือไดเองตามความพอใจและประหยัดเวลาในการจับจายใช

สอย (Maketeer, 2553)  ซ่ึงสอดคลองกับคนยุคใหมท่ีใหความสําคัญและกังวลตอเร่ืองสุขภาพ

อนามัยในการบริโภคอาหาร (Wiboonpongse and Sriboonchitta, 2004)  หรือคนทํางานท่ีไมมีเวลา

วางมากนัก  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้มีสวนผลักดันใหรานคาปลีกสมัยใหมขยายตัวเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว  โดยจะเห็นไดวาในป  2544   รานคาปลีกแบบเดิมตอรานคาปลีกสมัยใหมมีสัดสวนเปน
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รอยละ 70 ตอรอยละ 30  แตในป 2550 สัดสวนรานคาปลีกแบบเดิมลดลงเหลือรอยละ 35  สวน

รานคาปลีกสมัยใหมเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 65 และมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต (สันติชัย, 2551) 

 ปจจุบันปญหาการตลาดไกเนื้อภายในประเทศ  ผูประกอบการตองทําการแขงขันกันอยาง

มาก (สมชาย, 2553)  ท้ังในดานการตลาดท่ีควรตองปรับปรุงและพัฒนา  ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ  

ควรทําการปรับปรุงใหมีคุณภาพไดมาตรฐานท่ีดี  และปลอดภัยในการบริโภค (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2552)  ไมมีสารเคมีตกคางในเน้ือไกและเช้ือโรคท่ีปนเปอนมากับเนื้อไก  สวนดาน

บรรจุภัณฑก็ควรพัฒนาใหมีความทันสมัย (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2552) เปนตน  ส่ิง

เหลานี้ผูประกอบการตองตัดสินใจและใหความสําคัญเปนอยางยิ่งวาสินคาลักษณะใดจะสามารถ

ตอบสนองความตองการใหกับกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดอยางชัดเจน  ซ่ึงผูประกอบการที่จะ

เขาสูธุรกิจคาเนื้อไกสดตองสามารถสรางกลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมใหกับธุรกิจของ

ตน  เพื่อท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและสามารถอยูรอดในธุรกิจได  

ซ่ึงเนื้อไกท่ีวางขายอยูในทองตลาด  มีคุณลักษณะตางๆท่ีหลากหลาย  ซ่ึงเปนผลทําใหผูบริโภคมี

ทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือไดตามรสนิยม  ความพึงพอใจ  และระดับรายได  ดังนั้นเพื่อเพิ่ม

แนวโนมการซ้ือเนื้อไกของผูบริโภคและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ   จึงตองมีการพัฒนา

รูปแบบคุณลักษณะตางๆของเนื้อไกใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากข้ึน  เพื่อดึงดูดใจให

ผูบริโภคหันมาบริโภคมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 

10 คือ ใหเกิดการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงและสอดคลองกับศักยภาพทางการผลิตของประเทศ ท้ัง

การมุงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจและปรับบทบาทการคาในเชิงรุก รวมถึง

การสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและสงเสริมการบริโภคท่ียั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553)  

 อยางไรก็ตามการศึกษาตางๆท่ีผานมายังไมมีผูท่ีทําการศึกษาถึงคุณลักษณะตางๆของเน้ือ
ไก ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยางแทจริง  ซ่ึงการศึกษาการตลาดเน้ือไกในระดับ
ผูบริโภคภายในประเทศยังมีไมมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนการศึกษาตลาดการสงออกเนื้อไก  
ดังนั้น  การศึกษาในคร้ังนี้จึงมุงท่ีการศึกษาถึงคุณลักษณะของเนื้อไกสด  ท่ีจะสรางความพึงพอใจ
หรืออรรถประโยชนใหแกผูบริโภคดวยวิธี  conjoint analysis  จะสามารถทราบถึงความแตกตาง
ของความพึงพอใจตอคุณลักษณะเนื้อไกสดของผูบริโภคกลุมตางๆ  ท่ีมีรสนิยมแตกตางกันออกไป  
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เพื่อท่ีผูคาเนื้อไกเดิมหรือผูประกอบการรายใหมจะไดนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาการผลิต  การตลาด และสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อทราบพฤติกรรมการซ้ือเนื้อไกของผูบริโภคที่ ซ้ือเนื้อไกสดจากรานคาปลีก
สมัยใหม  ในจังหวัดเชียงใหม 
 2. เพ่ือทราบคุณลักษณะของเนื้อไกสดชําแหละสวนตางๆ  ท่ีวางจําหนายในรานคาปลีก
สมัยใหมของจังหวัดเชียงใหม  ท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภค 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
   
 ผูคาไกเนื้อภายในจังหวัดเชียงใหมหรือท่ีอ่ืนๆ สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชใน
การปรับปรุงการวางกลยุทธทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การตั้งราคา  และการทําบรรจุ
ภัณฑ  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาด
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดสวนตางๆ 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา   
 
 การศึกษาคร้ังนี้  จะทําการศึกษาถึงคุณลักษณะเนื้อไกสดชําแหละสวนตางๆท่ีเปนท่ี
ตองการของผูบริโภค  ซ่ึงซ้ือเนื้อไกมาบริโภคภายในครอบครัวของตนเอง  และจะทําการศึกษา
เฉพาะไกพันธุ (ไมรวมไกพันธุพื้นเมือง) โดยจะทําการศึกษาเฉพาะเนื้อไกแชเย็นในลักษณะ
ชําแหละ 4 สวน คือ เนื้อไกสวนปก เนื้อไกสวนหนาอก  เนื้อไกสวนสะโพก  และเนื้อไกสวนนองท่ี
มีขายตามรานคาปลีกสมัยใหม (modern trade) ประกอบดวย หาง/รานขนาดกลาง-ใหญ อาทิเชน 
ซุปเปอรมารเก็ต  หางสรรพสินคาตางๆ หรือรานสะดวกซ้ือ อยางเซเวนอีเลเวน เปนตน ซ่ึงมีการ
ออกแบบรานและจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เพื่อความสวยงามและความเปนระเบียบ ซ่ึงมีการ
จัดการในรานคาอยางเปนระบบและทันสมัย เพื่อดึงดูดลูกคาใชบริการมากข้ึน จึงทําใหปจจุบัน
แนวโนมการเลือกซ้ืออาหารสดในรานคาปลีกสมัยใหมเติบโตข้ึนอยางมาก (บริษัท สยามแม็คโคร 
จํากัด, 2552) 
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1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  1.5.1 การศึกษาเก่ียวกับการบริโภคเนื้อไก 
  ในการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการบริโภคเนื้อไกภายในประเทศ  ยังมีการศึกษาไมมากนัก  ซ่ึง 
อํานาจ (2549)  ไดศึกษา พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑไกของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด โดยทําการเก็บตัวอยาง 400 คน  โดย
ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling)  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑไกสวน
ใหญเปนเพศหญิง  มักจะบริโภคผลิตภัณฑไกประเภททอดเน่ืองจากหาซ้ือไดงาย  ซ่ึงผูบริโภคสวน
ใหญจะใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือสินคาท่ีมีการปรุงสุกถูกตองตามหลัก
สุขอนามัยและผานการผลิตท่ีเปนมาตรฐาน รองลงมาไดแกดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึง
ผูบริโภคตองการรานคาท่ีหาไดงายหรืออยูใกลแหลงท่ีอาศัยและสามารถจอดรถไดอยางสะดวก   
สวน อรทัยและคณะ (2549) ไดศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือและบริโภคไกบานตะนาวศรีของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทําการเก็บตัวอยาง 400 ชุด  ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้
คือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา T-test  และ F-test  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคจะ
เลือกซ้ือไกบานตะนาวศรีจากหางสรรพสินคาเปนหลัก  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือไกบานตะนาวศรีเพราะมี
ประโยชนตอรางกายและดีตอสุขภาพเม่ือเทียบกับไกชนิดอ่ืน 
  ในปตอมา วันชัย (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก โดยทําการเก็บขอมูล
เฉพาะผูบริโภคในรานคาปลีกสมัยใหมจํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวาภายหลังจากการเกิด
ไขหวัดนกผูบริโภคยังคงซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมอยูแตจะซ้ือในปริมาณท่ีนอย
กวาเดิม โดยลักษณะการซ้ือจะใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือตองมีความ
ปลอดภัยจากเชื้อโรค  และมักจะเลือกซ้ือจากตรายี่หอของผูผลิตท่ีมีบรรจุภัณฑและการโฆษณาท่ี
ดีกวาผูผลิตรายอ่ืน  อีกท้ังการเลือกซ้ือยังดูจากตรารับรองคุณภาพความปลอดภัยจากหนวยงาน
ราชการเปนสําคัญ  ในขณะท่ีรุงนภา (2550)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑไกปรุงสุกแปรรูปตราซีพีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทําการเก็บ
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง  ซ่ึงการวิเคราะหผลนั้นจะเนนในแตละสวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ กลุมผูบริโภคตัวอยางจะใหความสําคัญในการระบุวันเวลาท่ีผลิตและวันเวลาหมดอายุ
มากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองของความสะอาดปลอดภัย  ดานราคาผูบริโภคจะใหความสําคัญในเร่ือง
ของราคาท่ีไดจายไปกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับมากท่ีสุด  สวนดานชางทางการจัดจําหนายจะให
ความสําคัญในชองทางท่ีสามารถหาซ้ือไดอยางสะดวกรวดเร็วเปนสําคัญ  และดานการสงเสริม
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การตลาดจะใหความสําคัญในการโฆษณาผานส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด  โดยลักษณะในการซ้ือของ
ผูบริโภคในกรุงเทพฯนั้น จะนิยมซ้ือในซุปเปอรมารเก็ตหรือหางสรรพสินคาเปนสวนใหญเพราะมี
ความสะอาดท้ังตัวสินคาและสถานท่ีซ้ือ 
 
 1.5.2 การศึกษาเร่ือง conjoint analysis 
 Conjoint analysis ถูกพัฒนาข้ึนมาจากการศึกษาดานจิตวิทยาดวยวิธีทางคณิตศาสตร  โดย 
Lute and Tukey ในป 1964 และในป 1971 Green and Rao ไดนําวิธีดังกลาวมาใชในการศึกษาดาน
การตลาด  และมีผูท่ีสนใจนําไปประยุกตใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาดในเวลาตอมา  สําหรับใชวัด
ความพึงพอใจของผูบริโภคทามกลางทางเลือกในคุณลักษณะท่ีหลากหลาย ท่ีจะชวยใหเขาใจ
พฤติกรรมการซ้ือ  โดย conjoint analysis ไดถูกนํามาใชในการศึกษาทางดานคุณลักษณะของสินคา
เกษตรท่ีมีตอความพอใจของผูบริโภค เชน  วไลลักษณ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคผักอนามัย โดยมีชุดคุณลักษณะใหเลือก 31 รูปแบบ  ซ่ึงครอบคลุมระดับตางๆท่ีเปน
ตัวแทนคุณลักษณะของผักท้ังหมด คือ บรรจุภัณฑ, สถานท่ีจัดจําหนาย, ชนิดของผัก, ประเภทของ
ผัก, ผูผลิต และราคา โดยอาศัยวิธี OLS ในการประมาณคา และไดทําตลาดจําลองโดยอาศัยวิธี BTL 
ในการคํานวณหาความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือผัก ซ่ึงพบวา  ราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด  
รองลงมาไดแกสถานท่ีจัดจําหนาย ชนิดของผัก แหลงผลิต และบรรจุภัณฑ ตามลําดับ  เชนเดียวกับ
การศึกษาของ จตุพล (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพอใจตอคุณลักษณะขาวสารเจา โดยมีชุด
คุณลักษณะใหเลือก 20 รูปแบบ  ซ่ึงครอบคลุมระดับตางๆท่ีเปนตัวแทนคุณลักษณะของขาวสารเจา
ท้ังหมด คือ บรรจุภัณฑ, คุณลักษณะดานพันธุขาว, คุณลักษณะมาตรฐานขาว, คุณลักษณะดานชนิด
ขาว และราคา ไดทําการแบงสวนตลาดดวยการเทคนิค cluster analysis โดยใชคาอรรถประโยชน
ของระดับคุณลักษณะตางๆจากการวิเคราะหผลจาก conjoint analysis มาทําการแบงสวนตลาด
ออกเปน 3 สวนตลาด สวนการจําลองตลาดไดอาศัยวิธี BTL ในการจําลองตลาดจํานวน 9 ตลาด 
เพื่อวิเคราะหศักยภาพของตลาด ซ่ึงพบวา  ผูบริโภคใหน้ําหนักกับคุณลักษณะพันธุขาวมากท่ีสุด  
รองลงมาไดแก ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ปจจัยดานราคา คุณลักษณะมาตรฐานขาว และคุณลักษณะ
ชนิดขาว  ตามลําดับ  และอัจฉรา  (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพอใจตอคุณลักษณะของ
สมเขียวหวานของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีชุดคุณลักษณะใหเลือก 22 รูปแบบ  โดย
คุณลักษณะท่ีศึกษามีคุณลักษณะดานพันธุ รสชาติ สีผิว ขนาดผล และปจจัยดานราคา และไดทําการ
จําลองตลาด โดยใช BTL ในการวิเคราะหเพื่อใหทราบศักยภาพตลาดจําลองลักษณะตางๆ ซ่ึงพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเล็งเห็นคุณคาทางอาหารของสมเขียวหวานมากท่ีสุด  รองลงมาไดแกปจจัยดาน
ราคา เพราะผูบริโภคเห็นวามีราคาถูกกวาผลไมชนิดอ่ืนๆและสะดวกในการหาซ้ือ 



 

 

7

 Huang and Fu (1995) ไดทําการศึกษาโดยใช conjoint analysis ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในผลิตภัณฑเนื้อสัตวท่ีแปรรูปในไตหวัน  โดยมีชุดคุณลักษณะใหเลือก 18 รูปแบบ ซ่ึง
คุณลักษณะท่ีไดทําการศึกษาคือคุณลักษณะดาน ตราสินคา, บรรจุภัณฑ, ราคา, สถานท่ีซ้ือและปาย
ประกันคุณภาพ  ซ่ึงใช OLS ในการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคและใช part-worth utility 
ในการประมาณคาในแตละระดับของคุณลักษณะท่ีกําหนด พบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญ
ตอคุณลักษณะทางดานตราสินคา, บรรจุภัณฑและปายประกันคุณภาพมากท่ีสุด  โดยท่ีคุณลักษณะ
ดานราคาและสถานท่ีซ้ือไมมีความสําคัญมากนัก  ถึงแมวาผูบริโภคสวนใหญจะชอบสินคาท่ีมีราคา
ถูกก็ตาม  สวน van der Pol and Ryan (1996) ไดใช conjoint analysis ในการสรางความพึงพอใจ
ของลูกคาสําหรับผักและผลไม  โดยไดทําการแยกผูบริโภคในการสํารวจเปนผูบริโภคท่ีซ้ือผักและ
ผูบริโภคท่ีซ้ือผลไมออกจากกัน ซ่ึงผักและผลไมจะมีชุดคุณลักษณะอยางละ 11 รูปแบบ  สวน
คุณลักษณะของผักไดแก คุณภาพ, สถานท่ีซ้ือ, ราคา, บรรจุภัณฑ ซ่ึงผลการศึกษาพบวาความพึง
พอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผักและผลไมจะตองมีลักษณะท่ีถูก, คุณภาพดี, ไมบรรจุหีบหอและ
สามารถหาซ้ือไดงายในซูเปอรมารเก็ต  และ  Murphy et al. (2000)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผูบริโภคน้ําผ้ึงชาวไอรแลนด  โดยคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือเนื้อผิวของ
น้ําผ้ึง, สีของนํ้าผ้ึง, แหลงท่ีผลิต,ราคา และบรรจุภัณฑ  ซ่ึงมีชุดคุณลักษณะใหเลือก 8 รูปแบบ 
พรอมท้ังไดทําการจําลองตลาด (market simulation) ออกเปน 3 ตลาดจําลอง โดยการใช part-worth 
utility functions สําหรับการตอบสนองของลูกคาในแตละกลุม ซ่ึงผลการศึกษานี้ปรากฏวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัยดานราคาและเน้ือผิวของน้ําผ้ึงมากท่ีสุด รองลงมาเปนบรรจุภัณฑ, 
แหลงท่ีผลิตและสีของน้ําผ้ึงตามลําดับ  สวน Shih et al. (2008) ใช conjoint analysis ในการศึกษา
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะกาแฟกระปองของผูบริโภคในไตหวัน  โดยคุณลักษณะท่ีใชศึกษาคร้ัง
นี้คือ  ตราสินคา, บรรจุภัณฑ, รสชาติกาแฟ, ปริมาณความจุและราคา  ซ่ึงมีชุดคุณลักษณะใหเลือก 
16 รูปแบบ  ซ่ึงผลปรากฏวาผูบริโภคกาแฟกระปองใหความสําคัญในปจจัยดานราคามากท่ีสุด  ตาม
ดวยตราสินคา, ปริมาณความจุ, บรรจุภัณฑและสุดทายไดแกรสชาติกาแฟ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ conjoint analysis จะเห็นไดวาเปนเคร่ืองมือท่ีจะสามารถ
บอกใหทราบถึงความพึงพอใจตอคุณลักษณะวาปจจัยดานใดมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด  เพื่อทําใหสามารถนําขอมูลไปปรับใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ    กลยุทธดาน
การตลาด  และทําใหทราบถึงสวนแบงทางการตลาดของสินคาใหมได  อีกท้ัง conjoint analysis ยัง
สามารถแสดงออกถึงความชอบตอสินคาช้ินใด รุนใด  ซ่ึงจะทําใหสามารถระบุไดวาผูบริโภคชอบ
สินคาช้ินใด รุนใดมากกวากัน  ดังนั้น conjoint analysis จึงเหมาะสําหรับทําความเขาใจการ
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ตอบสนองของผูบริโภคตอสินคาและบริการ เพราะสามารถชี้ใหเห็นขอมูลลึกเขาไปถึงรายละเอียด
ของความชอบตอสินคาและบริการ 


