
 
บทที่ 2 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
2.1 แนวคิดทางทฤษฎี 
 
 Conjoint analysis เปนเคร่ืองมือทางดานการตลาดท่ีถูกนํามาใชเพื่อการประมาณความพึง
พอใจในการเลือกคุณลักษณะของสินคาและบริการ  การศึกษา conjoint analysis ทําใหทราบความ
พึงพอใจในคุณลักษณะท่ีมีความหลายหลายและสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการที่จะปรับสินคา
และบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  โดยวิธีดังกลาวไดถูกนํามาประยุกตใชใน
การศึกษาดานการตลาด (Green and Rao, 1971) เพื่อวัดความพึงพอใจของผูซ้ือหรือผูใชบริการตอ
คุณลักษณะสินคาหรือการบริการท่ีมีความหลากหลาย 

ข้ันตอนในการศึกษา Conjoint analysis มี 6 ข้ันตอน (Bajaj, 1999) ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1  เปนการเลือกคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา  ซ่ึงตอง

เลือกคุณลักษณะอยางเหมาะสม  ตรงประเด็น  และครอบคลุมทุกคุณลักษณะท่ีใชในการตัดสินใจ  
ซ่ึงผูท่ีทําการวิจัยควรท่ีจะกําหนดคุณลักษณะเปนจํานวนเทาไร  ใหครอบคลุมการศึกษาท้ังหมดและ
ตองเปนคุณลักษณะท่ีมีอยูจริงในตัวสินคา 

ขั้นตอนท่ี 2  เปนการสรางชุดคุณลักษณะ  ซ่ึงเปนการนําเอาระดับของคุณลักษณะท่ีใชใน
การศึกษาท้ังหมดมาคูณกัน เชน ถามีคุณลักษณะที่ทําการศึกษา 5 คุณลักษณะ  แตละคุณลักษณะมี 3 
ระดับ  ทําใหไดชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาท้ังหมด 3x3x3x3x3 หรือ 35  จะไดเทากับ 243 ชุด
คุณลักษณะ  และสามารถทําการลดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมดโดยอาศัยวิธีการ full 
fractional factorial designs เพ่ือใหไดชุดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาใชในการศึกษา    
(Hair et al., 1998) 

ขั้นตอนท่ี 3  เปนวิธีการเลือกรูปแบบการนําเสนอและวิธีการนําเสนอชุดคุณลักษณะ  โดย
การนําเสนอชุดลักษณะและการแสดงชุดคุณลักษณะตอผูบริโภค ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอชุด
คุณลักษณะมีใหเลือกอยู 4 รูปแบบ คือ 
 รูปแบบท่ี 1 pairwise trade-off design การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูตอบคําถามเลือก
ชุดคุณลักษณะคร้ังละ 2 ชุดเปรียบเทียบกัน  ผูตอบคําถามถูกถามเพ่ือจัดระดับในแตละคูคุณลักษณะ  
จากพอใจมากที่สุดถึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 รูปแบบท่ี 2 full profile design โดยวิธีนี้เปนการนําเสนอใหผูตอบคําถามทําการให
คะแนนความพึงพอใจ ชุดคุณลักษณะตางๆท้ังหมดพรอมๆกัน 
 รูปแบบท่ี 3 hybrid conjoint design  เหมาะสําหรับการศึกษาท่ีมีคุณลักษณะเปนจํานวน
มาก เปนการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบพรอมกัน ไดแก self-explicated data คือ การใหคะแนนใน
แตละคุณลักษณะ ซ่ึงมีคะแนนรวม 100 คะแนน  และ full-profile stimuli rating คือ การวัดความพึง
พอใจในแตละระดับคุณลักษณะ ซ่ึงมีการใหคะแนนเปน 0-10 คะแนน 
 รูปแบบท่ี 4 adaptive conjoint analysis design เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการสอบถามผูตอบคําถาม ใหผูตอบคําถามเลือกเฉพาะระดับ
คุณลักษณะท่ีพึงพอใจสูงท่ีสุด 
 สําหรับวิธีการนําเสนอชุดคุณลักษณะแกผูตอบคําถาม สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การ
แสดงการดท่ีใชขอความบรรยายคุณลักษณะ  การแสดงการดท่ีมีรูปภาพประกอบการบรรยาย  การ
แสดงตัวอยางผลิตภัณฑจริง ซ่ึงการใชการดรูปภาพเปนท่ีนิยมมากกวาวิธีอ่ืนๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4  เปนการวัดความพึงพอใจ  ซ่ึงสามารถวัดความพึงพอใจได 2 วิธี คือ การให
คะแนนความพึงพอใจ (rating) โดยเปนการใหคะแนน 1-10 หรือ 1-100  ซ่ึงเปนการวัดความพึง
พอใจแบบ metric ทําใหทราบความพึงพอใจของผูตอบคําถามแตกตางกันมากนอยเพียงใดและ
ตางกันเทาใด สวนการเรียงระดับความสําคัญ (ranking) เปนการวัดความพึงพอใจแบบ non-metric 
ทําใหทราบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสินคาแตละชนิดอยูในลําดับเทาใด  แตไมทราบวามีความ
พึงพอใจแตกตางกันเทาใด 
 ขั้นตอนท่ี  5  เปนการเลือกแบบจําลองความพอใจ  ท่ี เหมาะสมกับการศึกษา  ซ่ึง
แบบจําลองท่ีนิยมใชโดยท่ัวไปมีดวยกัน 3 แบบ คือ 
 Vector model หรือ linear model เปนการแสดงความสัมพันธของความพอใจในลักษณะ 
single linear function โดยอาจมีลักษณะการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน (linear more) หรือ
ลดลง (linear less) ในลักษณะเสนตรง (รูปท่ี 1) 
 Ideal-point model เปนการแสดงความสัมพันธของความพอใจกับระดับคุณลักษณะแบบ
เสนโคง เหมาะสําหรับคุณลักษณะเชิงคุณภาพ ซ่ึงปรากฏออกมาในรูปเสนโคงคว่ํา (ideal-point)  
ซ่ึงสวนกลางของเสนโคงมีคามากท่ีสุด และเปนจุดสูงสุดท่ีแสดงถึงความพอใจตอคุณลักษณะนั้นๆ  
หรือปรากฏออกมาในรูปเสนโคงหงาย (anti-ideal-point)  (รูปท่ี 1) 
 Part-worth model หรือ discrete model เปนการแสดงความสัมพันธของความพอใจท่ีงาย
ท่ีสุด เหมาะกับตัวแปรคุณลักษณะท่ีไมสามารถบอกไดวาระดับคุณลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไป ความ
พอใจท่ีไดจะมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลง (รูปท่ี 1)  
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โดยที่ t     คือ  จํานวนของคุณลักษณะสินคา 
 j     คือ  จํานวนของ concept card 
 yjp    คือ  ระดับคุณลักษณะที่ pth  สําหรับชุดคุณลักษณะที่ jth 
 sj       คือ  ความพอใจรวมในชุดคุณลักษณะที่ jth 

wp    คือ  คาถวงนํ้าหนักความสําคัญของผูตอบในแตละคุณลักษณะที่ pth 
xp     คือ  จุดในอุดมคติ (ideal point) ของผูตอบแตละคนที่ใหกับคุณลักษณะ pth 
dj2    คือ  weighted squared distance และจะมีความสัมพันธตรงกันขามกับ sj 
fp    คือ  function ของ part-worth สําหรับระดับการเปล่ียนแปลงของชุดคุณลักษณะ pth 

ท่ีมา : Green and Srinivason (1978) 

รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะท่ีมีลักษณะเปนเสนตรง   
เปนเสนโคง  และไมตอเนื่อง 

 
 ขั้นตอนท่ี 6  เปนการเลือกใชวิธีประมาณความพอใจของระดับคุณลักษณะ คือ ถาการวัด
ความพึงพอใจเปนแบบ metric จะใชวิธี ordinary least squares (OLS) ในการประมาณคาความพึง
พอใจตอคุณลักษณะของสินคา สวนการวัดความพึงพอใจที่เปนแบบ non-metric จะใชวิธี 
MONANOVA หรือ LiNMAP  แตถาการวัดความพึงพอใจแบบ choice-probability จะใชวิธี
วิเคราะหเชิงถดถอย logit model หรือ probit model เปนตน  สําหรับการศึกษา  traditional conjoint 
analysis  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมาณคาความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
สินคาไดท้ังการวัดความพึงพอใจเปนแบบ metric และแบบ non-metric 
 นอกจากการหาคาความพอใจตอชุดคุณลักษณะแลว ยังสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษา
มาวิเคราะหและนําไปประยุกตใชใน  การศึกษาสวนแบงการตลาด (market segmentation)  โดยใช
เทคนิค cluster analysis มาชวยในการจําแนกหรือแบงกลุมตัวแปรออกเปนกลุมยอยๆตั้งแต 2 กลุม
ข้ึนไป  โดยตัวอยางท่ีอยูในกลุมเดียวกันจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันหรือคลายกัน  สวนตัวอยางท่ีอยู
ตางกลุมกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป  นอกจากนั้นตัวอยางใดตัวอยางหนึ่งจะตองอยูใน
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กลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียวเทานั้น  ซ่ึงวิธีการจัดกลุมโดยท่ัวไปท่ีนิยมนํามาใชกันสามารถแบงออกได
เปน 2 เทคนิค (กัลยา, 2549)   ไดแก 
 1. เทคนิค hierarchical cluster analysis  เปนเทคนิคท่ีนิยมใชในการแบงกลุมตัวอยาง  
โดยจํานวนขอมูลจะตองมีไมเกิน 200  ซ่ึงการจัดกลุมทําโดยวัดคาความคลายของตัวแปรแตละคู  
ถาระยะหางระหวางตัวอยางคูใดตํ่า  แสดงวาตัวอยางคูนั้นมีความคลายกัน  ควรจัดใหอยูในกลุม
เดียวกัน  จากน้ันจึงทําการวัดระยะหางระหวางกลุมตัวอยางอ่ืนๆ  แลวรวมกันเพ่ือจัดเปนกลุม
เดียวกันอยางเหมาะสม  สําหรับหลักการในการรวมกลุมของเทคนิคนี้นิยมใชวิธี agglomerative  
hierarchical cluster analysis  ในการรวมกลุม 
 2. เทคนิค K-means cluster analysis ในเทคนิคนี้ใชสําหรับการแบงกลุมตัวอยางท่ีมี
จํานวนขอมูลมากกวา 200 ข้ึนไป ซ่ึงตองทําการกําหนดจํานวนกลุมท่ีแนนอนไวลวงหนากอนและ
ตองทําการ standardized ขอมูลกอนเสมอ โดยทําการหาคาระยะหางโดยวิธี euclidean distance 
สําหรับหลักการจะทําการรวมตัวอยางใหไปอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงเลือกกลุมท่ีตัวอยางนั้นมี
ระยะหางจากคากลางของกลุมนอยท่ีสุด และคํานวณคากลางของกลุมใหม โดยทําเชนนี้จนกวาคา
กลางของกลุมจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 เม่ือทําการแบงสวนตลาดไปแลวนั้น ยังสามารถนําผลจากการศึกษาที่ไดจากแตละสวน
ตลาดมาศึกษาไดโดยการจําลองตลาดทางเลือก (simulating market share) แบบจําลองท่ีนิยมใช มี 3 
คือ maximum utility models, BTL models (Bradley–Terry–Luce) และ logit models ซ่ึงแตละ
แบบจําลองจะคํานวณความนาจะเปนของชุดคุณลักษณะท่ีทําการจําลองตลาดโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 Maximum Utility Models  pi =     1  ถา  r̂ i =  max ( r̂ i) 

                                       0  อ่ืนๆ 

 BTL Models (Bradley –Terry–Luce) pi =              

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 Logit Models    pi =              


j

r

r

j

i

e

e
ˆ

ˆ

 

 โดยท่ี   Pi          =   คาความนาจะเปนของแตละตลาดจําลอง (simulation) ท่ี i 

 ir̂          =   คาประมาณความพอใจท่ีผูบริโภคใหในตลาดจําลอง (simulation) ท่ี i 

 jr̂    =   คารวมความพอใจท่ีผูบริโภคใหในตลาดจําลอง (simulation) ท่ี j โดย j  

     เปนตลาดจําลองท้ังหมด 
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 การวิเคราะหสวนแบงตลาดในแตละสวนตลาด  เปนการหาคาเฉล่ียความนาจะเปนของ
ผูบริโภคทุกคนในสวนตลาดท่ีสนใจท่ีมีใหกับตลาดจําลอง  ซ่ึงความนาจะเปนท่ีไดจากการ
ประมาณในแตละตลาดจําลอง  ทําใหทราบวา สวนตลาดท่ีสนใจนั้นผูบริโภคตองการสินคาลักษณะ
ใด  เพื่อนํามาใชในการเลือกสินคา และสวนประสมทางการตลาดในแตละตลาดเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม 
 
2.2 วิธีการศึกษา 
 2.2.1 ขอมูลและการเก็บขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา ดังนี้ 
  1. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ  หนังสือ  ฐานขอมูลออนไลน  รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากหนวยงาน
สํานักงานการเกษตรตางๆ เชน  ขอมูลการบริโภคเนื้อไก  ขอมูลการผลิตเนื้อไก  ขอมูลการสงออก
เนื้อไก เปนตน 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และทําการสัมภาษณ
ผูบริโภคเนื้อไก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  สําหรับจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  เปนไปตามแนวคิดในเร่ืองของการ
กําหนดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห conjoint analysis ตามท่ีเสนอโดย Cattin and 
Wittink (1982)  ท่ีวาจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยวิธีนี้ใชตัวอยางระหวาง 100-1000 
ตัวอยาง  ซ่ึงจํานวนตัวอยางท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดอยูระหวาง 300-550 ตัวอยาง ดังนั้นการศึกษาใน
คร้ังนี้ใชจํานวนผูบริโภคตัวอยาง โดยแยกแตละสวนตามผลิตภัณฑเนื้อไกสด 4 ชนิด คือ สวนปก 
สวนหนาอก สวนสะโพก และสวนนอง ซ่ึงทําการเก็บขอมูลชนิดละ 100 ตัวอยาง  รวมผูบริโภค
ตัวอยางท้ังส้ิน 400  ตัวอยาง  โดยสุมตัวอยางบริเวณรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ท่ีมีการขายเนื้อไกสดแชเย็น  อันไดแก  โลตัส 2 สาขา คือ สาขากาดคําเท่ียงและสาขาหาง
ดง  บ๊ิกซี 2 สาขา คือ สาขาเชียงใหมและสาขาหางดง  แม็คโคร 2 สาขา คือ สาขาเชียงใหมและสาขา
หางดง  คารฟูร 1 สาขา คือ สาขาเชียงใหม  ท็อปสซูเปอรมารเก็ต 3 สาขา คือ สาขาแอรพอรต
พลาซา  สาขากาดสวนแกวและสาขาโชตนา  ริมปงซูเปอรมารเก็ต 2 สาขา คือ สาขานวรัฐและสาขา
นิ่มซิตี้เดล่ี  รวมท้ังส้ิน 12 แหง  แหงละ 35 ตัวอยาง ใหไดตามจํานวนตัวอยางตามท่ีกําหนดไว  ซ่ึง
ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และใหผูบริโภคเลือกกรอกแบบสอบถามเนื้อไกท้ัง 4 ชนิด โดยเลือก
กรอกเฉพาะชนิดท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือหรือนิยมนําไปบริโภคเทานั้น เพื่อใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมกับ
แตละชนิด  สวนเนื้อหาของขอมูลท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมี 3 สวน ไดแก 
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  สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว เปนตน 
  สวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเนื้อไก ไดแก ปริมาณการซ้ือเนื้อไกใน
แตละคร้ัง ชนิดหรือสวนใดของเนื้อไก สถานท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ เปนตน 
  สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูตัดสินใจซ้ือเนื้อไกท่ีมีตอชุดคุณลักษณะท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมผลิตภัณฑเนื้อไกสด 4 ชนิด ท่ีแยกศึกษาอยางอิสระตอกัน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
  สวนท่ี 1 เนื้อไกสดสวนปก  คุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
  1) คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 3 ระดับ คือ แบบใสแพ็คแลวหุมดวย
พลาสติกใส  แบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ และแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง 
  2) คุณลักษณะดานราคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ ราคา 80 บาทตอกิโลกรัม  100 บาทตอ
กิโลกรัม และ 120 บาทตอกิโลกรัม 
  3) คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ การแสดง
ขอมูลพลังงานและสารอาหารท่ีไดจากการบริโภค  และการไมแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร
ท่ีไดจากการบริโภค 
  4) คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ1   ประกอบดวย 2 ระดับ คือ มีปายประกันคุณภาพ  
และไมมีปายประกันคุณภาพ 
  5) คุณลักษณะดานตราสินคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ  ไมมีตราสินคา  ตราสินคาของ
แหลงขาย  และตราสินคาของผูผลิต 
  6) คุณลักษณะดานสวนยอยของปก ประกอบดวย 2 ระดับ คือ ปกบน และปกกลาง 
  ชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมด ไดจากการนําระดับของแตละคุณลักษณะมาคูณกัน  
ทําใหไดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมดจํานวน  216 ชุด (3x3x2x2x3x2)  
 
 
 

                                                            
1ปายประกันคุณภาพ หมายถึง ปายท่ีแสดงวาสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย (food safety) มีการควบคุมกระบวนการผลิตต้ังแตใน

แหลงผลิตจนกระท่ังผลผลิตถึงผูบริโภค ตามมาตรฐาน GAP หรือ HACCP เชน มาตรฐานสินคาเกษตร Q ของทางกระทรวงกระเกษตร

และสหกรณ 



  15

  สวนท่ี 2 เนื้อไกสดสวนหนาอก  คุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
  1) คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 3 ระดับ คือ แบบใสแพ็คแลวหุมดวย
พลาสติกใส  แบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ และแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง 
  2) คุณลักษณะดานราคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ ราคา 90  บาทตอกิโลกรัม  110 บาท
ตอกิโลกรัม และ 130  บาทตอกิโลกรัม  
  3) คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ การแสดง
ขอมูลพลังงานและสารอาหารท่ีไดจากการบริโภค  และการไมแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร
ท่ีไดจากการบริโภค 
  4) คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ มีปายประกันคุณภาพ  
และไมมีปายประกันคุณภาพ 
  5) คุณลักษณะดานตราสินคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ  ไมมีตราสินคา  ตราสินคาของ
แหลงขาย  และตราสินคาของผูผลิต 
  ชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมด ไดจากการนําระดับของแตละคุณลักษณะมาคูณกัน  
ทําใหไดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมดจํานวน  108 ชุด (3x3x2x2x3) 
 
  สวนท่ี 3 เนื้อไกสดสวนสะโพก  คุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
  1) คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 3 ระดับ คือ แบบใสแพ็คแลวหุมดวย
พลาสติกใส  แบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ และแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง 
  2) คุณลักษณะดานราคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ ราคา 65 บาทตอกิโลกรัม  75 บาทตอ
กิโลกรัม และ 85 บาทตอกิโลกรัม  
  3) คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ การแสดง
ขอมูลพลังงานและสารอาหารท่ีไดจากการบริโภค  และการไมแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร
ท่ีไดจากการบริโภค 
  4) คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ มีปายประกันคุณภาพ  
และไมมีปายประกันคุณภาพ 
  5) คุณลักษณะดานตราสินคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ  ไมมีตราสินคา  ตราสินคาของ
แหลงขาย  และตราสินคาของผูผลิต 
  ชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมด ไดจากการนําระดับของแตละคุณลักษณะมาคูณกัน  
ทําใหไดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมดจํานวน  108 ชุด (3x3x2x2x3) 
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  สวนท่ี 4 เนื้อไกสดสวนนอง  คุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
  1) คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 3 ระดับ คือ แบบใสแพ็คแลวหุมดวย
พลาสติกใส  แบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ และแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง 
  2) คุณลักษณะดานราคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ ราคา 60 บาทตอกิโลกรัม  70 บาทตอ
กิโลกรัม และ 80 บาทตอกิโลกรัม  
  3) คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ การแสดง
ขอมูลพลังงานและสารอาหารท่ีไดจากการบริโภค  และการไมแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร
ท่ีไดจากการบริโภค 
  4) คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  ประกอบดวย 2 ระดับ คือ มีปายประกันคุณภาพ  
และไมมีปายประกันคุณภาพ 
  5) คุณลักษณะดานตราสินคา ประกอบดวย 3 ระดับ คือ  ไมมีตราสินคา  ตราสินคาของ
แหลงขาย  และตราสินคาของผูผลิต 
  ชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมด ไดจากการนําระดับของแตละคุณลักษณะมาคูณกัน  
ทําใหไดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดท้ังหมดจํานวน  108 ชุด (3x3x2x2x3) 
 
  โดยจํานวนชุดคุณลักษณะข้ันตํ่าในการศึกษา conjoint analysis สามารถกําหนดไดดังนี้  
   MS  =  (TLA – NA) + 1  
โดยท่ี          MS     คือ จํานวนชุดคุณลักษณะอยางนอย (minimum of stimuli) 
   TLA    คือ จํานวนระดับคุณลักษณะท้ังหมด (total number of levels across all attributes) 
    NA    คือ จํานวนคุณลักษณะท้ังหมด (number of attributes) 
 
  การศึกษาในคร้ังนี้ทําการแยกชุดคุณลักษณะออกเปน 4 สวน ในสวนท่ี 1 เนื้อไกสวนปก 
มีคุณลักษณะท้ังหมด 5 คุณลักษณะ  แตละคุณลักษณะมีระดับท้ังหมดคือ 3+3+2+2+3+2=15  
ดังนั้นจะตองมีจํานวนชุดคุณลักษณะข้ันต่ํา  ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ซ่ึงคํานวณไดจาก  (15–6)+1  
เทากับ 10 ชุด  ซ่ึงในสวนอ่ืนๆก็ทําในลักษณะเดียวกัน  ทําใหไดสวนท่ี 2 เนื้อไกสวนหนาอกมี
จํานวนชุดคุณลักษณะข้ันตํ่าเทากับ 9 ชุด  สวนท่ี 3 เนื้อไกสวนสะโพกมีจํานวนชุดคุณลักษณะข้ัน
ต่ําเทากับ 9 ชุด  สวนท่ี 4 เนื้อไกสวนนองมีจํานวนชุดคุณลักษณะขั้นตํ่าเทากับ 9 ชุด  และใน
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการลดจํานวนชุดคุณลักษณะเพื่อใชในการสัมภาษณผูบริโภคตัวอยาง โดยการ
ใชเทคนิค fractional factorial design หรือ orthogonal design ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
ไดชุดคุณลักษณะท่ีใชในการสัมภาษณในแตละชนิดของผลิตภัณฑเทากับ 16  ชุดคุณลักษณะ  
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นอกจากน้ันไดทําการเพิ่มชุดคุณลักษณะท่ีเรียกวา Holdout อีกจํานวน 4 ชุดคุณลักษณะในแตละ
ชนิดผลิตภัณฑ  เพื่อใชตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองในชวงของการวิเคราะหแบบจําลอง
ตามความพึงพอใจของผูบริโภค ทําใหจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เทากับ 20 ชุด
คุณลักษณะ ซ่ึงชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มีรายละเอียดระดับคุณลักษณะของสวนตางๆ
ดังแสดงในตารางท่ี 2.1, ตารางท่ี 2.2, ตารางท่ี 2.3 และตารางท่ี 2.4 
  การศึกษาในคร้ังนี้ใชการแสดงการดท่ีมีรูปภาพประกอบการบรรยาย  เพื่อใหผูตอบ
คําถามสามารถเขาใจไดงายและเรียงลําดับชุดคุณลักษณะไดถูกตองตามความพึงพอใจท่ีให โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี full profile design ซ่ึงเปนการนําเสนอชุดคุณลักษณะท่ีศึกษาท้ังหมด
พรอมๆกัน แลวใหผูตอบคําถามเรียงลําดับชุดคุณลักษณะตามความชอบจากชอบมากท่ีสุด(1) ไปหา
ชอบนอยสุด(20) 
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ตารางท่ี 2.1  ชุดคุณลักษณะของเนื้อไกสดสวนปกท่ีใชในการศึกษา 

การด
ที่ 

ระดับคณุลักษณะ 

บรรจุภัณฑ 
ราคา 
(บาท/
กก.) 

ขอมูล
พลังงาน
และ

สารอาหาร 

ปาย
ประกัน
คุณภาพ 

ตราสินคา 
สวนยอย
ของปก 

1 บรรจุถุงทีท่ําการหอสําเร็จ 100 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา ปกบน 
2 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 100 แสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย ปกกลาง 
3 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 120 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต ปกบน 
4 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 80 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา ปกบน 
5 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย ปกกลาง 
6 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา ปกบน 
7 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย ปกบน 
8 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 120 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา ปกกลาง 
9 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 100 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต ปกกลาง 

10 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา ปกกลาง 
11 บรรจุถุงทีท่ําการหอสําเร็จ 80 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา ปกกลาง 
12 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 80 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต ปกบน 
13 บรรจุถุงทีท่ําการหอสําเร็จ 120 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย ปกบน 
14 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 100 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา ปกบน 
15 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 120 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา ปกกลาง 
16 บรรจุถุงทีท่ําการหอสําเร็จ 80 แสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต ปกกลาง 

17* ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต ปกกลาง 
18* ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 100 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต ปกบน 
19* ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 120 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย ปกบน 
20* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 100 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย ปกกลาง 

หมายเหตุ :  *ชุดคุณลักษณะที่เปน Holdouts 
ท่ีมา : จากการออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดวยวิธี fractional factorial design 
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ตารางท่ี 2.2  ชุดคุณลักษณะของเนื้อไกสดสวนหนาอกท่ีใชในการศึกษา 

การด
ท่ี 

ระดับคุณลักษณะ 

บรรจุภัณฑ 
ราคา 
(บาท/
กก.) 

ขอมูล
พลังงานและ
สารอาหาร 

ปาย
ประกัน
คุณภาพ 

ตราสินคา 

1 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 90 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
2 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 110 แสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
3 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 130 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
4 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 90 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
5 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 90 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
6 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 90 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
7 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 110 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
8 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 130 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
9 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 110 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 

10 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 90 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
11 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 110 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
12 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 90 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
13 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 130 แสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
14 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 130 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
15 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 90 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
16 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 90 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
17* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 90 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
18* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 90 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
19* ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 110 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
20* บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 90 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 

หมายเหตุ :  *ชุดคุณลักษณะที่เปน Holdouts 
ท่ีมา : จากการออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดวยวิธี fractional factorial design 
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ตารางท่ี 2.3  ชุดคุณลักษณะของเนื้อไกสดสวนสะโพกท่ีใชในการศึกษา 

การด
ท่ี 

ระดับคุณลักษณะ 

บรรจุภัณฑ 
ราคา 
(บาท/
กก.) 

ขอมูล
พลังงานและ
สารอาหาร 

ปาย
ประกัน
คุณภาพ 

ตราสินคา 

1 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 65 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
2 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 75 แสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
3 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 85 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
4 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 65 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
5 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 65 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
6 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 65 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
7 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 75 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
8 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 85 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
9 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 75 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 

10 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 65 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
11 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 75 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
12 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 65 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
13 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 85 แสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
14 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 85 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
15 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 65 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
16 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 65 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
17* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 65 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
18* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 65 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
19* ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 75 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
20* บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 65 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 

หมายเหตุ :  *ชุดคุณลักษณะที่เปน Holdouts 
ท่ีมา : จากการออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดวยวิธี fractional factorial design 
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ตารางท่ี 2.4  ชุดคุณลักษณะของเนื้อไกสดสวนนองท่ีใชในการศึกษา 

การด
ท่ี 

ระดับคุณลักษณะ 

บรรจุภัณฑ 
ราคา 
(บาท/
กก.) 

ขอมูล
พลังงาน
และ

สารอาหาร 

ปาย
ประกัน
คุณภาพ 

ตราสินคา 

1 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 60 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
2 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 60 แสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
3 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
4 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 60 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
5 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 60 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
6 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 60 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
7 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 70 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
8 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 80 ไมแสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
9 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 70 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 

10 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 60 แสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
11 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 70 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
12 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 60 ไมแสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
13 ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 80 แสดง มีปาย ตราสินคาของแหลงขาย 
14 บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 80 ไมแสดง มีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
15 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 60 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
16 ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 60 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
17* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 60 ไมแสดง มีปาย ไมมีตราสินคา 
18* ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 60 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 
19* ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 70 แสดง ไมมีปาย ไมมีตราสินคา 
20* บรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ 60 แสดง ไมมีปาย ตราสินคาของผูผลิต 

หมายเหตุ :  *ชุดคุณลักษณะที่เปน Holdouts 
ท่ีมา : จากการออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดวยวิธี fractional factorial design 
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 2.2.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)  เปนการอธิบายถึงพฤติกรรม
การบริโภค การซ้ือเนื้อไกของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติแบบงายไดแก คาสถิติรอยละ  คาเฉล่ียเลขคณิต  การแจกแจงความถ่ี  เปนตน 
  2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis)  เปนการวิเคราะห  เพื่อทราบ
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะเนื้อไกของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงวิเคราะหดวยวิธี conjoint analysis ซ่ึงการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจน้ีใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจ  โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึง
พอใจตอคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ  ดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร ดานปายประกันคุณภาพ 
ดานตราของสินคา ตลอดจนคุณลักษณะดานสวนยอยของปกสําหรับเนื้อไกสวนปก  ใชแบบจําลอง 
part-worth model หรือ discrete model สวนคุณลักษณะดานราคาใชแบบจําลองความพึงพอใจแบบ 
vector model หรือ linear model 
  3) การแบงสวนตลาด เปนการศึกษาและทําความเขาใจในผลการวิเคราะหความพึงพอใจ
ตอคุณลักษณะเน้ือไกของผูบริโภคในตลาดตางๆใหมากยิ่งข้ึน  โดยทําการแบงกลุมผูบริโภคตาม
ลักษณะความคลายเขาไวดวยกัน  เพื่อท่ีจะจําแนกตลาดผูบริโภคใหมีความชัดเจนและเขาใจถึง
คุณลักษณะท่ีมีตอผูบริโภคในตลาดจําลองไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงใชวิธี cluster analysis โดยการใชเทคนิค 
hierarchical cluster analysis  ในการจําแนกกลุม เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนขอมูล 100  ชุด
ตอแตละสวนผลิตภัณฑ 
  จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะเนื้อไก  ดวยวิธี 
conjoint analysis  อีกคร้ังหลังจากท่ีไดทําการแบงสวนตลาดแลว  เพ่ือพิจารณาถึงความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูบริโภคกับน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะตางๆใน
แตละสวนตลาด (จตุพล, 2547) 
  4) การจําลองตลาด (market simulation)  โดยหลังจากท่ีไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูบริโภคท่ีมีใหกับแตละระดับปจจัยตางๆ  การศึกษานี้ไดทําการจําลองตลาด โดยแยกการศึกษา
ในแตละสวนอยางอิสระตอกัน เพื่อสามารถทราบถึงศักยภาพทางการตลาดท่ีมีตอเนื้อไกในลักษณะ
ตางๆ โดยอาศัยวิธี BTL models (Bradley–Terry–Luce) ซ่ึงวิธีนี้เหมาะสําหรับลักษณะการเลือกซ้ือ
สินคาแบบบอยๆ หรือเปนประจําสมํ่าเสมอ  โดยแบบจําลองไดคํานวณหาคาความนาจะเปนท่ี
ผูบริโภคทําการเลือกซ้ือชุดคุณลักษณะใดในตลาดจําลองตางๆ  ทําใหทราบวาตลาดจําลองท่ี
เปล่ียนแปลงไปนั้น  มีผลกระทบอยางไรบางตอศักยภาพตลาด และทําใหทราบถึงคุณลักษณะใดท่ีมี
ความสําคัญหรือควรใหความสนใจกอนคุณลักษณะอ่ืนๆ 


