
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
  
5.1 สรุป 
 เนื้อไกเปนแหลงอาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภค เนื่องจากสามารถนํามาประกอบอาหารได
หลากหลาย มีสารอาหารสูง และราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับเนื้อสัตวชนิดอ่ืนๆ โดยการเล้ียงไก
เนื้อไดรับความนิยมอยางแผหลายในทุกภาคของประเทศไทย  จึงทําใหเกิดการแขงขันท้ังในดาน
การผลิตและการตลาดเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละกลุมไดอยาง
ชัดเจน  ซ่ึงผูบริโภคในปจจุบันมีรสนิยม มีความพึงพอใจ มีรายได ฯลฯ ท่ีมีความหลากหลายและ
แตกตางกันออกไป ดังนั้นเพื่อท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและ
สามารถเพิ่มแนวโนมการบริโภคเนื้อไกภายในประเทศ จึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะเนื้อไกสดของผูบริโภค  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะ
ตางๆของเน้ือไกสด  รวมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคและการเลือกซ้ือเนื้อไกสดของผูบริโภค  โดย
ผลท่ีไดจาการศึกษาในคร้ังนี้ชวยทําใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการสราง
กลยุทธ  การวางแผนทางดานการผลิตและการตลาด  และการพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑให
เหมาะสมกับธุรกิจของตน  อีกท้ังเกษตรกรผูเล้ียงไกเนื้อยังสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ัง
นี้  มาทําการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และระดับคุณลักษณะตางๆใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคเนื้อไกสดในปจจุบันไดดียิ่งข้ึน 
 ในการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะเนื้อไกสดของผูบริโภคครั้งนี้ ไดทําการศึกษา
เฉพาะเนื้อไกสดชําแหละท่ีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหมเทานั้น  และทําการศึกษาเฉพาะ
ผูบริโภคท่ีทําการเลือกซ้ือเนื้อไกสดในรานคาปลีกสมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม  โดยไดทําการแบง
เนื้อไกสดออกเปนส่ีสวน ไดแก สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก และสวนนอง  ซ่ึงไดทําการเก็บ
ขอมูลของผูบริโภคเนื้อไกสดโดยทําการแบงเก็บสวนละ 100 ตัวอยาง รวมท้ังส่ีสวน คือ 400 
ตัวอยาง  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไดทําการแบงขอมูลออกเปนส่ีสวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูล
ท่ัวไปของผูตัดสินใจซ้ือ สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะการบริโภค สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเนื้อ
ไก และสวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจตอคุณลักษณะเน้ือไกสดของผูบริโภค  ซ่ึงขอมูลสวนท่ี 4 
อาศัยวิธีการ conjoint analysis โดยใชวิธีการนําเสนอใหผูตอบแบบสอบถามทําการใหคะแนนความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะตางๆ ท้ังหมดพรอมๆกัน (full profile design) พรอมกับใหผูบริโภคทําการ
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เรียงลําดับการดหรือชุดคุณลักษณะท่ีผูบริโภคมีความชอบมากท่ีสุดใหเปนอันดับท่ี 1 และทําการ
เรียงลําดับไปจนกระท่ังการดหรือชุดคุณลักษณะลําดับสุดทายท่ีผูบริโภคมีความชอบนอยท่ีสุดให
เปนอันดับท่ี 20 ซ่ึงเนื้อไกทั้งส่ีสวนไดทําการออกแบบชุดคุณลักษณะโดยใชเทคนิค fractional 
factorial design หรือ orthogonal design ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทําใหไดชุดคุณลักษณะท่ีใช
ในการสัมภาษณ ดังนี้ สวนท่ี 1 เนื้อไกสวนปก จํานวน 20 ชุดคุณลักษณะ สวนท่ี 2 เนื้อไกสวน
หนาอก จํานวน 20 ชุดคุณลักษณะ สวนท่ี 3 เนื้อไกสวนสะโพก จํานวน 20 ชุดคุณลักษณะ และสวน
ท่ี 4 เนื้อไกสวนนอง จํานวน 20 ชุดคุณลักษณะ 
 จากนั้นจึงไดทําการศึกษาการแบงสวนตลาดโดยใชคาอรรถประโยชนในแตละระดับ
คุณลักษณะของแตละคนท่ีไดจากการวิเคราะห conjoint analysis ในขางตน มาทําการแบงกลุมตาม
ลักษณะความคลายคลึงกันของความพึงพอใจท่ีมีตอคุณลักษณะตางๆของผูตอบแบบสอบถาม โดย
อาศัยวิธีการทางสถิติดวยเทคนิค cluster analysis ซ่ึงใชวิธี hierarchical cluster analysis แลวจึงนํา
ผลของการแบงกลุมตลาดเนื้อไกท้ังส่ีสวนท่ีไดจากเทคนิค cluster analysis มาทําการศึกษาทางดาน
ประชากรศาสตรในแตละกลุมตลาดวามีความแตกตางกันอยางไร เพื่อใหสามารถจําแนกความ
แตกตางของแตละกลุมตลาดไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 
 สุดทายจึงทําการวิเคราะหการจําลองตลาดเนื้อไกท้ังส่ีสวน โดยใชกลุมตลาดท่ีไดจากการ
แบง cluster analysis มาวิเคราะหหาคาสวนแบงตลาดดวยวิธี Bradley-Terry-Luce ทําใหทราบวา
ผูบริโภคในแตละกลุมจะทําการตัดสินใจซ้ือสินคารูปแบบใดมากกวากัน ซ่ึงการจําลองตลาดในคร้ัง
นี้ไดทําตลาดจําลองข้ึนมาดวยการเลือกชุดคุณลักษณะตางๆท่ีมีอยูจริงในทองตลาด มาศึกษารวมกับ
ตลาดท่ีไดทําการสมมติข้ึนมา เพื่อจะสามารถเปรียบเทียบไดวาเม่ือทําการเพ่ิมตลาดสมมติเขาไปใน
ตลาดจําลองคาของสวนแบงตลาดจะเปนไปในลักษณะใด 
 ซ่ึงผลการศึกษา พบวา ในดานขอมูลท่ัวไปของผูตัดสินใจซ้ือเนื้อไกสด ผูตัดสินใจซ้ือเนื้อ
ไกสวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก และสวนนอง  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมี
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 69, 68, 61 และ 76 ตามลําดับ   โดยชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนปก
มีชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33 สวนหนาอกมีชวงอายุระหวาง 31-40 ปมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35 สวนสะโพกมีชวงอายุระหวาง 41-50 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33  และ
สวนนองมีชวงอายุระหวาง21-30 ป กับ 31-40 ปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 28 เทาๆกัน  ทางดาน
ศาสนาสวนใหญจะนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 98, 99,  98 และ 98 ตามลําดับสวนตางๆ  
สวนดานระดับการศึกษาสวนใหญผูซ้ือจะมีระดับการศึกษาอยูในเกณฑท่ีสูง ซ่ึงสําเร็จการศึกษาอยู
ระดับอุดมศึกษาข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82, 79,  66  และ 66 ตามลําดับสวนตางๆ  โดยสวนใหญมี
สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 51, 43,  63  และ 59 ตามลําดับสวนตางๆ  ซ่ึงมีระดับรายไดท่ี
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มากกวา 20,000 บาทตอเดือนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45, 40, 53 และ 47 ตามลําดับสวนตางๆ  สวน
ดานอาชีพของผูตัดสินใจซ้ือพบวา ผูตัดสินใจซ้ือท่ีนิยมซ้ือสวนปกและสวนสะโพกสวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 35 และ 30 ตามลําดับ  สวนผูตัดสินใจซ้ือท่ี
นิยมซ้ือสวนหนาอกและสวนนองสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอย
ละ 33 และ 29 ตามลําดับ 
 ดานขอมูลลักษณะการบริโภคของผูตัดสินใจซ้ือเนื้อไกสด พบวา ผูตัดสินใจซ้ือสวนปก 
นอกจากจะนิยมซ้ือสวนปกแลว ยังนิยมซ้ือเนื้อไกสวนหนาอกอีกดวย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34 สวนผู
ตัดสินใจซ้ือสวนหนาอก นอกจากจะนิยมซ้ือสวนหนาอกแลว ยังนิยมซ้ือเนื้อไกสวนนองอีกดวย  
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 42 สวนผูตัดสินใจซ้ือสวนสะโพก  นอกจากจะนิยมซ้ือสวนสะโพกแลว ยังนิยม
ซ้ือเนื้อไกสวนนองอีกดวย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35 และผูตัดสินใจซ้ือสวนนอง นอกจากจะนิยมซ้ือ
สวนนองแลว ยังนิยมซ้ือเนื้อไกสวนสะโพกรอยละ 37  โดยผูตัดสินใจซ้ือสวนใหญจะนําเนื้อไก
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก และสวนนองมาปรุงอาหารเพ่ือนํามาบริโภคประมาณ 1-2 วันตอ
สัปดาห  คิดเปนรอยละ 60, 62, 65 และ 53 ของสวนตางๆตามลําดับ  ซ่ึงสวนใหญแลวผูตัดสินใจซ้ือ
จะนิยมบริโภคเนื้อไกมากท่ีสุดในชวงเย็น คิดเปนรอยละ 54, 59, 59 และ 69 ของสวนตางๆ
ตามลําดับ  และสวนใหญจะทําการบริโภคในปริมาณประมาณ 0.5-1 กิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 54, 62, 69 และ 62 ของสวนตางๆตามลําดับ 
 ในดานขอมูลพฤติกรรมการซื้อเนื้อไกของผูตัดสินใจซ้ือ  พบวา ผูบริโภคจะซ้ือเนื้อไก
ประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 39, 54, 41 และ 53 ของสวนตางๆตามลําดับ  สวน
ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเนื้อไก คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 52, 57, 54 และ 
53 ของสวนตางๆตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาเนื้อไกท่ีซ้ือไปบริโภคมีราคา
พอเหมาะ คิดเปนรอยละ 77, 78, 72 และ 72 ของสวนตางๆตามลําดับ   สวนคุณภาพเนื้อไกท่ี
ผูบริโภคไดจากการตัดสินใจซ้ือเนื้อไกนั้น  มีคุณภาพดี  คิดเปนรอยละ 50, 75, 63 และ 62  ของสวน
ตางๆตามลําดับ  โดยผูบริโภคนิยมซ้ือเนื้อไกจากรานคาปลีสมัยใหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56, 49, 
62 และ 49  ของสวนตางๆตามลําดับ   โดยผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือเนื้อไกจากความสดใหมและ
คุณภาพมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53, 69, 58 และ 61  ของสวนตางๆตามลําดับ  และการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคไดทําการซ้ือเนื้อไกและทําการเลือกซ้ือเนื้อสัตวชนิดอ่ืนพรอมๆกันไปดวย  คิดเปน
รอยละ 70, 74, 73 และ 72  ของสวนตางๆ  เม่ือพิจารณาในสวนของการโฆษณาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแลวนั้น ผูบริโภครับรูผานส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65, 70, 75 
และ 62  ของสวนตางๆตามลําดับ  และการลดราคาของสินคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภคสวนใหญช่ืนชอบ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 70, 61, 61 และ 53  ของสวนตางๆตามลําดับ  ในสวนการระบาดของ
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ไขหวัดนกนั้น ยังมีผลทําใหผูบริโภคเกิดความหวาดระแวงและไมม่ันใจในความปลอดภัยตอการ
บริโภคเนื้อไก  ซ่ึงยังมีอิทธิผลตอความเช่ือม่ันในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยู คิดเปนรอยละ 
56, 61, 71 และ 65  ของสวนตางๆตามลําดับ 
 ดานการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะเนื้อไกสดของผูบริโภค ซ่ึงอาศัยวิธี conjoint 
analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห  ไดใชคุณลักษณะ 6 ลักษณะมา
ทําการศึกษา ไดแก คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ  คุณลักษณะดานราคา  คุณลักษณะดานขอมูล
พลังงานและสารอาหาร   คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  คุณลักษณะดานตราสินคา  และ
คุณลักษณะดานสวนยอยของปก  ซ่ึงคาสถิติท่ีไดจากแบบจําลองนี้คือ  คาสถิติ Pearson’s R และ 
Kendall’s tau  ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา เนื้อไกสวนปก  คา Pearson’s R เทากับ 0.965 และคา 
Kendall’s tau เทากับ 0.929  แสดงวาเนื้อไกสวนปกสามารถพยากรณคาความพึงพอใจที่ไดจาก
แบบจําลองวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคไดท่ี 96.5 % และสามารถพยากรณการ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  92.9 %  สวนหนาอก  คา Pearson’s R เทากับ 0.963 และ
คา Kendall’s tau เทากับ 0.850  แสดงวาเนื้อไกสวนหนาอกสามารถพยากรณคาความพึงพอใจท่ีได
จากแบบจําลองวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคไดท่ี 96.3 % และสามารถพยากรณ
การตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  85 %  สวนสะโพก  คา Pearson’s R เทากับ 0.949 
และคา Kendall’s tau เทากับ 0.733  แสดงวาเนื้อไกสวนสะโพกสามารถพยากรณคาความพึงพอใจ
ท่ีไดจากแบบจําลองวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคได ท่ี 94.9 % และสามารถ
พยากรณการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  73.3 %  และสวนนอง  คา Pearson’s R 
เทากับ 0.975 และคา Kendall’s tau เทากับ 0.883  แสดงวาเนื้อไกสวนนองสามารถพยากรณคา
ความพึงพอใจท่ีไดจากแบบจําลองวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคได ท่ี 97.5 % 
และสามารถพยากรณการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  88.3 %  ซ่ึงจะเห็นไดวาคาท่ีได
จากแบบจําลองความพึงพอใจของเนื้อไกสดชําแหละสวนตางๆมีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดี 

ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจากแบบจําลอง พบวา เนื้อไกสวนปก ผูบริโภคใหน้ําหนักความสําคัญ
ตอคุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26  สวนอันดับสุดทายไดแก 
คุณลักษณะดานสวนยอยของปก  คิดเปนรอยละ 7  ในสวนของเนื้อไกสวนหนาอก  ผูบริโภคให
น้ําหนักความสําคัญตอคุณลักษณะดานตราสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23  สวนอันดับสุดทาย
ไดแก คุณลักษณะดานราคา คิดเปนรอยละ 15  โดยสวนสะโพก  ผูบริโภคใหน้ําหนักความสําคัญ
ตอคุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 23  สวนอันดับสุดทายไดแก 
คุณลักษณะดานราคา คิดเปนรอยละ 15  และสุดทายสวนนอง  ผูบริโภคใหน้ําหนักความสําคัญตอ
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คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 27  สวนอันดับสุดทายไดแก 
คุณลักษณะดานราคา คิดเปนรอยละ 15 

สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในระดับคุณลักษณะ พบวา  เนื้อไกสวนปก  
คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  คาอรรถประโยชนแบบท่ีมีปายประกันคุณภาพมีคามากท่ีสุด 
ในคุณลักษณะดานตราสินคา คาอรรถประโยชนแบบมีตราสินคาของแหลงขายมีคามากท่ีสุด ตอมา
คุณลักษณะบรรจุภัณฑ  คาอรรถประโยชนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเองมีคามากท่ีสุด  
สวนคุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  คาอรรถประโยชนแบบแสดงขอมูลพลังงาน
และสารอาหารมีคามากท่ีสุด  ในสวนคุณลักษณะดานราคาคาอรรถประโยชนของราคา 80 บาทตอ
กิโลกรัม  มีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด และคุณลักษณะดานสวนยอยของปก คาอรรถประโยชน
ของเนื้อไกสวนปกบนมีคามากท่ีสุด 

ในสวนของเนื้อไกสวนหนาอก พบวา คุณลักษณะดานตราสินคา คาอรรถประโยชนแบบมี
ตราสินคาของผูผลิตมีคามากท่ีสุด สวนคุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร คา
อรรถประโยชนแบบแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารมีคามากท่ีสุด ในคุณลักษณะดานปาย
ประกันคุณภาพ คาอรรถประโยชนแบบท่ีมีปายประกันคุณภาพมีคามากท่ีสุด  สวนคุณลักษณะ
บรรจุภัณฑ  คาอรรถประโยชนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเองมีคามากท่ีสุด  และ
คุณลักษณะดานราคาคาอรรถประโยชนของราคา 90 บาทตอกิโลกรัม มีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด 

ในสวนของเนื้อไกสวนสะโพก พบวา  คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  คา
อรรถประโยชนแบบท่ีมีปายประกันคุณภาพมีคามากท่ีสุด  ตอมาคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ  คา
อรรถประโยชนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเองมีคามากท่ีสุด  สวนคุณลักษณะดานตรา
สินคา คาอรรถประโยชนแบบมีตราสินคาของผูผลิตมีคามากท่ีสุด  ในสวนคุณลักษณะดานขอมูล
พลังงานและสารอาหาร คาอรรถประโยชนแบบแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารมีคา
อรรถประโยชนมากท่ีสุด และคุณลักษณะดานราคาคาอรรถประโยชนของราคา 65 บาทตอกิโลกรัม  
มีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด 

สุดทายเนื้อไกสวนนอง พบวา  คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  คาอรรถประโยชน
แบบที่มีปายประกันคุณภาพมีคามากท่ีสุด ตอมาคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ  คาอรรถประโยชน
แบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใสมีคามากท่ีสุด   สวนคุณลักษณะดานตราสินคา  คา
อรรถประโยชนแบบมีตราสินคาของผูผลิตมีคามากท่ีสุด  ในสวนคุณลักษณะดานขอมูลพลังงาน
และสารอาหาร คาอรรถประโยชนแบบแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารมีคามากท่ีสุด  และ
คุณลักษณะดานราคาคาอรรถประโยชนของราคา 60 บาทตอกิโลกรัม มีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด 
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ในสวนของการศึกษาการแบงสวนตลาดจําลองเน้ือไกสด  ไดทําการศึกษาโดยใชคาจาก
การวิเคราะห conjoint analysis  มาแบงกลุมผูบริโภค  ดวยเทคนิค  cluster analysis โดยใชวิธี 
hierarchical cluster analysis  ซ่ึงใชคาอรรถประโยชนในแตละระดับคุณลักษณะท่ีไดจากการ
ประมาณคาจากแบบจําลองของแตละคน  มาทําการแบงกลุมตามลักษณะความคลายคลึงกันใน
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะตางๆ  ทําใหไดกลุมท่ีเหมาะสมในแตละสวนของเนื้อไกสด ไดแก  
เนื้อไกสดสวนปกแบงได 2 สวนตลาด  ซ่ึงเม่ือทําการจําแนกหรือช้ีเฉพาะกลุมผูบริโภคตามปจจัย
ดานตางๆ พบวา สวนตลาดท่ี 1 ผูบริโภคมักเปนเพศชาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน ท่ีนิยมซ้ือเนื้อไกจากตลาดสด ยังคงมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม เรียบงาย สวนตลาดท่ี 2 
ผูบริโภคมักเปนเพศหญิง มีอาชีพหลากหลาย ท่ีนิยมซ้ือเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม เปน
ผูบริโภคยุคใหม มักคํานึงในเร่ืองความสะดวกสบาย ความสะอาด และงายตอการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึง
มีวิถีชีวิตเปนแบบชาวเมืองท่ีมีความทันสมัย  โดยเนื้อไกสดสวนหนาอกแบงได 2 สวนตลาด   
พบวา สวนตลาดท่ี 1 สวนใหญอยูในชวงวัยท่ีเปนผูนําครอบครัว มีกําลังซ้ือสินคาท่ีแนนอน ท่ีจบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีรายไดท่ีม่ันคง สวนตลาดที่ 2 ผูบริโภคสวนนี้มีอายุและรายไดท่ี
กระจายตัว ท่ีจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยยังมีรายไดและกําลังในการซ้ือท่ียังไมแนนอน 
เม่ือเทียบกับสวนตลาดท่ี 1 สวนเน้ือไกสดสวนสะโพกแบงได 2 สวนตลาด  พบวา สวนตลาดท่ี 1 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง ลักษณะอาชีพมีความหลากหลาย โดยมีอายุท่ีกระจายตัว ถือวาเปน
ตลาดท่ีมีความหลากหลาย ในสวนตลาดท่ี 2 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย ลักษณะอาชีพสวน
ใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนเปนหลัก และสวนใหญมีอายุ 41-50 
ป ถือวาอยูในชวงอายุและอาชีพท่ีมีความสอดคลองในเรื่องของรายไดท่ีมีความม่ังคง และสุดทาย
เนื้อไกสดสวนนองแบงได 2 สวนตลาดเชนกัน พบวา สวนตลาดท่ี 1 มีลักษณะครอบครัวท่ีเปน
ขนาดใหญ และสวนใหญมีรายไดปานกลางถึงสูง ตั้งแต 10,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีรายไดท่ีม่ันคง ใน
สวนตลาดท่ี 2 มีลักษณะ ครอบครัวท่ีเปนกลุมเล็ก มีรายไดท่ีกระจายตัว คือมีท้ังรายไดต่ํา หรือมี
รายไดสูงไปเลย 
  สวนผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะเนื้อไกสดในแตละสวนตลาดของทุกๆสวน
ผลิตภัณฑ   หลังจากท่ีไดทําการแบงกลุมผูบริโภค  ดวยเทคนิค  cluster analysis แลวนั้น พบวา  
เนื้อไกสวนปกในตลาดสวนท่ี 1 คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะ  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
บรรจุภัณฑแบบถุงท่ีสามารถหยิบใสเองได  ท่ีเปนตราสินคาของแหลงขาย  โดยควรมีปายประกัน
คุณภาพในราคา 120 บาทตอกิโลกรัม  ซ่ึงผูบริโภคในกลุมนี้ไมคํานึงวาจะตองมีการแสดงขอมูล
พลังงานและสารอาหาร  และสวนใหญนิยมบริโภคเนื้อไกสวนปกบน 



 
 

98

  ในตลาดสวนท่ี 2 คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพสินคา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะ  พบวา  ผูบริโภคให
ความสําคัญกับการท่ีมีปายประกันคุณภาพ  ท่ีเปนตราสินคาของแหลงขาย   โดยตองมีการแสดง
ขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ซ่ึงเปนบรรจุภัณฑแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส  ในราคา 80 
บาทตอกิโลกรัม และนิยมบริโภคเนื้อไกสวนปกบน 

สวนเนื้อไกสวนหนาอก พบวา ตลาดสวนท่ี 1 คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและ
สารอาหาร  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนใน
ระดับคุณลักษณะ  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  โดย
เปนตราสินคาของผูผลิต  ท่ีมีปายประกันคุณภาพ  โดยนิยมบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถ
หยิบใสไดเอง  และมีราคา  90 บาทตอกิโลกรัม 

ในตลาดสวนท่ี 2 คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะ  พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
บรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสเองได  ในราคา 90 บาทตอกิโลกรัม  โดยเปนตรา
สินคาของแหลงขาย  ซ่ึงมีปายประกันคุณภาพ และมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร 

โดยเน้ือไกสวนสะโพก  พบวา ตลาดสวนท่ี 1  คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและ
สารอาหาร  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนใน
ระดับคุณลักษณะ  พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ท่ี
เปนตราสินคาของผูผลิต  ซ่ึงมีปายประกันคุณภาพ  โดยนิยมบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถ
หยิบใสเองได  และมีราคา  65 บาทตอกิโลกรัม 

ในตลาดสวนท่ี 2 คุณลักษณะดานตราสินคา  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะ  พบวา   ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ตราสินคาของผูผลิต  โดยมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ซ่ึงนิยมบรรจุภัณฑแบบใส
แพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใสท่ีมีปายประกันคุณภาพ  และมีราคา  65 บาทตอกิโลกรัม 

และเนื้อไกสวนนอง  พบวา ตลาดสวนท่ี 1  คุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพสินคา  
เปนปจจัยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับ
คุณลักษณะ  พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับปายประกันคุณภาพ  โดยนิยมบรรจุภัณฑแบบ
ถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสเองได  ท่ีเปนตราสินคาของผูผลิต  ซ่ึงมีการแสดงขอมูลพลังงานและ
สารอาหาร  และมีราคา  60 บาทตอกิโลกรัม 

ในตลาดสวนท่ี 2 คุณลักษณะดานราคา  เปนปจจัยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค
มากท่ีสุด  ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะ  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานราคา  
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ท่ีมีราคา  60 บาทตอกิโลกรัม  โดยเปนตราสินคาของผูผลิต  ซ่ึงนิยมบรรจุภัณฑแบบบรรจุถุงท่ีทํา
การหอสําเร็จ  ท่ีมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร และมีปายประกันคุณภาพ 
 หลังจากท่ีไดทําการแบงสวนตลาดและทําการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
คุณลักษณะเนื้อไกในแตละสวนตลาดของแตละผลิตภัณฑแลวนั้น การศึกษาการจําลองตลาด  โดย
อาศัยวิธี Bradley-Terry-Luce (BTL)  ชวยทําใหทราบแนวโนมวาหากออกแบบหรือผลิตสินคาตัว
ใหมมาวางขายในทองตลาด  สินคาจะมีสวนแบงการตลาดเปนสัดสวนเทาใด โดยสินคาท่ีออกแบบ
ข้ึนมานั้นคือตลาดสมมติ ซ่ึงจะเลือกจากชุดคุณลักษณะเนื้อไกสดท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด  
สวนตลาดจําลองไดมาจากการเลือกชุดคุณลักษณะท่ีมีอยูจริงในตลาด  แลวจึงทําการวิเคราะหสวน
แบงตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปในการจําลองตลาด  และจากนั้นไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติมโดยการ
เปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆในตลาดสมมติ ซ่ึงผลจากการวิเคราะหการจําลองตลาดเน้ือไกสด 
พบวา เนื้อไกสวนปกในตลาดสวนท่ี 1 ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดจะเปนตลาด
ท่ีมีบรรจุภัณฑแบบใสแพ็คกลัวหุมดวยพลาสติกใส   ในราคา 120 บาทตอกิโลกรัม  ซ่ึงผูบริโภคใน
กลุมนี้ไมคํานึงถึงการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารมากนัก  ซ่ึงควรมีปายประกันคุณภาพเปน
ตราสินคาของแหลงขาย และนิยมเลือกซ้ือสวนปกบน  เม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆใน
ตลาดสมมติแลวนั้น  ผลท่ีไดพบวา  เม่ือทําการเปล่ียนบรรจุภัณฑจากใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติก
ใสมาเปนถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง  จะทําใหมีสวนแบงตลาดเพิ่มมากข้ึน  แตถาทําการ
เปล่ียนเปนแบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ จะทําใหสวนแบงการตลาดลดลงและมีสวนตลาดอยูใน
อันดับท่ี 3 ของตลาด  โดยเม่ือทําการเปล่ียนคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงจาก
เดิม  ดังนั้นตลาดในสวนท่ี 1 ถาจะทําการเปล่ียนแปลงควรเปล่ียนแปลงโดยการพัฒนาดานของ
บรรจุภัณฑไปเปนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง  เพราะจะทําใหสวนแบงการตลาด
เพิ่มข้ึนจากเดิม สวนคุณลักษณะดานอ่ืนๆ นั้นไมควรที่จะทําการปรับเปล่ียน 
 เนื้อไกสวนปกตลาดสวนท่ี 2 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  จะ
เปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบทําการหอสําเร็จ  ในราคา 80 บาทตอกิโลกรัม  โดยตองมีการแสดง
ขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ตองมีปายประกันคุณภาพ  เปนตราสินคาของผูผลิต และนิยมเลือก
ซ้ือสวนปกกลาง เม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติแลวนั้น ผลท่ีไดพบวา  
เม่ือเปล่ียนบรรจุภัณฑจากแบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ เปนแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 
พรอมกับการเปล่ียนตราสินคาจากตราสินคาของผูผลิตมาเปนแบบตราสินคาของแหลงขาย  จะทํา
ใหคาสวนแบงการตลาดเพิ่มมากข้ึน โดยในสวนของราคาถาทําการเปล่ียนราคาจาก 80 บาทตอ
กิโลกรัม เพิ่มเปน 100 บาทตอกิโลกรัม  จะทําใหสวนแบงตลาดตกลงมาลดลงเล็กนอย  แตวาถาทํา
การเปล่ียนจากท่ีมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารมาเปนแบบไมมีการแสดงขอมูลพลังงาน
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และสารอาหารจะทําใหสวนแบงการตลาดลดลงมาก และมีสวนแบงตลาดตกลงมาอยูในอันดับ 2  
ในสวนของการแสดงปายประกันคุณภาพ  เม่ือทําการเปล่ียนจากการมีปายประกันคุณภาพมาเปนไม
มีปายประกันคุณภาพแลวนั้น  จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงมากและมีสวนแบงตลาดตกลงมาอยูใน
อันดับท่ี 3  สวนคุณลักษณะดานอ่ืนๆ เม่ือทําการเปล่ียนแปลงจะไมมีผลกระทบตอตลาดกลุมนี้มาก
นัก   ซ่ึงตลาดสวนนี้ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารกับปาย
ประกันคุณภาพเปนอยางมาก  สอดคลองกับการตัดสินใจซ้ือท่ีสวนใหญจะทําการซ้ือจากรานคา
ปลีกสมัยใหม  ดั้งนั้นผูบริโภคในกลุมนี้ เปนกลุมท่ีคํานึงถึงการบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐานและปลอดภัยตอสุขภาพเปนหลัก 

สวนเนื้อไกสวนหนาอกตลาดสวนท่ี 1 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด  จะเปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส  ในราคา 110 บาทตอ
กิโลกรัม  โดยตองมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ตองมีปายประกันคุณภาพ  และเปน
ตราสินคาของผูผลิต  ซ่ึงเม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติแลวนั้น ผลท่ีได
พบวา  เม่ือทําการเปล่ียนคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑจากแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใสมาเปน
แบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ  หรือดานตราสินคาของผูผลิตมาเปน  130 บาทตอกิโลกรัมแลวนั้น  
ไมทําใหสวนแบงการตลาดลดลงจากเดิมมากนัก  แตเม่ือทําการเปล่ียนแปลงในคุณลักษณะดาน
ขอมูลพลังงานและสารอาหารมาเปนไมมีการแสดงพลังงาน และสารอาหาร  จะทําใหคาสวนแบง
การตลาดลดลงมากและทําใหสวนแบงการตลาดตกลงมาอยูในอันดับท่ี 2 ในสวนของปายประกัน
คุณภาพ เม่ือทําการเปล่ียนจากแบบมีปายประกันคุณภาพมาเปนแบบไมมีปายประกันคุณภาพ  จะทํา
ใหคาสวนแบงการตลาดลดลงมาก และทําใหสวนแบงตลาดลดลงมาอยูในอันดับท่ี 2  ซ่ึงตลาดสวน
นี้ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารกับปายประกันคุณภาพเปน
อยางยิ่ง 

เนื้อไกสวนหนาอกตลาดสวนท่ี 2 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  
จะเปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง  ในราคา 130 บาทตอกิโลกรัม  
โดยตองมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ตองมีปายประกันคุณภาพ  และเปนตราสินคา
ของแหลงขาย  ซ่ึงเม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติแลวนั้น ผลท่ีไดพบวา  
เม่ือทําการเปล่ียนคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑจากแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง มาเปน
แบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ  จะทําใหคาสวนแบงตลาดลดลงมากในสวนของคุณลักษณะดาน
ตราสินคา  ขอมูลพลังงานและสารอาหาร  หรือปายประกันคุณภาพนั้น เม่ือทําการเปล่ียน
คุณลักษณะเหลานี้จะไมทําใหคาสวนแบงการตลาดลดลงมากนัก  แตในสวนของราคาเมื่อทําการ
เปล่ียนแปลงจากราคา  130 บาทตอกิโลกรัมมาเปน  110 บาทตอกิโลกรัม คาสวนแบงตลาดลดลงมา
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เล็กนอย  เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้มองสินคาในราคาท่ีต่ําวาเปนสินคาท่ีไมมีคุณภาพมาตรฐาน
มากนัก  จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาในราคาท่ีแพงมากกวา เพื่อแลกมาซ่ึงสินคาท่ี
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

สวนเนื้อไกสวนสะโพกตลาดสวนท่ี 1 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด  จะเปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส  ในราคา 75 บาทตอกิโลกรัม  
โดยตองมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ตองมีปายประกันคุณภาพ  และเปนตราสินคา
ของผูผลิต  ซ่ึงเม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติแลวนั้น ผลท่ีไดพบวา  เม่ือ
ทําการเปล่ียนคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑจากแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส มาเปนแบบ
ถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเองจะทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนเล็กนอย   สวนคุณลักษณะดาน
ราคาและดานตราสินคาเม่ือทําการเปล่ียนแปลงแลวนั้น   คุณลักษณะท้ังสองมีคาสวนแบงการตลาด
ลดลงเพียงเล็กนอย   แตในสวนของคุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  เม่ือทําการ
เปล่ียนแปลงเปนแบบไมแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร จะทําใหสวนแบงการตลาดลดลงมาก 
จนกระท้ังมีคาสวนแบงตลาดลดลงมาอยูในอันดับท่ี 2   ซ่ึงคุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ  
เม่ือทําการเปล่ียนแปลงมาเปนแบบไมมีปายประกันคุณภาพก็จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงมาก
เชนกัน   ดังนั้นตลาดในกลุมนี้จะใหความสําคัญกับการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหารกับการ
มีปายประกันคุณภาพเปนอยางมาก  ผูบริโภคในกลุมนี้จะคํานึงถึงการบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐานและปลอดภัยตอสุขภาพ  แตวาในตลาดกลุมนี้ผูผลิตสามารถเพ่ิมราคาสินคาเปน 85 บาท
ตอกิโลกรัมและเปล่ียนบรรจุภัณฑเปนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง จะทําใหผูผลิตมี
กําไรเพ่ิมมากยิ่งข้ึนโดยท่ีคาสวนแบงตลาดลดลงเพียงเล็กนอยเทานั้น 

เนื้อไกสวนสะโพกตลาดสวนท่ี 2 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  
จะเปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส  ในราคา 75 บาทตอกิโลกรัม  โดย
ตองมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ตองมีปายประกันคุณภาพ  และเปนตราสินคาของ
ผูผลิต  ซ่ึงเมื่อทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติแลวนั้น  ผลท่ีไดพบวา  เม่ือทํา
การเปล่ียนคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑจากแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใสมาเปนถุงพลาสติกท่ี
สามารถหยิบใสไดเอง  หรือดานราคาท่ีเปล่ียนจาก  75 บาทตอกิโลกรัมมาเปน  85 บาทตอกิโลกรัม 
รวมท้ังดานปายประกันคุณภาพ เม่ือทําการเปล่ียนจากแบบมีปายประกันคุณภาพมาเปนไมมีปาย
ประกันคุณภาพ ซ่ึงท่ีกลาวมาเม่ือทําการเปล่ียนคุณลักษณะตางๆ แลวนั้น  คาสวนแบงตลาดไมได
ลดลงมากนัก  แตในสวนของคุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร  เม่ือทําการเปล่ียนมา
เปนแบบไมแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงมาก  จนทําใหสวน
แบงตลาดตกลงมาอยูในอันดับท่ี 2  และเชนเดียวกับคุณลักษณะดานตราสินคา เม่ือทําการเปล่ียน
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จากตราสินคาของผูผลิตมาเปนแบบไมมีตราสินคา จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงมาก จนทําใหสวน
แบงตลาดตกลงมาอยูในอันดับท่ี 2  ดังนั้นผูบริโภคในกลุมนี้จะใหความสําคัญกับการแสดงขอมูล
พลังงานและสารอาหารและการมีตราสินคาเปนอยางยิ่ง  ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจ มีความ
นาเช่ือถือในสินคาและกลาตัดสินใจซ้ือไปบริโภค 

สวนเนื้อไกสวนนองตลาดสวนท่ี 1 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
จะเปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส  ในราคา 60 บาทตอกิโลกรัม  โดย
ตองมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ตองมีปายประกันคุณภาพ  และเปนตราสินคาของ
ผูผลิต  ซ่ึงเม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติแลวนั้น ผลท่ีไดพบวา  เม่ือทํา
การเปล่ียนบรรจุภัณฑจากแบบใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใสเปนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบ
ใสไดเองคาสวนแบงการตลาดจะเพิ่มข้ึนเล็กนอย  ในสวนของราคาเม่ือทําการเปล่ียนจากราคา  60 
บาทตอกิโลกรัมเปนราคา  80 บาทตอกิโลกรัม  สวนแบงตลาดจะลดลงเพียงเล็กนอย  โดยถาทําการ
เปล่ียนคุณลักษณะท้ังสองอยางพรอมๆ กันจะทําใหคาสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนเล็กนอย  ซ่ึงทําให
ผูผลิตมีกําไรเพิ่มมากยิ่งข้ึนและมีคาสวนแบงตลาดเพิ่มมากข้ึนดวยเชนกัน   โดยในสวนของ
คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร เม่ือเปล่ียนมาเปนแบบไมแสดงขอมูลพลังงานและ
สารอาหาร  คาสวนแบงตลาดจะลดลงเพียงเล็กนอย  เชนเดียวกับคุณลักษณะดานตราสินคาเม่ือทํา
การเปล่ียนตราสินคาจากแบบตราสินคาของผูผลิตมาเปนแบบไมมีตราสินคา คาสวนแบงการตลาด
จะลดลงเพียงเล็กนอย  แตในสวนคุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพเม่ือทําการเปล่ียนมาเปนแบบ
ไมมีปายประกันคุณภาพ  จะทําใหคาสวนแบงตลาดลดลงอยางมาก  จนทําใหคาสวนแบงตลาดตก
ลงไปอยูในอันดับท่ี  2  ซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริโภคในกลุมนี้ใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานปาย
ประกันคุณภาพอยางยิ่ง  เพราะปายประกันคุณภาพจะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจวาสินคามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานเหมาะแกการบริโภค 

สุดทายเนื้อไกสวนนองตลาดสวนท่ี 2 พบวา  ตลาดท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด  จะเปนตลาดท่ีมีบรรจุภัณฑแบบบรรจุถุงท่ีทําการหอสําเร็จ  ในราคา 60 บาทตอกิโลกรัม  โดย
ตองมีการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร  ซ่ึงผูบริโภคในกลุมนี้ไมคํานึงถึงปายประกันคุณภาพ
มากนัก  และเปนตราสินคาของผูผลิต  ซ่ึงเม่ือทําการเปล่ียนระดับคุณลักษณะตางๆ ในตลาดสมมติ
แลวนั้น  ผลท่ีไดพบวา  เม่ือทําการเปล่ียนคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑจากแบบบรรจุถุงท่ีทําการหอ
สําเร็จมาเปนแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถหยิบใสไดเอง  จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงเล็กนอย  โดย
ในสวนของราคาเม่ือทําการเพิ่มราคาข้ึนจาก 60 บาทตอกิโลกรัม เปน 70 บาทตอกิโลกรัม และ 80 
บาทตอกิโลกรัม  จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงมาก จะทําใหสวนแบงตลาดลดลงมาอยูในอันดับท่ี 2 
และ 3 ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะดานปายประกันคุณภาพ เม่ือทําการเปล่ียนจากแบบไมมีปาย
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ประกันคุณภาพมาเปนแบบมีปายประกันคุณภาพ  จะทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงผูผลิต
สามารถเพิ่มราคาไดเปน 70 บาทตอกิโลกรัม  จะทําใหผูผลิตมีกําไรเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  โดยท่ีคาสวน
แบงตลาดลดลงเล็กนอย แตยังคงเปนสินคาท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือเปนอันดับแรกอยู  สวน
คุณลักษณะดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร เม่ือเปล่ียนมาเปนแบบไมแสดงขอมูลพลังงานและ
สารอาหาร  คาสวนแบงตลาดลดลงมากจนทําใหสวนแบงตลาดตกลงมาอยูอันดับท่ี 2  และ
คุณลักษณะดานตราสินคาเม่ือทําการเปล่ียนจากตราสินคาของผูผลิตมาเปนตราสินคาของแหลงขาย  
จะทําใหคาสวนแบงตลาดลดลงแตยังคงเปนสินคาท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเปนอันดับแรกอยู  ดังนั้น
ผูบริโภคในกลุมตลาดนี้ใหความสําคัญกับการแสดงขอมูลพลังงานและสารอาหาร กับการมีปาย
ประกันคุณภาพเปนอยางมาก  เพราะคุณลักษณะดังกลาวจะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจ มีความ
นาเช่ือถือในสินคา  และกลาตัดสินใจซ้ือไปบริโภค 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะเนื้อไกสดของผูบริโภคท่ีจําหนายใน
รานคาปลีกสมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม   ทําใหทราบความพึงพอใจของผูบริโภคเนื้อไกสดตอ
คุณลักษณะตางๆ ในการตัดสินใจซ้ือ  และทราบถึงสภาพตลาดของเนื้อไกสด  ซ่ึงท้ังหมดท่ีได
ทําการศึกษามานี้  ผูวิจัยสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัย  ซ่ึงผูผลิตจะตองใหความสําคัญในกระบวนการผลิตใหมีระบบการเล้ียงท่ีไดมาตรฐาน  
ซ่ึงภาครัฐหรือกรมสงเสริมการเกษตรควรใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือหรือใหการ
สงเสริมใหผูผลิตทําการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานสากลมากย่ิงข้ึน  ซ่ึง
จะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคา  ถึงแมวาสินคาจะมีราคาสูงกวาทองตลาดก็
ตาม  ซ่ึงผูบริโภคจะสามารถรับรูวาสินคามีคุณภาพไดจากการแสดงปายประกันคุณภาพตางๆ เชน  
ตราสัญลักษณ Q เปนตน 

 2. ผูบริโภคในตลาดสดกับรานคาปลีกสมัยใหมอาจทําการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ี
แตกตางกันออกไป  ผูผลิตหรือผูจัดจําหนายควรทําการศึกษากลุมเปาหมายในแตละกลุมใหดี  
เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคาออกมาใหตรงกับกลุมลูกคาในแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

 3. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคบางกลุมไมคํานึงถึงราคาในการตัดสินใจซ้ือเนื้อไก
มากนัก  แตตัดสินใจซ้ือสินคาตามความชอบหรือทัศนคติสวนตัว  ดังนั้นผูผลิตสามารถท่ีจะ
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นําเสนอสินคาใหมๆ หรือบรรจุภัณฑใหมๆ ท่ีสามรถดึงดูดใจหรือสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

 4. จากการศึกษาพบวาการสงเสริมการขายในเน้ือไกสด  ผูบริโภคสวนใหญช่ืนชอบ
การลดราคาสินคามากท่ีสุด  ซ่ึงผูจัดจําหนายสามารถลดราคาในชวงท่ีตองการแนะนําสินคาท่ีออกสู
ตลาดใหมๆได  เพื่อเปนการดึงดูดใจใหผูบริโภคไดรูจักหรือทดลองใชสินคาไดงายยิ่งข้ึน  หรือ
สามารถลดราคาสินคาในชวงท่ีสินคาใกลหมดอายุ  ท้ังยังสามารถลดราคาสินคาในเนื้อไกสวนท่ีมี
ราคาแพง เชน สวนปก และสวนหนาอก เพราะสินคาท้ัง 2 สวนนี้ มีราคาคอนขางแพง และทําให
สินคาอาจขายไดยากกวาสวนอ่ืนๆ เพื่อเปนการระบายสินคาไมใหคางในสตอก  ซ่ึงจะทําให
ผูประกอบการสามารถหมุนเวียนสินคาใหมีความสดใหมอยูตลอดเวลา 
 5. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือเนื้อไกสวนปกและสวนหนาอกพรอมกัน อีก
ท้ังยังนิยมซ้ือเนื้อไกสวนสะโพกและสวนนองพรอมกัน ซ่ึงผูผลิตหรือผูประกอบการสามารถท่ีจะ
ผลิตและทําการขายเนื้อไกในลักษณะสวนปกติดกับสวนหนาอก  และสวนสะโพกติดกับสวนนอง
ได  ทําใหสามารถลดเวลาและตนทุนในการผลิต ท้ังยังเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคตัดสินใจซ้ือได
หลากหลายยิ่งข้ึน 
 
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอคุณลักษณะเนื้อไกสดของผูบริโภคที่จําหนายใน
รานคาปลีกสมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิธี  conjoint  analysis ในการวิเคราะหขอมูล  ทํา
ใหทราบถึงความตองการหรือความพึงพอใจของผูบริโภค ท่ีมีใหกับคุณลักษณะตางๆ ของเนื้อไก
สด   ซ่ึงในอนาคตปจจัยตางๆ อาจทําใหผูบริโภคมีความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไป  เพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันมากท่ีสุดควรท่ีจะทําการศึกษาอยางตอเนื่อง  เนื่องจากชวงเวลา
ตางๆ อาจทําใหราคา รสนิยม หรือสถานท่ีซ้ือ ฯลฯ เปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา  โดยทําการเพ่ิม
คุณลักษณะหรือปจจัยตางๆ ท่ีมีความสําคัญในชวงเวลาน้ันๆ เขามาทําการศึกษาหรือวิเคราะหก็
เปนได  หรือทําการศึกษาเนื้อไกในลักษณะท่ีเปนไกปรุงสุกรูปแบบตางๆวาผูบริโภคจะให
ความสําคัญกับคุณลักษณะตางๆ ในลักษณะใดบาง  ซ่ึงวิธีการ conjoint  analysis  ผูท่ีทําการศึกษา
สามารถนําไปใชในการศึกษากับสินคาชนิด อ่ืนๆ  ได   ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะสามารถชวยใน
ผูประกอบการในดานตางๆ สามารถนําขอมูลไปใชในการศึกษาเพิ่มเติมตอไป หรือสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดมาใชในการพัฒนาสินคา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการใหกับ
ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
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 2. การออกแบบชุดคุณลักษณะเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามตอบนั้น  ควรออกแบบให
สามารถตัดสินใจไดงาย เชน ออกแบบใหการดอยูในกระดาษแผนเดียวกัน  หรือมีการดคุณลักษณะ
ไมมากเกินไป เปนตน  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนและตรงกับความจริงมากท่ีสุด  เพราะ
จากการท่ีผูทําไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  เห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมักไมสามารถตัดสินใจ
ได หรือไมสามารถเลือกการดคุณลักษณะไดอยางชัดเจน 


