
บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ  เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ

ผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยผลการศึกษาที่ได นําเสนอเปน 5 

สวน ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.00 และเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 31.00 โดยอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 – 

45 ป คิดเปนรอยละ 36.75 และชวงอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.00 สวนใหญมี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 32.75 และหยา/

หมาย คิดเปนรอยละ 9.75 โดยระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.75 

รองลง มามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 26.00 และตํ่ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 12.00  สวนใหญมีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 

41.50รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 26.50 และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิด

เปนรอยละ 8.50 โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.75 

รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.50 และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

16.75 และสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือ ภาคอีสาน คิด

เปนรอยละ 16.25 และภาคกลาง คิดเปนรอยละ 11.50 (ตารางท่ี 1.1)  
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลพื้นฐาน    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400)          

1. เพศ 
  ชาย      124  31.00 
  หญิง      276  69.00 

2. อายุ     
ไมเกิน 25 ป     189  47.25 

  26 – 45 ป     147  36.75 
  มากกวา 45 ปข้ึนไป      64  16.00 

3. สถานภาพ    
โสด      230  57.50 

  สมรส      131  32.75 
  หยา/หมาย       39    9.75 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     48  12.00 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     64  26.00 
  อนุปริญญา/ปวส.      32    8.00 
  ปริญญาตรี     235  58.75 
  สูงกวาปริญญาตรี      21    5.25 

5. อาชีพ 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      34    8.50 
  ลูกจางบริษัทเอกชน    166  41.50 
  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ      28    7.00 
  อาชีพอิสระ       32    8.00 
  พอบาน/แมบาน       22    5.50 
  นักเรียน/นักศึกษา    106  26.50 
  แพทย          5    1.25 
  พยาบาล          7    1.75 
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

  ขอมูลพื้นฐาน    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ไมเกิน 10,000 บาท    130  32.50 
  10,000 – 20,000 บาท    183  45.75 
  20,001 – 30,000 บาท      67  16.75 
  มากกวา 30,000 บาท      20    5.00 

7. ภูมิลําเนาเดิม 
  ภาคเหนือ     214  53.50 
  ภาคอีสาน       65  16.25 
  ภาคกลาง       46  11.50 
  ภาคใต        14    3.50 
  ภาคตะวันตก       23    5.75 
  ภาคตะวะนออก       38    9.50 

 
สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการบริโภค  โอกาสในการบริโภค  วัตถุประสงคของ

การซ้ือ  ความถ่ีในการซื้อ  คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง  ประเภทของผลิตภัณฑท่ีซ้ือเพื่อบริโภค  

สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีเคยเขาไปใชบริการ 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกวน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

บริโภคสับปะรดกวนนานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอย

ละ 37.25 และสัปดาหละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.75 โดยใหญรับประทานสับปะรดกวนในขณะ

เดินทาง หรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา คือ ยามวาง คิดเปนรอยละ 38 และชม

ภาพยนตร/ทีวี/คอนเสิรต คิดเปนรอยละ 18.75 (ตารางท่ี 2.1) 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการบริโภค 

 พฤติกรรมของการบริโภค   จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

1. ความถ่ีในการบริโภคสับปะรดกวน 
 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง       23    5.75 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง      149  37.25 
 นานๆ คร้ัง      228  57.00 

2. โอกาสในการรับประทานสับปะรดกวน 
 ยามวาง       152  38.00 
 อานหนังสือ        58  14.50 
 ชมภาพยนตร/ทีวี/คอนเสิรต      75  18.75 
 สังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว      26    6.50 
 เดินทาง หรือทองเท่ียว     198  49.50 
 ฟงเพลง         70  17.50 
 รับประทานในเวลาทํางาน        9    2.25 
 เลนคอมพิวเตอร          8    2.00 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานสับปะรดกวนท่ีซ้ือเอง คิดเปนรอยละ 95.50 
รองลงมา คือ คนท่ีบานซ้ือมาฝาก คิดเปนรอยละ 63.25 และคนอ่ืนซ้ือมาฝาก คิดเปนรอยละ 49.50 
โดยสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเม่ือพบเห็นตามแหลงจําหนาย/รานขายของฝาก คิดเปนรอยละ 
93.00 รองลงมา คือ เม่ือตองการบริโภค คิดเปนรอยละ 89.50 และเม่ือไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 
คิดเปนรอยละ 66.00 ซ่ึงสวนใหญใหเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือนําไปเปนของฝาก คิดเปน
รอยละ 46.25 รองลงมา คือ เพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 28.00 และเพ่ือใหทุกคนในบาน
รับประทาน คิดเปนรอยละ 25.75 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝากใหกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 
68.00 รองลงมา คือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 58.75 และสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 57.00 โดย
สวนใหญซ้ือสับปะรดกวนท่ีรานขาวแตน คิดเปนรอยละ 80.25 รองลงมา คือ รานแคทมินิมารท คิด
เปนรอยละ 74.25 และแผงลอยขางทางบนถนนเสนลําปาง-งาว  คิดเปนรอยละ 46.00 ซ่ึงสวนใหญ
ใหเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนจากสถานท่ีตามตารางท่ี 14 คือ เปนเสนทางผาน คิดเปนรอยละ 
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86.00 รองลงมา คือ มีหลายขนาดใหเลือก คิดเปนรอยละ 46.00 และมีหลายระดับราคาใหเลือก คิด
เปนรอยละ 44.00 โดยสวนใหญเลือกซ้ือสับปะรดกวนขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) เพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 78.25 รองลงมา 
คือ ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) คิด
เปนรอยละ 71.75 และ ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท) คิด
เปนรอยละ 36.25  โดยสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานนานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 69.50 
รองลงมา คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.75 และสัปดาหละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.75  
และสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานเองในแตละคร้ัง ต่ํากวา 50 บาท 
คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ 50-100 บาท คิดเปนรอยละ 31.25 และ101-200 บาท คิดเปนรอย
ละ 9.25 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝากในรอบ 1 ปท่ีผานมา 1-2 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ 3-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.25 และไมเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
14.00  โดยสวนใหญเลือกซ้ือสับปะรดกวนขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลอง
กระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) เพื่อเปนนของฝาก คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา คือ 
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) คิดเปน
รอยละ 74.00 และ ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  คิดเปนรอย
ละ 49.00  ซ่ึงสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากในแตละครั้ง 100-200 
บาท คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ 201-500 บาท คิดเปนรอยละ 37.00 และตํ่ากวา 100 บาท 
คิดเปนรอยละ 12.00 โดยสวนใหญพิจารณาราคาเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกวน คิดเปน
รอยละ 85.00 รองลงมา คือ รสชาติ คิดเปนรอยละ 82.75 และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ คิดเปนรอย
ละ 79.75และสวนใหญชอบหรือสนใจการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา คือ มีของแถม 
คิดเปนรอยละ 34 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.00 (ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

1. บุคคลท่ีซ้ือสับปะรดกวนใหรับประทาน * 
 ซ้ือเอง       382  95.50 
 คนท่ีบาน      253  63.25 
 คนอ่ืนซ้ือมาฝาก      198  49.50 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

2. โอกาสในการเลือกซ้ือสับปะรดกวน * 
 ตองการบริโภค      358  89.50 
 พบเห็นตามแหลงจําหนาย/รานขายของฝาก  372  93.00 
 ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ    253  63.25 
 ไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ    264  66.00 
 ไมเคยซ้ือเอง        18    4.50 

3. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวน  
 รับประทานเอง      112  28.00 
 ใหทุกคนในบานรับประทาน    103  25.75 
 นําไปเปนของฝาก     185  46.25 

4. บุคคลท่ีไดรับสับปะรดกวนเปนของฝาก * 
 สมาชิกในครอบครัว     228  57.00 
 เพื่อน       272  68.00 
 ญาติ       196  49.00 
 หัวหนางาน      184  46.00 
 ลูกนอง         51  12.75 
 ไมเคยซ้ือฝาก        43  10.75 

5. สถานท่ีจําหนายสับปะรดกวน * 
 แผงลอยขางทางบนถนนเสนลําปาง-งาว     184  46.00 
 ศูนยจําหนายของกลุมวิสาหกิจแมบานจําคา    88  22.00 
 ราน เค.เจ ซุปเปอร (ภายในสถานีขนสง จ.ลําปาง)    96  24.00 
 รานขาวแตน (ภายในสถานีขนสง จ.ลําปาง)   321  80.25 
 รานแคท มินิมารท (ภายในสถานีขนสง จ.ลําปาง)  297  74.25 
 รานอาหาร        69  17.25 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

6. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนจากสถานท่ีจําหนายในขอท่ี 5 * 
 มีหลายขนาดใหเลือก     184  46.00 
 มีหลายระดับราคาใหเลือก    176  44.00 
 สะดวก ใกลบาน      165  41.25 
 มีสวนลด หรือของแถม       77  19.25 
 เปนเสนทางผาน      344  86.00 
 การบริการท่ีดี        54  13.50 
 รานสะอาด        34  8.50 
 จัดเรียงเปนระเบียบ       10  2.50 

7. ขนาดบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนท่ีซ้ือเพื่อรับประทานเอง * 
 ขนาด 100 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    128  32.00 

ไมมีตรายี่หอ (ราคา 10 บาท)   
ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    145  36.25 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท)   
ขนาด 500 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส      95  23.75 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 50 บาท)   
ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    104  26.00 
มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุง  287  71.75 
พลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)   
ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน  313  78.25 
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) 

8. ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทาน 
 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง       27    6.75 

เดือนละ 1-2 คร้ัง        95  23.75 
นานๆ คร้ัง      278  69.50 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

9. ขนาดบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนท่ีซ้ือเพื่อเปนของฝาก * 
 ขนาด 100 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส      45  11.25 

ไมมีตรายี่หอ (ราคา 10 บาท)   
ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส      72  18.00 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท)   
ขนาด 500 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    182  45.50 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 50 บาท)   
ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    196  49.00 
มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุง  296  74.00 
พลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)   
ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน  328  82.00 
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) 

10. ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 ไมเคยซ้ือ        56  14.00 
 1-2 คร้ัง       240  60.00 
 3-5 คร้ัง         81  20.25 
 มากกวา 5 คร้ัง        23    5.75 

11. คาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานเองในแตละคร้ัง 
 ต่ํากวา 50 บาท      224  56.00 
 50-100 บาท      125  31.25 
 101-200 บาท        37    9.25 
 มากกวา 200 บาท ข้ึนไป       14    3.50 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

12. คาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากในแตละคร้ัง 
 ต่ํากวา 100 บาท        48  12.00 
 100-200 บาท      180  45.00 
 201-500 บาท      148  37.00 
 มากกวา 500 บาท ข้ึนไป       24    6.00 

13. เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกวน * 
 ราคา       340  85.00 
 รสชาติ       331  82.75 
 ความสะดวกในการรับประทาน      204  51.00 
 ความสะดวกในการหาซ้ือ    224  61.00 
 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ     319  79.75 
  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา,แจกของแถม    265  66.25 
 ตราสินคา      111  27.75 

14. ประเภทการสงเสริมการขายสับปะรดกวนท่ีชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 
 มีสวนลด      195  48.75 
 มีของแถม      136  34.00 
 มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล     21    5.25 
 บริการหอของขวัญ/จัดกระเชาฟรี      48  12.00 
หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ประกอบดวย 

 -  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ  
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดรับเคร่ืองหมายรับรองจากองคการอาหารและยา ช่ือตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑ 

 -  ปจจัยดานราคา ไดแก ผลิตภัณฑมีการติดปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีหลาย
ระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
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 -  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายมีทําเลท่ีเขาถึงได
สะดวก หาซ้ือไดงาย มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การออกงานแสดงสินคา การโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การมีสวนลดราคา การแจกผลิตภัณฑ
ใหทดลองชิม 

 -  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑ เชน ปดมิดชิด งายตอการ
เปดรับประทาน ขอความและสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ เชน จดจํางาย ชัดเจน มีสีสันสะดุดตา ขนาด
และรูปทรงของบรรจุภัณฑ เชน มีหลากหลายขนาดและรูปทรงใหเลือก งายตอการถือและพกพา สี
ของบรรจุภัณฑ เชน มีสีสันสวยงาม สะดุดตา วัสดุของบรรจุภัณฑ เชน มีน้ําหนักเบา มีความแข็งแรง 

ทนทาน ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังส่ีดานในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.45) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.52) 

ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 4.33) และดานบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.28) สวนในดาน

ราคาใหความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99) (ตารางท่ี 3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.45 

(มากท่ีสุด) 

ดานราคา 
3.99 

(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.52 

(มากท่ีสุด) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
4.33 

(มากท่ีสุด) 

ดานบรรจุภณัฑ 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
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ในดานปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้โดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอยางมากคือ
การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียถึง 5.00 คะแนน นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญตอความสะอาดของผลิตภัณฑ การมีช่ือตราสินคา และการมี
ฉลากแสดงน้ําหนัก วันผลิตและวันหมดอายุท่ีตัวผลิตภัณฑอีกดวย  (ตารางท่ี 3.2) 
 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรด
กวน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติ 121 
(30.25) 

256 
(64.00) 

23 
(5.75) 

- - 4.34 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาด 379 
(94.75) 

21 
(5.25) 

- - - 4.94 
(มากท่ีสุด) 

ความมีสีสัน 
นารับประทาน 

50 
(12.50) 

102 
(25.50) 

184 
(46.00) 

64 
(16.00) 

- 3.35 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

63 
(15.75) 

312 
(78.00) 

25 
(6.25) 

- - 4.10 
(มาก) 

มีฉลากแสดงวนัผลิต วัน
หมดอาย ุและน้ําหนกั 

356 
(91.25) 

44 
(11.00) 

- - - 4.89 
(มากท่ีสุด) 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ จาก อ.ย. 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

ช่ือตราสินคาของ
ผลิตภัณฑ 

276 
(69.00) 

68 
(17.00) 

36 
(9.00) 

20 
(5.00) 

- 4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 
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ในดานปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานน้ีโดยรวมในระดับ

มาก (คาเฉล่ียรวม 3.99)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอยางมากคือมีหลาย

ระดับราคาใหเลือก สวนการติดปายบอกราคาที่ชัดเจนของผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 3.3) 

 

ตารางท่ี 3.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรดกวน  

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑมีการติดปาย
บอกราคาท่ีชัดเจน 

57 
(14.25) 

85 
(21.25) 

186 
(46.50) 

72 
(18.00) 

- 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาให
เลือก 

296 
(74.00) 

68 
(17.00) 

36 
(9.00) 

- - 4.65 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 
ในดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

นี้โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน

อยางมากคือสามารถหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป ซ่ึงมีคาเฉล่ียถึง 4.97 คะแนน นอกจากน้ี

ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับการท่ีผลิตภัณฑมีจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด มีสถานท่ี

จอดรถสะดวกและเพียงพอ  และต้ังอยูในทําเลที่เขาถึงไดสะดวก  (ตารางท่ี 3.4) 

 
 
 
 
 



 
 
 

37

ตารางท่ี 3.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรด
กวน  

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาซ้ือไดสะดวก มี
จําหนายท่ัวไป 

389 
(97.25) 

11 
(2.75) 

- - - 4.97 
(มากท่ีสุด) 

มีจําหนายเพยีงพอ ไม
ขาดตลาด 

256 
(64.00) 

120 
(30.00) 

24 
(6.00) 

- - 4.58 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจําหนายอยูใน
ทําเลที่เขาถึงไดสะดวก 

223 
(55.75) 

116 
(29.00) 

61 
(15.25) 

- - 4.41 
(มากท่ีสุด) 

การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย 

189 
(47.25) 

127 
(31.75) 

55 
(13.75) 

29 
(7.25) 

- 4.19 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก
และเพยีงพอ 

256 
(64.00) 

79 
(19.75) 

46 
(11.50) 

19 
(4.75) 

- 4.43 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

 
ในดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.33) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
อยางมากคือการแจกสินคาใหทดลองชิม ซ่ึงมีคาเฉล่ียถึง 5.00 คะแนน นอกจากนี้ผูบริโภคยังให
ความสําคัญกับการท่ีมีสวนลดราคา มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การจัดบูธ 
ตามหางสรรพสินคา และการแถมสินคาเม่ือซ้ือปริมาณมากๆ สวนการชิงโชคผูตอบแบบสอบถาม
ไมไดใหความสําคัญมาก (ตารางท่ี 3.5) 
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ตารางท่ี 3.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวน  

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกงานแสดงสินคา 
เชน งาน OTOP 

184 
(46.00) 

135 
(33.75) 

62 
(15.50) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

4.20 
(มาก) 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต แผน
พับ วิทยุ หนังสือพิมพ 

183 
(45.75) 

119 
(29.75) 

75 
(18.75) 

23 
(5.75) 

- 4.16 
(มาก) 

การจัดบูธตาม
หางสรรพสินคาตางๆ 

214 
(53.50) 

103 
(25.75) 

51 
(12.75) 

32 
(8.00) 

- 4.59 
(มากท่ีสุด) 

การแถมสินคาเม่ือซ้ือ
ปริมาณมากๆ 

299 
(74.75) 

65 
(16.25) 

36 
(9.00) 

- - 4.66 
(มากท่ีสุด) 

การแจกสินคาใหทดลอง
ชิม 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

การชิงโชค 54 
(13.50) 

89 
(22.25) 

156 
(39.00) 

67 
(16.75) 

34 
(8.50) 

3.16 
(ปานกลาง) 

แจกคูปองซ้ือสินคาใน
ราคาพิเศษ 

93 
(23.25) 

75 
(18.75) 

205 
(51.25) 

27 
(6.75) 

- 
 

3.59 
(มาก) 

การจัดรายการสงเสริม
การขายในชวงเทศกาล
ตางๆ 

279 
(69.75) 

121 
(30.25) 

- - - 4.70 
(มากท่ีสุด) 

การมีสวนลดราคา 358 
(89.50) 

42 
(10.50) 

- - - 4.90 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 
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ในดานปจจัยดานบรรจุภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานน้ีโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.28) ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมากคือรูปแบบของ
บรรจุภัณฑมีผนึก ปดมิดชิด วัสดุของบรรจุภัณฑมีมาตรฐานปลอดภัยตอผูบริโภค และไมเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยถึง 5.00 คะแนน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังให
ความสําคัญกับการท่ีวัสดุของบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน รูปแบบของบรรจุภัณฑงายตอ
การเปดรับประทาน งายตอการถือความเปนเอกลักษณของบรรจุภัณฑท่ีไมเหมือนใคร ตราสินคามี
ความเดนชัด จดจําไดงาย ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีมีหลายขนาด อีกท้ังยังใหความสําคัญตอสีของ
บรรจุภัณฑท่ีมีสีสันสวยงาม สะดุดตาอีกดวย (ตารางท่ี 3.6) 
 
ตารางท่ี 3.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบรรจุภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรดกวน  

ปจจัยดานบรรจุภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ
มีความเปนเอกลักษณ 
ไมเหมือนใคร 

210 
(52.50) 

125 
(31.25) 

57 
(14.25) 

8 
(2.00) 

- 
 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ
มีผนึก ปดมิดชิด 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ
งายตอการเปด
รับประทาน 

322 
(80.50) 

78 
(19.50) 

- - - 4.81 
(มากท่ีสุด) 

ขอความบนบรรจุภัณฑ
อานงาย ชัดเจน 

99 
(24.75) 

189 
(47.25) 

76 
(19.00) 

25 
(6.25) 

11 
(2.75) 

3.85 
(มาก) 

ขอความบนบรรจุภัณฑ
มีสีสันสะดุดตา 

131 
(32.75) 

126 
(31.50) 

90 
(22.50) 

35 
(8.75) 

18 
(4.50) 

3.79 
(มาก) 

ตราสินคามีความ
เดนชัด จดจําไดงาย 

234 
(58.50) 

166 
(41.50) 

- - - 4.59 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 3.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน (ตอ)  

 
ปจจัยดานบรรจุภัณฑ 

 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพประกอบส่ือความ
ถึงผลิตภัณฑท่ีชัดเจน 

147 
(36.75) 

105 
(26.25) 

87 
(21.75) 

36 
(9.00) 

25 
(6.25) 

3.78 
(มาก) 

ขนาดของบรรจุภณัฑมี
หลายขนาดใหเลือก 

174 
(43.50) 

145 
(36.25) 

81 
(20.25) 

- - 4.23 
(มากท่ีสุด) 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ
มีหลายรูปทรงใหเลือก 

67 
(16.75) 

210 
(52.50) 

39 
(9.75) 

55 
(13.75) 

29 
(7.25) 

3.58 
(มาก) 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ
งายตอการถือ / พกพา 

192 
(48.00) 

162 
(40.50) 

46 
(11.50) 

- - 4.37 
(มากท่ีสุด) 

สีของบรรจุภัณฑ
ใกลเคียงกับสีของผล
สับปะรด 

84 
(21.00) 

73 
(18.25) 

156 
(39.00) 

32 
(8.00) 

55 
(13.75) 

3.25 
(ปานกลาง) 

สีของบรรจุภัณฑมี
สีสันสวยงาม สะดุดตา 

203 
(50.75) 

109 
(27.25) 

65 
(16.25) 

23 
(5.75) 

- 4.23 
(มากท่ีสุด) 

วัสดุของบรรจุภัณฑมี
น้ําหนกัเบา 

121 
(30.25) 

155 
(38.75) 

76 
(19.00) 

27 
(6.75) 

21 
(5.25) 

3.82 
(มาก) 

วัสดุของบรรจุภัณฑมี
ความแข็งแรง ทนทาน 

363 
(90.75) 

37 
(9.25) 

- - - 4.91 
(มากท่ีสุด) 

วัสดุของบรรจุภัณฑ 
ปลอดภัยตอผูบริโภค 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

วัสดุของบรรจุภัณฑไม
เปนอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ในสวนนี้ผูตอบแบบสอบถามจะทําการตอบคําถามทุกขอ โดยแตละขอให
เลือกตอบไดเพียงตัวเลือกเดียว คือ ชอบ หรือ ไมชอบ 

ในดานรสชาติผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจรสชาติหวาน (รอยละ 81.00) 
และรสชาติเปร้ียว (รอยละ 64.25) สวนรสชาติเค็มและรสชาติเผ็ดผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม
พึงพอใจ ในดานรูปลักษณผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจทั้งสองรูปลักษณคือท้ังท่ีเปนเนื้อละเอียด 
และเนื้อหยาบ (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

(400 คน) 

1) ดานรสชาต ิ
เปร้ียว 
หวาน 
เผ็ด 
เค็ม 

 
257 
324 
39 
62 

 
 64.25 
81.00 
9.75 

15.50 

 
143 
76 

361 
338 

 
35.75 
19.00 
90.25 
84.50 

2) ดานรูปลักษณ 
เนื้อหยาบ 
เนื้อละเอียด 

 
296 
355 

 
74.00 
88.75 

 
104 
45 

 
26.00 
11.25 

ในดานราคา แบบสอบถามในสวนนี้จะมีการแสดงรูปภาพประกอบใหดูดวยเพื่อใชในการ
ตัดสินใจเลือกตอบ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีราคา 38 บาทท้ังสามขนาด
ไดแก ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (รอยละ 95.50)  
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (รอยละ 92.25) และ
ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ (รอยละ 86.25) ในสวนของราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือราคา 10 บาทตอขนาด 100 กรัม ราคา 20 บาทตอขนาด 200 
กรัม และขนาด 50 บาทตอขนาด 500 กรัม โดยท้ังสามขนาดน้ี จะบรรจุในกลองพลาสติกใส ซ่ึงไม
มีตรายี่หอ (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานราคา 

ความพึงพอใจ 
ดานราคา 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

ราคา 10 บาท / ขนาด 100 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรา
ยี่หอ 
ราคา 20 บาท / ขนาด 200 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรา
ยี่หอ 
ราคา 50 บาท / ขนาด 500 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรา
ยี่หอ 
ราคา 38 บาท / ขนาด 400 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรา
ยี่หอ 
ราคา 38 บาท / ขนาด 180 กรัม 
หอเปนรูปทอฟฟบรรจุใน
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้ มีตรายีห่อ   
ราคา 38 บาท / ขนาด 135 กรัม 
หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลอง
กระดาษ มีหหูิว้ มีตรายีห่อ   

81 
 
 

74 
 
 

134 
 
 

345 
 

369 
 
 

382 

20.25 
 
 

18.50 
 
 

33.50 
 
 

86.25 
 

92.25 
 
 

95.50 

319 
 
 

326 
 
 

266 
 
 

55 
 

31 
 
 

18 

79.75 
 
 

81.50 
 
 

66.50 
 
 

13.75 
 

7.75 
 
 

4.50 

 
ในดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจชองทางการจัด

จําหนายท่ีตั้งอยูบริเวณสถานีขนสง แหลงจําหนายของฝาก หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมาเก็ต และ
รานสะดวกซ้ือ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังพึงพอใจการท่ีมีวางขายตามแผงลอยขาง
ทาง และรานรานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย สวนชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมพึงพอใจ คือ รานขายของชําท่ัวไป (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 

ความพึงพอใจ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

ตั้งอยูบริเวณสถานีขนสง 
ตั้งอยูตามแหลงจําหนายของฝาก 
วางขายตามแผงลอยขางทาง 
หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมา
เก็ต 
รานสะดวกซ้ือ 
รานขายของชําท่ัวไป 
รานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย 

400 
400 
304 
400 
400 
153 
259 

100.00 
100.00 
76.00 

100.00 
100.00 
38.25 
64.75 

- 
- 

96 
- 
- 

247 
141 

- 
- 

24.00 
- 
- 

61.75 
35.25 

  
ในดานบรรจุภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี้ ดานรูปแบบของ

บรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจรูปแบบกลองพลาสติกใส แบบแข็ง 
มีหูหิ้ว  รูปแบบกลองกระดาษ มีหูหิ้ว  และชะลอมไมไผสาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังมีความพึงพอใจรูปแบบถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว และรูปแบบกระดาษ ไมมีหูหิ้ว สวนรูปแบบ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ ไดแก รูปแบบกลองพลาสติกใส ไมมีหูหิ้ว และ
ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิ้ว   

ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจรูปแบบที่
หอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ  และหอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยังมีความพึงพอใจรูปแบบมวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส  สวนรูปแบบท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือการท่ีไมมีบรรจุภัณฑภายในเลย   

ดานขอความบนบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีช่ือ
ผลิตภัณฑ ช่ือตรายี่หอ ช่ือและที่อยูของผูผลิตสวนประกอบของสับปะรดกวน น้ําหนักของ
สับปะรดกวน ราคา วันผลิต/วันหมดอายุ คุณประโยชนของสับปะรด และมีขอความท่ีบงบอกวา
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เปนของฝากจาก จ.ลําปาง แตในสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือการท่ีไมมี
ขอความบนบรรจุภัณฑ  

ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมี
เคร่ืองหมายตรายี่หอ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพองคการอาหารและยา และรูปภาพประกอบที่ส่ือถึง
การเปนของฝากของ จ.ลําปาง เชน รูปรถมา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึง
พอใจในสวนสัญลักษณท่ีเปนรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑสับปะรดกวน เชน รูปสับปะรด 
และในสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือการไมมีสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ  

ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑ
รูปทรงส่ีเหล่ียม และทรงกระบอก นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึงพอใจ 
รูปทรงสามเหล่ียม และทรงหลายเหล่ียม 

ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจบรรจุ
ภัณฑภายในท่ีเปนรูปวงรีแบบทอฟฟ (รอยละ 86.25) รูปทรงกระบอก (รอยละ 73.25) และทรงกลม
แบบลูกบอล (รอยละ 69.00) สวนรูปทรงแบนแบบเหรียญผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึง
พอใจ 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจไมไผ
สาน (รอยละ 94.00) กระดาษ (รอยละ 88.00) และแกว (รอยละ 57.50) สวนพลาสติกผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจกระดาษ
แกว นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึงพอใจกระดาษไข และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจวัสดุท่ีเปนพลาสติก 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด 
(รอยละ 49.25) รองลงมา ไดแก สีเขียว สีใส และสีขาว ตามลําดับ 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด 
(รอยละ 31.50) รองลงมา ไดแก สีขาว และสีใส ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานบรรจุ
ภัณฑ 

ความพึงพอใจ 
ดานบรรจุภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

(400 คน) 

1) รูปแบบของบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
กลองพลาสติกใส ไมมีหหูิ้ว   
กลองพลาสติกใส แข็ง มีหหูิ้ว   
กลองกระดาษ มีหูหิว้   
กลองกระดาษ ไมมีหูหิว้   
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้   
ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิว้   
ชะลอมไมไผสาน   

 
 

128 
400 
400 
372 
395 
81 

400 

 
 

32.00 
100.00 
100.00 
93.00 
98.75 
20.25 

100.00 

 
 

272 
- 
- 

28 
5 

319 
- 

 
 

68.00 
- 
- 

7.00 
1.25 

79.75 
- 

2) รูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน   
มวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส   
หอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ   
หอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม   
ไมมีบรรจุภัณฑภายใน   

 
277 
400 
400 
59 

 
69.25 

100.00 
100.00 
14.75 

 
123 

- 
- 

341 

 
30.75 

- 
- 

85.25 
3) สัญลักษณบนบรรจุภัณฑ 
ไมมีสัญลักษณบนบรรจภุณัฑ 
มีเคร่ืองหมายตรายี่หอ 
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
องคการอาหารและยา 
แสดงรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน  
แสดงรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึง
การเปนของฝากของ จ.ลําปาง  

 
47 

400 
400 

 
358 

 
400 

 
11.75 

100.00 
100.00 

 
89.50 

 
100.00 

 
353 

- 
- 
 

42 
 
- 
 

 
88.25 

- 
- 
 

10.50 
 
- 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ 
(ตอ) 

ความพึงพอใจ 
ดานบรรจุภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

4) ขอความบนบรรจุภัณฑ 
ไมมีขอความบนบรรจุภณัฑ 
มีช่ือผลิตภัณฑ 
มีช่ือตรายี่หอ 
มีช่ือและที่อยูของผูผลิต 
แสดงสวนประกอบของสับปะรด
กวน 
แสดงน้ําหนักของสับปะรดกวน 
แสดงราคา 
แสดงวนัผลิต/วันหมดอาย ุ
ระบุคุณประโยชนของสับปะรด 
ระบุขอความที่บงบอกวาเปนของ
ฝากจาก จ.ลําปาง 

 
36 

400 
400 
400 
400 

 
400 
400 
400 
400 
400 

 
9.00 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
364 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
64.00 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

5) รูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก 
ทรงส่ีเหล่ียม 
ทรงสามเหล่ียม 
ทรงหลายเหล่ียม 
ทรงกระบอก 

 
400 
387 
301 
400 

 
100.00 
96.75 
75.25 

100.00 

 
- 

13 
99 
- 

 
- 

3.25 
24.75 

- 
6) รูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน 
วงรี แบบทอฟฟ 
ทรงกลม แบบลูกบอล 
ทรงกลมแบน แบบเหรียญ 
ทรงกระบอก 

 
345 
276 
102 
293 

 
86.25 
69.00 
25.50 
73.25 

 
55 

124 
298 
107 

 
13.75 
31.00 
74.50 
26.75 
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ตารางท่ี4.4แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานบรรจุภณัฑ(ตอ) 

ความพึงพอใจ 
ดานบรรจุภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

7) วัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอก 
พลาสติก 
กระดาษ 
แกว 
ไมไผสาน 

 
73 

352 
230 
376 

 
18.25 
88.00 
57.50 
94.00 

 
327 
48 

170 
24 

 
81.75 
12.00 
42.5 
6.00 

8) วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน 
พลาสติก 
กระดาษแกว 
กระดาษไข 

 
54 

400 
387 

 
13.50 

100.00 
96.75 

 
346 

- 
13 

 
86.50 

- 
3.25 

9) สีของบรรจุภัณฑภายนอก 
เหลือง 
เขียว 
ขาว 
น้ําตาล 
ใส 

 
197 
85 
39 
24 
55 

 
49.25 
21.25 
9.75 
6.00 

13.75 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

10) สีของบรรจุภัณฑภายใน 
เหลือง 
เขียว 
ขาว 
น้ําตาล 
ฟา 
ชมพู 
แดง 
ใส 

 
126 
43 

114 
32 
6 
4 
9 

66 

 
31.50 
10.75 
28.50 
8.00 
1.50 
1.00 
2.25 

16.50 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานในการวจิยัท่ีผูวิจยักําหนดไว 3 ขอ คือ 

สมมติฐานท่ี 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรด
กวน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 
H1  :  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวนตาม

อายุ พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 
แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจรสชาติของสับปะรดกวนที่ตางกัน 
ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปจะพึงพอใจรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียวใน
สัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุระหวาง 26-45 ปและชวงอายุมากกวา 45 ปจะ
พึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.1) 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรด
กวน  

ความพึงพอใจ 

ดานรสชาต ิ

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
-เปร้ียว 
 
-หวาน 
 
-เผ็ด 
 
-เค็ม 
 

136 
(52.92) 

164 
(50.62) 

18 
(46.15) 

33 
(53.23) 

92 
(35.80) 

121 
(37.34) 

14 
(35.90) 

21 
(33.87) 

29 
(11.28) 

39 
(12.04) 

7 
(17.95) 

8 
(12.90) 

257 
(64.25) 

324 
(81.00) 

39 
(9.75) 

62 
(15.50) 

คา Pearson Chi-square = 1.887, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.930 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
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สมมติฐานท่ี 2 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรด
กวน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 
H1  :  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 
 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวนตาม

อายุ พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเช่ือม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 

แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจราคาของสับปะรดกวนท่ีไมตางกัน 
ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคทั้งสามชวงอายุมีความพึงพอใจราคา 38 บาทตอขนาด 135 กรัม หอเปน
รูปทรงกลมบรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจราคา 
20 บ./ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.2) 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรด
กวน  

ความพึงพอใจ 

ดานราคา 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
-ราคา 10 บ./ขนาด 100 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมี
ตรายี่หอ 
-ราคา 20 บ./ขนาด 200 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมี
ตรายี่หอ 
-ราคา 50 บ./ขนาด 500 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมี
ตรายี่หอ 
-ราคา 38 บ./ขนาด 400 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส มี
ตรายี่หอ 

23 
(28.40) 

 
21 

(28.38) 
 

32 
(23.88) 

 
176 

(51.02) 
 

42 
(51.85) 

 
35 

(47.30) 
 

73 
(54.48) 

 
129 

(37.39) 
 

16 
(19.75) 

 
18 

(24.32) 
 

29 
(21.64) 

 
40 

(11.59) 
 

81 
(20.25) 

 
74 

(18.50) 
 

134 
(33.50) 

 
345 

(86.25) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรด
กวน (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานราคา 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
-ราคา 38 บ./ขนาด 400 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส มี
ตรายี่หอ 
-ราคา 38 บ./ขนาด 180 กรัม 
หอเปนรูปทอฟฟบรรจุใน
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้ มีตรา
ยี่หอ   
-ราคา 38 บ./ขนาด 135 กรัม 
หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรา
ยี่หอ   

176 
(51.02) 

 
187 

(50.68) 
 
 

189 
(49.48) 

 

129 
(37.39) 

 
134 

(36.31) 
 
 

144 
(37.70) 

40 
(11.59) 

 
48 

(13.01) 
 
 

49 
(12.82) 

 

345 
(86.25) 

 
369 

(92.25) 
 
 

382 
(95.50) 

คา Pearson Chi-square = 57.304, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.000 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  

 

สมมติฐานท่ี 3 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน 
H1  :  อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรด

กวน 
 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน

ตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
คาความเช่ือมั่น 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวง
อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนที่ไมตางกัน 
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ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท้ังสามชวงอายุมีความพึงพอใจกลองพลาสติกใสแบบแข็งและกลอง
กระดาษแบบมีหูหิ้ว   และชะลอมไมไผสานในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจถุงพลาสติกใส
และกลองพลาสติกใส แบบไมมีหูหิ้วในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.3) 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก  

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

1) รูปแบบของบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
-กลองพลาสติกใส ไมมีหหูิ้ว 
   
-กลองพลาสติกใส แบบแข็ง 
มีหูหิว้   
-กลองกระดาษ มีหูหิว้   
 
-กลองกระดาษ ไมมีหหูิ้ว   
 
-ถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว   
 
-ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิว้   
 
-ชะลอมไมไผสาน   

 
 

39 
(30.47) 

189 
(47.25) 

189 
(47.25) 

174 
(46.77) 

188 
(47.59) 

25 
(30.86) 

189 
(47.25) 

 
 

53 
(41.41) 

147 
(36.75) 

147 
(36.75) 

142 
(38.18) 

145 
(36.71) 

34 
(41.98) 

147 
(36.75) 

 
 

36 
(28.12) 

64 
(16.00) 

64 
(16.00) 

56 
(15.05) 

62 
(15.70) 

22 
(27.16) 

64 
(16.00) 

 
 

128 
(32.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

372 
(93.00) 

395 
(98.75) 

81 
(20.25) 

400 
(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 28.935, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.004 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
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เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเชื่อม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนท่ีไมตางกัน ดังจะดู
ไดจาก ผูบริโภคทั้งสามชวงอายุมีความพึงพอใจรูปแบบท่ีหอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ และหอ
กระดาษไขเปนรูปทรงกลมในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจรูปแบบท่ีไมมีบรรจุภัณฑภายใน
ในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.4) 

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

2) รูปแบบของบรรจุภัณฑ
ภายใน   
-มวนเปนแทงหอดวย
พลาสติกใส   
-หอกระดาษแกวเปนรูป
ทอฟฟ   
-หอกระดาษไขเปนรูปทรง
กลม   
-ไมมีบรรจุภณัฑภายใน   

 
 

108 
(38.99) 

189 
(47.25) 

189 
(47.25) 

12 
(20.34) 

 
 

141 
(50.90) 

147 
(36.75) 

147 
(36.75) 

26 
(44.07) 

 
 

28 
(10.11) 

64 
(16.00) 

64 
(16) 
21 

(35.59) 

 
 

277 
(69.25) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

59 
(14.75) 

คา Pearson Chi-square = 41.964, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.000 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
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เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตาง
กันจะมีความพึงพอใจสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูไดจาก ผูบริโภค
ท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจการมีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ อ.ย. และมีเคร่ืองหมายตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุ
มากกวา 45 ปจะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.5) 

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

3) สัญลักษณบนบรรจุภัณฑ 
-ไมมีสัญลักษณบนบรรจุ
ภัณฑ 
-มีเคร่ืองหมายตรายี่หอ 
 
-มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
อ.ย. 
-มีรูปภาพท่ีส่ือถึงสับปะรด
กวน 
 -มีรูปภาพท่ีส่ือถึงของฝาก
ของ จ.ลําปาง 

 
17 

(36.17) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
179 

(50.00) 
189 

(47.25) 

 
21 

(44.68) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
128 

(35.75) 
147 

(36.75) 

 
9 

(19.15) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
51 

(14.25) 
64 

(16.00) 

 
47 

(11.75) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
358 

(89.50) 
400 

(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 3.563, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.894 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน

ตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
คาความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
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ของผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก ของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดู
ไดจาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจรูปทรง
ส่ีเหล่ียม และรูปทรงกระบอกในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ป
จะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.6) 

 

ตารางท่ี 5.6 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

5) รูปทรงของบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
-ทรงส่ีเหล่ียม 
 
-ทรงสามเหล่ียม 
 
-ทรงหลายเหลี่ยม 
 
-ทรงกระบอก 

 
 

189 
(47.25) 

187 
(48.32) 

142 
(47.18) 

189 
(47.25) 

 
 

147 
(36.75) 

146 
(37.73) 

121 
(40.20) 

147 
(36.75) 

 
 

64 
(16.00) 

54 
(13.95) 

38 
(12.62) 

64 
(16.00) 

 
 

400 
(100.00) 

387 
(96.75) 

301 
(75.25) 

400 
(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 2.692, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.846 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน

ตามอายุ ดานขอความบนบรรจุภัณฑ พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอขอความบนบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจรสชาติของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 
25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ อ.ย. และมี
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เคร่ืองหมายตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ปจะพึง
พอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.7) 

ตารางท่ี 5.7 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานขอความบนบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

4) ขอความบนบรรจุภัณฑ 
-ไมมีขอความ 
 
-มีช่ือผลิตภัณฑ 
 
-มีช่ือตรายี่หอ 
 
-มีช่ือ/ท่ีอยูของผูผลิต 
 
-แสดงสวนประกอบของ
สับปะรดกวน 
-แสดงน้ําหนกัของสับปะรด
กวน 
-แสดงราคา 
 
-แสดงวันผลิต/วันหมดอาย ุ
 
-ระบุคุณประโยชนของ
สับปะรด 
-ระบุขอความที่บงบอกวา
เปนของฝากจาก จ.ลําปาง 

 
7 

(19.44) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 

 
16 

(44.45) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 

 
13 

(36.11) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 

 
36 

(9.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 15.339, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.639 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
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เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเชื่อม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนที่ไมตางกัน ดังจะดู
ไดจาก ผูบริโภคท้ังสามชวงอายุมีความพึงพอใจรูปทรงวงรีแบบทอฟฟในสัดสวนท่ีคอนขางมาก 
และพึงพอใจรูปทรงกลมแบนแบบเหรียญในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.8) 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

6) รูปทรงของบรรจุภัณฑ
ภายใน 
-วงรี แบบทอฟฟ 
 
-ทรงกลม แบบลูกบอล 
 
-ทรงกลมแบน แบบเหรียญ 
 
-ทรงกระบอก 

 
 

157 
(45.51) 

137 
(49.64) 

24 
(23.53) 

114 
(38.91) 

 
 

139 
(40.29) 

108 
(39.13) 

38 
(37.25) 

133 
(45.39) 

 
 

49 
(14.20) 

31 
(11.23) 

40 
(39.22) 

46 
(15.70) 

 
 

345 
(86.25) 

276 
(69.00) 

102 
(25.50) 

293 
(73.25) 

คา Pearson Chi-square = 53.671, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.000 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
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แตกตางกันจะมีความพึงพอใจวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูได
จาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจวัสดุท่ีเปน
กระดาษ และไมไผสานในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ปจะพึง
พอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.9) 

ตารางท่ี 5.9 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

7) วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
-พลาสติก 
 
-กระดาษ 
 
-แกว 
 
-ไมไผสาน 

 
 

31 
(42.47) 

157 
(44.60) 

125 
(54.35) 

179 
(47.61) 

 
 

34 
(46.57) 

142 
(40.34) 

73 
(31.74) 

138 
(36.70) 

 
 

8 
(10.96) 

53 
(15.06) 

32 
(13.91) 

59 
(15.69) 

 
 

73 
(18.25) 

352 
(88.00) 

230 
(57.50) 

376 
(94.00) 

คา Pearson Chi-square = 8.783, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.186 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูได
จาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจวัสดุท่ีเปน
กระดาษแกว และกระดาษไขในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ป
จะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.10) 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

8) วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑ
ภายใน 
-พลาสติก 
 
-กระดาษแกว 
 
-กระดาษไข 

 
 

25 
(46.30) 

189 
(47.25) 

187 
(48.32) 

 
 

22 
(40.74) 

147 
(36.75) 

142 
(36.69) 

 
 

7 
(12.96) 

64 
(16.00) 

58 
(14.99) 

 
 

54 
(13.50) 

400 
(100.00) 

387 
(96.75) 

คา Pearson Chi-square = 0.635, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.959 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเช่ือม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจสีของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนท่ีไมตางกัน ดังจะดูได
จาก ผูบริโภคท้ังสามชวงอายุมีความพึงพอใจสีเหลืองในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจสี
น้ําตาลในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.11) 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

9) สีของบรรจุภัณฑภายนอก 
-เหลือง 
 
-เขียว 
 
-ขาว 
 
-น้ําตาล 
 
-ใส 

 
108 

(54.82) 
42 

(49.42) 
13 

(33.34) 
7 

(29.17) 
19 

(34.55) 

 
65 

(32.99) 
33 

(38.82) 
18 

(46.15) 
11 

(45.83) 
20 

(36.36) 

 
24 

(12.19) 
10 

(11.76) 
8 

(20.51) 
6 

(25.00) 
16 

(29.09) 

 
197 

(49.25) 
85 

(21.25) 
39 

(9.75) 
24 

(6.00) 
55 

(13.75) 
คา Pearson Chi-square = 20.297, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.009 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจสีของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท่ีอยู
ในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจสีเหลือง และสีขาวในสัดสวนท่ี
คอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ปจะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย 

(ตารางท่ี 5.12) 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน สีของบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

10) สีของบรรจุภัณฑภายใน 
-เหลือง 
 
-เขียว 
 
-ขาว 
 
-น้ําตาล 
 
-ใส 
 
-อ่ืนๆ 

 
71 

(56.35) 
20 

(46.51) 
48 

(42.11) 
13 

(40.62) 
29 

(43.94) 
8 

(42.12) 

 
38 

(30.16) 
17 

(39.53) 
52 

(45.61) 
11 

(34.38) 
23 

(34.85) 
6 

(31.58) 

 
17 

(13.49) 
6 

(13.96) 
14 

(12.28) 
8 

(25.00) 
14 

(21.21) 
5 

(26.32) 

 
126 

(31.50) 
43 

(10.75) 
114 

(28.50) 
32 

(8.00) 
66 

(16.50) 
19 

(4.75) 
คา Pearson Chi-square = 13.276, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.209 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภค ซ่ึงจะใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
 จากการสอบถามถึงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของกลุมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
สับปะรดกวน โดยใหผูบริโภคตอบคําถามชนิดปลายเปดนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ กลุมผูบริโภค
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ไดใหขอเสนอแนะไววา ผลิตภัณฑสับปะรดกวนนั้นควรใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ และควรพัฒนารสชาติใหมๆ อยู เสมอ และควรมีการปรับปรุงขนาดและราคาใหมี
หลากหลายมากข้ึน ควรมีความสะอาดในข้ันตอนการผลิต การบรรจุ และการขนสง อีกท้ังควรมี
ฉลากบอกวันผลิต วันหมดอายุใหชัดเจน และการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ รวมถึงหีบหอ
ผลิตภัณฑใหมีความสวยงาม ทันสมัย และสะดวกแกการรับประทาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลอยางยิ่งตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสับปะรดกวน 


