
 
 
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 ภาคการเกษตรถือเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ในระบบเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ 
ซ่ึงนอกจากจะเปนแหลงท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑประชาชาติ เปนแหลงวัตถุดิบและตลาดท่ีสําคัญใน
ระบบเศรษฐกิจ แตจะเห็นไดวาภาคเกษตรกรรมเปนภาคท่ีมีการพัฒนาลาชากวาภาคการผลิตอ่ืนๆ 
อีกท้ังยังมีปญหาตางๆที่สําคัญ เชน ความไมแนนอนของการผลิตและราคาผลผลิต การขาดแคลน
เงินทุนท่ีจะนําไปเปนคาใชจายในการผลิต หรือ ปรับปรุงสภาพการในการผลิตใหสูงข้ึน  หนทาง
หนึ่งในการแกปญหาของภาคเกษตรกรรม คือการทําใหเกษตรกรมีโอกาสหรือแนวทางในการเพ่ิม
ทุน  เพื่อนําไปลงทุนหรือเปนคาใชจายหมุนเวียนในการซ้ือปจจัยการผลิตท่ีจําเปน (ธงชัย, 2539) 
โดยสินเช่ือเพื่อการเกษตรกลายเปนตัวเรงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการผลิตในชนบทให
รวดเร็วยิ่งข้ึน  ดานนโยบายและกระบวนการปลอยสินเช่ือของสถาบันการเงินของภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดดําเนินการพรอมกับ
เง่ือนไขที่สนับสนุนและสงเสริมใหเกษตรกรใชปจจัยการผลิตเคมีภัณฑ รวมถึงเคร่ืองจักรกล
การเกษตรท่ีทันสมัยมากข้ึน ซ่ึงไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงข้ึนเทานั้น แตยัง
ถือไดวาสินเช่ือเพื่อการเกษตรนั้นเปนรากฐานสําคัญท่ีมีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
โดยสวนรวม อีกดวย จากเอกสารประชุม ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม (2553)  และรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 2552 รายงานวา ในป 2552  มีจํานวนเกษตรกร สหกรณ กลุมเกษตรท่ีเขามาใช
บริการสินเช่ือเปนจํานวน 2,841 ราย ในป 2553 เพิ่มขึ้นเปน 2,987 ราย และในป 2554 เพิ่มข้ึนจาก
เดิมเปน 3,009 ราย ซ่ึงจะเห็นไดวา เกษตรกรมีความตองการสินเช่ือเพื่อการเกษตรเพ่ิมมากข้ึนใน 
ทุกป ดังนั้นเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจสูงสุดของกลุมลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพขององคกร  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และส่ิงท่ีลูกคาตองการในการเขารับการบริการ  ซ่ึงเร่ิมตนดวยการวางแผนและ
การจัดการระบบการบริการท่ีดี ท้ังในการใหบริการดานสินเช่ือ  การใหบริการทางดานการเงิน  การ
ใหบริการของพนักงาน ความสะดวกสบายดานอาคารสถานท่ี รวมไปถึงการใหบริการดานขอมูลท่ี
มีความถูกตองตรงตามประเด็นตามความตองการของลูกคา ดวยในปจจุบันลูกคามีทางเลือกมากข้ึน 
โดยในปจจุบันมีธนาคารพาณิชย  เชน ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเพิ่มทางเลือกใหมใหกับเกษตรกร   



2 
 

สําหรับผูประกอบการกสิกรรม  การประมง  การเล้ียงสัตว   โดยใหขอสินเช่ือท้ังบุคคลธรรมดา   
นิติบุคคล  กลุมเกษตรกร  และสหกรณ  ซ่ึงการใหบริการท้ังสินเช่ือเพ่ือการเกษตร และสินเช่ือธุรกิจ
เกษตร จึงเห็นไดวา การขยายการบริการทางดานสินเช่ือของแตละธนาคารก็มีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  หาก
การใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไมตรงกับความตองการและความ
พึงพอใจแลว   ลูกคาก็จะสามารถเปล่ียนใจไปใชบริการกับสถาบันการเงินอ่ืนได  แตท้ังนี้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรซ่ึงเปนสถาบันการเงินท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหบริการแก
เกษตรกร  มีสาขาอยูท่ัวประเทศ  ในการเปนส่ือกลางทําใหเกิดความสะดวกสบาย  การใหขอมูล
และการเขาถึงเกษตรอยางอยางท่ัวถึงในทุกภูมิภาค  ไดมีการปรับปรุงการใหบริการที่หลากหลาย
มากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของเกษตรกร  ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรมีความเช่ือวาสินเช่ือการเกษตรเปนกุญแจท่ีสําคัญดอกหนึ่งในการพัฒนาการเกษตร  
เพราะสินเช่ือการเกษตร ไมเพียงแตชวยใหเกษตรกรมีเงินทุนเพื่อใชจายซ้ือปจจัยการผลิตเทานั้น แต
ยังมีสวนชวยกระตุนใหเกษตรกรสามารถรับเอาเทคนิคการผลิตสมัยใหมอีกดวย  นอกเหนือจาก
ท่ีดิน  แรงงาน และปจจัยการผลิตทางดานกายภาพอ่ืนๆ ท่ีเกษตรกรจําเปนตองใชในการผลิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือการพัฒนาการเกษตรมีแนวโนมเปนการเพื่อการคามากข้ึนเทาไร  การเขาถึง
เงินทุนยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น จากเหตุผลดังกลาวขางตนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เพ่ือใหทราบ
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตรของเกษตรกรผูเปนลูกคาของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เม่ือเปรียบเทียบกับการเลือกใชแหลงเงินทุนอ่ืน โดย
คาดวาจะสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มาเปนแนวทางการปรับปรุงเพื่อใหบริการดาน
สินเช่ือเพื่อการเกษตรมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของเกษตรกรใหมากท่ีสุด 
และปรับปรุงดานการบริการสินเช่ือใหมีคุณภาพตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพ่ือทราบถึงสภาวะทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเกษตรกรท่ีเลือกใชบริการ
ดานสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
  2.  เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เม่ือการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จผลที่ไดจากการศึกษา คือ  เพื่อเปนแนวทางนําการปรับปรุงและ
บริหารจัดการดานสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร     อีกท้ังไดทราบถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการบริการดานสินเช่ือใหตรงกับความตองการของ
กลุมลูกคาตอไป  
 
1.4  นิยามศัพท  
  การบริการดานสินเชื่อเพื่อการเกษตร  หมายถึง  การใหบริการสินเช่ือเพื่อสงเสริมให
เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน  โดยใหโอกาสและดูแลเกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยาง                         
มีประสิทธิภาพ   เนนการสรางความม่ันคงและย่ังยืนแกเกษตรกร   เสริมสรางความเขมแข็งของ
เกษตรกร และชุมชน   ทําการจัดสรรเงินใหสินเช่ือไมนอยกวารอยละแปดสิบสู เกษตรกร                           
โดยมุงเนนท่ีผลิตภัณฑท่ีมีอนาคต ใหผลตอบแทนคุมคาการลงทุน  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตาม
ศักยภาพของพื้นท่ี 
  ธ.ก.ส.   หมายถึง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม 
  ลูกคา   หมายถึง ผูกูยืมเงิน(เกษตรกร)จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 


