
บทท่ี5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ

การศึกษาคนควาอิสระ  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกของ
บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  29  คน  สามารถสรุปผลการศึกษา
การอภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของบริษัทผลิตกลอง

กระดาษลูกฟูก
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  ระดับการศึกษาจบระดับปริญญาตรีมี

ตําแหนงงานเปนผูจัดการโรงงาน  มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา  15  ป  เปนสถานประกอบ
การประเภทบริษัทจํากัด  มีอัตรากําลังการผลิตสูงสุดเฉลี่ยตอวัน  50,001 – 100,000 ใบตอวัน   
มียอดซื้อแผนกระดาษลูกฟูกตอเดือน  20,000,001  บาท  ขึ้นไป  ลักษณะสีของแผนกระดาษลูกฟูก
ที่เลือกซ้ือ  KA(สีน้ําตาลทอง)  จํานวนแหลงซื้อจากสถานประกอบการ  คือ  3  แหลงและ 4 แหลง
ขนาดหนากวางของแผนกระดาษลูกฟูกที่ซ้ือ  36 – 70  นิ้ว  ขนาดความหนาของกระดาษลูกฟูกที่ซ้ือ
กระดาษลูกฟูก  3  ช้ันลอน C และกระดาษลูกฟูก 5 ชั้นลอน BC  มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ     
2  คน  ผูที่มีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจซื้อ  กรรมการผูจัดการ

สวนท่ี  2  สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิต
กลองกระดาษลูกฟูก

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลในการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกที่เกิดจาก
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3  อันดับแรก  ไดแก  เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป  ระดับความตองการ
ซ้ือของลูกคา  การแขงขันในอุตสาหกรรม  ตามลําดับ  ปจจัยภายในองคการจํานวนรอยละสูงสุด   
3  อันดับแรก  ไดแก  นโยบายขององคการ  ระบบการจัดการขององคการและวัตถุประสงคของ
องคการและกระบวนการทํางาน  ตามลําดับ

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคาและปจจัยดาน
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ชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  ไดแก  การสงเสริมการตลาด    โดยสามารถสรุปไดในแตละดานดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ     

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย สูงสุดใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  คุณภาพของกระดาษ และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  ขนาดความ
หนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน  มีการรับประกันสินคา  สีของกระดาษคงที่  จํานวน
หรือชนิดของกระดาษมีเพียงพอตอการสั่งซื้อ  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อถือ  ความหลาก
หลายของกระดาษและเปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียง

ปจจัยดานราคา
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคา

เฉลี่ยในระดับมากในปจจัยยอยพบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  ราคาสินคาและความคงที่ของราคา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  แจงราคา
ขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน  ระยะเวลาใน
การใหสินเชื่อ  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท  วงเงินสินเชื่อและมีสวนลดเงินสด

ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่
กําหนด  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัทและพนักงานขายปจจัยที่มคีาเฉลี่ยในระดับ
นอย  ไดแก  ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนดและการประชาสัมพันธ ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปและการโฆษณาในสมุด             
หนาเหลือง

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX)  ไดและสามารถสั่งซื้อ
ไดทางโทรศัพท  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย  ไดแก  สถานที่จําหนายตั้งอยู
ใกลกับสถานประกอบการของทาน  สถานที่จําหนาย  สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ไดและเวลา
ปด – เปดบริการ
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ตารางที่  51  แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของผูตอบ แบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปน
       ลําดับแรก

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกและคาเฉล่ีย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คุณภาพของกระดาษ  (4.79)
ปจจัยดานราคา ราคาสินคา  (4.69)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ

ในแตละครั้งตามที่กําหนด  (4.24)
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.90)

จากตารางที่  51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในปจจัยยอย
สวนประสมการตลาดในดานตาง ๆ ไดแก  ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญเรื่อง  คุณภาพของกระดาษ
มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  4.79  ดานราคาใหความสําคัญเรื่องราคาสินคา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด 4.69   ดานการสงเสริมการตลาด  ใหความสําคัญเรื่องการใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.24  ดานชองทางการจัดจําหนาย
ใหความสําคัญใน เร่ืองความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  4.90
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ตารางที่  52  แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปน
       ลําดับแรกจําแนกตามเพศ  ตําแหนงและอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย

เพศ
ชาย

คุณภาพของกระดาษ

(4.85)

ราคาสินคา

(4.70)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.25)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(4.85)
หญิง คุณภาพของกระดาษ

(4.67)

ราคาสินคา

(4.67)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.22)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(5.00)
 ตําแหนงงาน
ประธาน
บริษัท

คุณภาพของกระดาษ

(4.80)

ราคาสินคา

(4.80)

การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปาของ
บริษัท

(4.00)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(5.00)
กรรมการผูจัด
การ

คุณภาพของกระดาษ

(4.75)

ราคาสินคา

(4.88)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.25)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(4.75)
ผูจัดการโรง
งาน

คุณภาพของกระดาษ

(4.92)

ราคาสินคา

(4.58)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.33)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(4.92)
ผู จั ดการฝ าย
จัดซื้อ

จํานวนหรือชนิดของ
กระดาษมีเพียงพอตอ
การสั่งซื้อ

(5.00)

ความคงที่ของ
ราคา

(5.00)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.50)

ความรวดเร็วในการ
สงสินคา

(5.00)
อายุการทํางาน
5 – 10 ป

คุณภาพของกระดาษ

(4.80)

ความคงที่ของ
ราคา

(4.60)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด
การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปา
ของบริษัท

(4.10)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(5.00)
11 – 15 ป คุณภาพของกระดาษ

(4.86)

ราคาสินคา

(4.71)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด

(4.71)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(4.71)
มากกวา
  15  ป

คุณภาพของกระดาษ

(4.75)

ราคาสินคา

(4.92)

การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก ๆ ในแตละคร้ังตามที่กําหนด
การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปา
ของบริษัท

(4.08)

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา

(4.92)
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จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการ
ตลาดในแตละปจจัยยอยเมื่อจําแนกตาม เพศ  ตําแหนงงาน และอายุการทํางานดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยที่ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญดาน        
คุณภาพของกระดาษเปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท
กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ  คุณภาพของกระดาษ
ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียง
พอตอการสั่งซื้อ

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  5 – 10  ป  11 – 15  ป
และมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  คุณภาพของกระดาษ

ปจจัยดานราคา
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยที่ทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับราคาสินคา  
เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง  ประธานบริษัท  กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ  ราคาสินคา  ตําแหนง  ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อใหความสําคัญ  เปนลําดับแรก  คือ  ความคงที่ของราคา

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม  ชวงอายุ  5 – 10 ป  ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก คือ  ความคงที่ของราคา  ชวงอายุ  11 – 15 ป  และมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรกคือ  ราคาสินคา
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอยโดยทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับ  
การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามกําหนด  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธาน
บริษัทใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  ตําแหนง
กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการโรงงานและผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ         
การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 –
10  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละ
คร้ังตามที่กําหนดและการใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของบริษัท  ชวงอายุ  11 – 15  ป  และ
มากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ        
ในแตละครั้งตามที่กําหนด

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญ
กับ  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท
กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการโรงงานและผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก                
คือ  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 – 10  ป
11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
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สวนท่ี  3  ปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานสวนประสมการตลาด

ในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูกมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก  ในทุกปจจัย  ไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ
ปญหาดานราคา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยสามารถ
สรุประดับปญหาในแตละดาน ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในทุกปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก  ไดแก  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ ปดแอนเกินคามาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาหนังคางคก  พองลอน  หนาไมเรียบและกระดาษกรอบ  คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูก
ไมคงที่    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักเบาเกินไป  แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบงไมได
ขนาดและผาแบงเปนขุย สีของกระดาษไมคงที่    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลมความ
แข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้น
สันลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง   ไมมีการรับประกันตัวสินคา  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหา  กระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน    และความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวา
มาตรฐาน

ปญหาดานราคา
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในทุกปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ไดแก  ราคาสินคาไมคงที่  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา
วงเงินเครดิตนอย   ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น   เอกสารใบกํากับภาษีผิด    คิดราคาสินคาผิด          
ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยสูงสดุในระดับ
มาก  ไดแก  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา   การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไว    สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง เชน  เปยกฝนในฤดูฝน          
ไมสามารถสั่งซื้อไดทาง FAXไมสะดวกตอการติดตอ  เชน  ทางโทรศัพท   ผูตอบแบบสอบถามพบ
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ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  การสงสินคาผิดประเภท   พนักงานใหบริการไมเพียงพอ
การสงสินคาผิดสถานที่   และไมสามารถสั่งซื้อทาง  INTERNET   ได

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดมี

คาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปญหายอยพบวาผูตอบแบบสอบถามไดพบปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก  ไดแก ไมมีการลดราคา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ได   พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ของสินคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการสงเสริมการขาย
เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก  พนักงานขายไมสุภาพ และไมมีการ
ประชาสัมพันธ

ตารางที่  53  แสดงปญหายอยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาเปน
       ลําดับแรก
ปญหาสวนประสมการตลาด ปญหายอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกและคา

เฉล่ีย
ปญหาดานผลิตภัณฑ แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ บิดแอน

เกินคามาตรฐาน (4.48)
ปญหาดานราคา ราคาสินคาไมคงที่  (4.17)
ปญหาดานชองการการจัดจําหนาย การบริการจัดสงลาชาไมสามารถสงสินคาไดตรง

เวลา  (4.45)
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไมมีการลดราคา  (4.03)

                   จากตารางที่  53  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหายอยเปนลําดับแรกในปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ในดานตาง ๆ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  พบปญหาในเรื่องแผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาโกงงอ  บิดแอนเกินคามาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.48  ดานราคา  พบปญหาเรื่อง
ราคาสินคาไมคงที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.17  ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบปญหาในเรื่อง  
การบริการจัดสงลาชา ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  4.45  ดานการ
สงเสริมการตลาด พบปญหาในเรื่องไมมีการลดราคา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4.03

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



93

ตารางที่  54  แสดงปญหายอยสวนประสมการตลาดผูตอบแบบสอบถาม  ที่พบปญหาเปนลําดับ
       แรกของ จําแนกตาม  เพศ  ตําแหนงและอายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน

ปญหาสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด

เพศ
ชาย

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน
(4.50)

มีการเปลี่ยนแปลงราคา
บอยคร้ัง

(4.20)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.55)

ไมมีการลดราคา

(4.10)
หญิง แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา

การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.44)

ราคาสินคาไมคงที่และ
ไมแจงการเปลี่ยน
แปลงราคาลวงหนา

(4.22)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา
และการสงมอบสินคาไม
ครบจํานวนตามที่กําหนดไว

(4.22)

ไมมีการลดราคา

(3.89)
ตําแหนง
ประธานบริษัท

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.40)

ไมแจงการเปลี่ยน
แปลงราคาลวงหนา

(4.40)

การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไว

(4.60)

ไมมีการลดราคา

(4.00)
กรรมการ
ผูจัดการ

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.62)

ราคาสินคาไมคงที่

(4.25)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.50)

ไมมีการลดราคา

(4.13)
ผูจัดการ
โรงงาน

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.50)

วงเงินเครดิตนอย

(4.17)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.58)

พนักงานไม
สามารถตอบ
ปญหาหรือแกไข
ปญหาที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑได
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ตารางที่  54  (ตอ)   

จากตาราง ท่ี  54  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
สวนประสมการตลาดในแตละปจจัยเมื่อจําแนกตาม เพศ  ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  ดังนี้

ปญหาสวนผสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน   แผนกระดาษลูก
ฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและ
กระดาษยับเปนเสนและแผน
กระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับ
เสนไมไดขนาด ทับเสนหนัก
หรือเบาเกินไป

(4.25)

ราคาสินคาไมคงที่  คิด
ราคาสินคาผิดและไม
แจงการเปลี่ยนแปลง
ราคาลวงหนา

(4.50)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา
การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนดไวและ
สินคาไดรับความเสียหาย
ระหวางการขนสงเชน เปยก
ฝนในฤดูฝน

(4.25)

การบริการจัดสง
ลาชา  ไมสามารถ
สงสินคาไดตรง
เวลา

(4.25)
อายุการทํางาน
5 – 10 ป

แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา
การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.40)

ไมแจงการเปลี่ยน
แปลงราคาลวงหนา

(4.20)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.60)

การบริการจัดสง
ลาชา  ไมสามารถ
สงสินคาไดตรง
เวลา

(4.10)
11 – 15  ป แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา

การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.43)

ราคาสินคาไมคงที่

(4.43)

การสงมอบสินคาไมครบ
จํานวนตามที่กําหนด

(4.71)

ไมมีการลดราคา

(4.29)
มากกวา  15  ป แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา

การโกงงอบิดแอนเกินคา
มาตรฐาน

(4.58)

ราคาสินคาไมคงที่

(4.17)

การบริการจัดสงลาชาไม
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา

(4.25)

ไมมีการลดราคา

(4.29)
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ปญหาสวนประสมการตลาดเมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงงานและอายุการทํางาน
ปญหาดานผลิตภัณฑ
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดานผลิต

ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหา  แผนกระดาษลูกฟูก
เกิดปญหาการโกงงอ บิดแอนเกินคามาตรฐาน  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดานผลิต
ภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  กรรมการ
ผูจัดการ  ผูจัดการโรงงานพบปญหา  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ บิดแอนเกินคามาตร
ฐาน  เปนลําดับแรก  ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญกับปญหา  แผนกระดาษลูกฟูกเกิด
ปญหาการโกงงอ บิดแอนเกินคามาตรฐาน    แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและแผน
กระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด  ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน        
พบปญหาดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ                  
5 – 10  ป  11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  พบปญหา  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอ บิด
แอนเกินคามาตรฐาน  เปนลําดับแรก

ปญหาดานราคา
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดานราคา

โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยเพศชายพบปญหา  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง  เปนลําดับ
แรก  เพศหญิงใหความสําคัญกับปญหา  ราคาสินคาไมคงที่และไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัท  พบปญหา  ไม
แจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  เปนลําดับแรก  กรรมการผูจัดการพบปญหา  ราคาสินคาไมคงที่
เปนลําดับแรก  ผูจัดการโรงงานพบปญหา  วงเงินเครดิตนอย  เปนลําดับแรก  ผูจัดการฝายจัดซื้อพบ
ปญหา  ราคาสินคาไมคงที่  คิดราคาสนิคาผิดและไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา                 
เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานพบ
ปญหาดานราคา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 - 10  ป        
พบปญหา  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  เปนลําดับแรก  ชวงอายุ  11 – 15  ป  และมากกวา
15  ป  พบปญหา  ราคาสินคาไมคงที่  เปนลําดับแรก
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยเพศชายพบปญหา  การบริการจัดสง
ลาชา  ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา  เปนลําดับแรก  เพศหญิงพบปญหา  การบริการจัดสงลาชา          
ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลาและการสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนด  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดาน        
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธาน
บริษัทพบปญหา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไว  เปนลําดับแรก  กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการโรงงานพบปญหา  การบริการจัดสงลาชา ไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา            
เปนลําดับแรก  ผูจัดการฝายจัดซื้อพบปญหา  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสงสินคาได
ตรงเวลา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนดไวและสินคาไดรับความเสียหายระหวาง
การขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานพบ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก     ผูตอบแบบสอบถามในชวง
อายุ  5 – 10 ป  และมากกวา  15  ป  พบปญหา    การบริการจัดสงลาชา    ไมสามารถสงสินคาได
ตรงเวลา  เปนลําดับแรก  ชวงอายุ  11 – 15  ป  พบปญหา  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่
กาํหนดไว  เปนลําดับแรก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงพบปญหาดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  โดยทั้งเพศชายและหญิงพบปญหา  ไมมีการ
ลดราคา  เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงประธานบริษัทและ
กรรมการผูจัดการพบปญหา  ไมมีการลดราคา  เปนลําดับแรก  ผูจัดการโรงงานและผูจดัการฝาย
จัดซื้อพบปญหาพนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑได                     
เปนลําดับแรก

เมื่อจําแนกตามอายุการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานพบ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ  5 – 10
ป  พบปญหา  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได  ชวงอายุ   
11 – 15  ป  และมากกวา  15  ป  พบปญหา  ไมมีการลดราคา  เปนลําดับแรก
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อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาครในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคการ  ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกองคการ  ไดแก  ระดับ

ความตองการซื้อของลูกคา  สภาวะเศรษฐกิจ  อัตราดอกเบี้ย  เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปและการ
แขงขันในอุตสาหกรรม  พบวาผูมสีวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท
ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ในจังหวัดสมุทรสาครเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป
ระดับความตองการซื้อของลูกคาและการแขงขันในอุตสาหกรรมมีผลตอการตัดสินใจซื้อแผน
กระดาษลูกฟูก  แตการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่ศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซี   เพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  พบวารานคาปลีกวัสดุกอสรางที่ซ้ือประตูพีวีซีมาจําหนายใหความสําคัญใน
ดานภาวะการแขงขันและระดับความตองการซื้อของลูกคา

ปจจัยภายในองคการ  ซ่ึงเปนปจจัยที่มีผลในการซื้อ  ไดแก  วัตถุประสงคขององคการ
นโยบายขององคการ  กระบวนการทํางาน  โครงสรางขององคการหรือของแตละหนวยงาน  ระบบ
การจัดการขององคการ  พบวาผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท
ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาคร  เห็นวา  ปจจัยดานนโยบายขององคการ  ระบบ
การจัดการขององคการและวัตถุประสงคขององคการ  มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูก
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซี เพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  ที่ใหความสําคัญในดานวัตถุประสงคของรานคาและนโยบายของรานคา

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผน
กระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวาปจจัยดานราคา
ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญในระดับมาก  สวนปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดใหความสําคัญในระดับนอย  แตการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)          
ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของ
รานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมที่ใหความสําคัญในระดับมากในดาน
ผลิตภัณฑและใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่องการสงเสริมการตลาด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



98

ปจจัยดานผลิตภัณฑผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรกคือ  คุณภาพของกระดาษ  ซ่ึงสอดคลองกับการ
ศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อประตูพีวีซี
เพื่อนําไปจําหนายเปนลําดับแรก  คือ  คุณภาพของผลิตภัณฑและสอดคลองกับดิเรก  ตัญนูุรักษ
(2547)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของ
ผูรับเหมากอสรางในอําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรีที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ
คอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรกคือคุณภาพของสินคา

ปจจัยดานราคา  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
ผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรก  คือ  ราคาสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ         
รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือประตูพีวีซีเพื่อนําไป
จําหนายเปนลําดับแรก  คือ  เร่ืองราคาของผลิตภัณฑและสอดคลองกับดิเรก  ตัญนูุรักษ (2547)         
ที่พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรกคือ  ราคาสินคา

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรกคือ  การใหสวนลด
เมื่อมีการซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้งตามที่กําหนด  ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ  รสริน           
บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือประตูพีวีซีเพื่อนําไป
จําหนายเปนลําดับแรกคือ  พนักงานขายมีความจริงใจ  ซ่ือสัตยและขัดแยงกับดิเรก  ตัญนูุรักษ
(2547)  ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรก
คือ  การขายโดยใชพนักงานขายไปพบลูกคาที่หนวยงาน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อเห็นวาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกเปนลําดับแรก  คือ  ความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคา  ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ  รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ที่พบวาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อประตูพีวีซี  เพื่อนําไปจําหนายเปนลําดับแรก  คือ  สามารถ
ติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวกและสอดคลองกับดิเรก  ตัญนููรักษ (2547)  ที่พบวาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จเปนลําดับแรก  คือ  การจัดสงสินคาได
รวดเร็วและตรงเวลา
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ขอคนพบ
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ในจังหวัดสมุทรสาคร  มีขอคนพบที่นาสนใจ  ดังนี้
พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาโดยผูตอบแบบ

สอบถามที่มีสวนในการตัดสินใจในตําแหนงประธานบริษัทและผูจัดการฝายจัดซื้อ มจีํานวน
นอยกวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงาน  โดยมีอายุงานอยูในตําแหนงที่มีสวนใน
การตัดสินใจไมนอยกวา  5  ป  โดยพบวา ทุกบริษัทเปนบริษัทจํากัดทั้งหมด   ทุกบริษัทมีกําลังการ
ผลิตมากกวา 50,000 ใบตอวันขึ้นไป  มียอดสั่งซื้อแผนกระดาษลูกฟูกมากกวา 1,000,000 บาทตอ
เดือนขึ้นไป  กระดาษที่ใชสวนใหญใชทุกสี  โดยสีที่ใชนอยที่สุดเปนกระดาษ KM (สีน้ําตาล)         
ไมส่ังซื้อแผนกระดาษลูกฟูกจากบริษัทผลิตแผนกระดาษลูกฟูกเพียงแหลงเดียว  บริษัทผลิตกลอง
กระดาษลูกฟูกไมซ้ือกระดาษหนากวางเกิน  90  นิ้ว    ความหนาของกระดาษที่ส่ังซื้อสวนใหญเปน
กระดาษลูกฟูก  3  ช้ัน  ลอน C และ 5 ชั้น ลอน BC    สวนลอน  E  ส่ังซื้อนอยที่สุด  โดยผูซ้ือรับ
ทราบขอมูลแหลงขายจากพนักงานขายมากที่สุดและรับรูแหลงขายจากสมุดหนาเหลืองนอยที่สุดผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อจาก  29  บริษัท ผูจัดการฝายจัดซื้อไมมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเลย

สําหรับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษ      
ลูกฟูก  บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกใหความสําคัญในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจเปนลําดับสุดทาย
และปจจัยภายในองคการที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก  บริษัทผลิตกลองกระดาษ
ลูกฟูกใหความสําคัญในเรื่องโครงสรางขององคการหรือของแตละหนวยงานเปนลําดับสุดทาย

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ               
แผนกระดาษลูกฟูกบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
สวนมากในระดับมากที่สุดและระดับมากแตในเรื่องเปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อเสียงให
ความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  ผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนมากในระดับมากที่สุด
และมาก  แตในเรื่องการมีสวนลดเงินสดใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ผูซ้ือใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนมากในระดับมากและนอย  แตในเรื่องการโฆษณาใน     
สมุดหนาเหลืองเปนลําดับสุดทายและผูซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
สวนมากในระดับมากที่สุดและมาก  แตในเรื่องเวลาปด – เปดบริการ ใหความสําคัญเปนลําดับ     
สุดทาย

สําหรับรายละเอียดของปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดสามารถเรียงลําดับตาม      
คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้
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ตารางที่  55  แสดงลําดับตามคาเฉลี่ยปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
1.  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.90 มากที่สุด
2.  คุณภาพของกระดาษ 4.79 มากที่สุด
3.  ราคาสินคา 4.69 มากที่สุด
4.  ความคงที่ของราคา 4.55 มากที่สุด
5.ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกที่มีคาตามมาตรฐาน 4.34 มาก
6.  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 4.31 มาก
7.  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร (FAX) 4.31 มาก
8.มีการรับประกันสินคา 4.28 มาก
9. มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบทุกเดือน 4.24 มาก
10. ระยะเวลาในการใหสินเชื้อ 4.24 มาก
11.การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อในปริมาณมากๆในแตละครั้งตามที่
กําหนด

4.24 มาก

12. สีของกระดาษคงที่ 4.21 มาก
13. จํานวนหรือชนิดของกระดาษที่มีเพียงพอตอการสั่งซื้อ 4.21 มาก
14. สามารถสงซื้อไดทางโทรศัพท 4.21 มาก
15. การใหขอมูลของราคาสินคาแตละประเภท 4.03 มาก
16. วงเงินสินเชื้อ 4.00 มาก
17. การใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปาของบริษัท 4.00 มาก
18. เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื้อถือ 3.79 มาก
19. มีสวนลดเงินสด 3.76 มาก
20. พนักงานขาย 3.72 มาก
21. ความหลากหลายของกระดาษ 3.66 มาก
22. ใหสวนลดเมื่อสั่งซื้อครบตามจํานวนครั้งที่กําหนด 3.38 นอย
23. เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง 3.34 นอย
24. สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถานประกอบการของทาน 3.34 นอย
25. การประชาสัมพันธ 3.31 นอย
26.สถานที่จําหนาย 3.21 นอย
27. สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได 3.00 นอย
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ตารางที่  55   (ตอ)
ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ

28. เวลาปด-เปดบริการ 2.97 นอย
29. การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 2.10 นอยที่สุด
30. การโฆษณาในสมุดหนาเหลือง 1.93 นอยที่สุด

จากตารงที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสมการ
ตลาดในระดับนอยที่สุดเรื่องการใหของสมนาคุณตอนสิ้นป และการโฆษณาในสมุดหนาเหลือง

ปญหาผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูกสามารถเรียงลําดับตามคา
เฉลี่ยของระดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้

ตรารางที่ 56 แสดงลําดับคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่พบในการซื้อแผนกระดาษลูกฟูกโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ปญหายอยปจจัยสวนประสมการตลาดที่พบ คาเฉลี่ย ระดับปญหา

1.  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกงงอบิดแอนเกินคามาตรฐาน 4.48 มาก
2.  การบริการจัดสงลาชา 4.45 มาก
3.  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตามที่กําหนด 4..38 มาก
4. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนังคางคก   พองลอนหนาไมเรียบ และ
กระดาษกรอบ

4.24 มาก

5. ราคาสินคาไมคงที่ 4.17 มาก
6.  คุณภาพแผนกระดาษไมคงที่ 4.10 มาก
7.  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง 4.07 มาก
8. ไมมีการลดราคา 4.03 มาก
9. ไมมีการแจงเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา 4.00 มาก
10. วงเงินเครดิตนอย 3.90 มาก
11.พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได 3.90 มาก
12. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไมติดและกระดาษยับเปนเสน 3.86 มาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



102

ตรารางที่ 56 (ตอ)   
ปญหายอยปจจัยสวนประสมการตลาดที่พบ คาเฉลี่ย ระดับปญหา

13. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสนไมไดขนาด   ทับเสนหนักหรือเบา
เกินไป

3.83 มาก

14. แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว ผาแบงไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย 3.83 มาก
15. สีของกระดาษไมคงที 3.79 มาก
16. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม  ความแข็งแรงของลอน  ไมได
มาตรฐานแผนกระดาษลูกฟูกนิ่ม

3.79 มาก

17. ระยะเวลาใหเครดิตสั้น 3.79 มาก
18. สินคาไดรับความเสียหายระหวางการขนสง เชน เปยกฝนในฤดูฝน 3.79 มาก
19. พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 3.72 มาก
20. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาขึ้นสันลอนกระดูก ดานในและดานนอก
ของกลอง

3.69 มาก

21. ไมมีการรับประกันตัวสินคา 3.69 มาก
22. เอกสารใบกํากับภาษีผิด 3.69 มาก
23. คิดราคาสินคาผิด 3.66 มาก
24. ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา 3.66 มาก
25. แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษเหลื่อมและริมไมเสมอกัน 3.62 มาก
26.ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได 3.62 มาก
27. ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจายเงินสด 3.55 มาก
28. ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาต่ํากวามาตรฐาน 3.52 มาก
29. ไมสะดวกตอการติดตอ เชน ทางโทรศัพท 3.52 มาก
30. การสงสินคาผิดประเภท 3.38 นอย
31. พนังงานใหบริการไมเพียงพอ 3.28 นอย
32.การสงสินคาผิดสถานที่ 3.28 นอย
33. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน  การใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อ   ใน
ปริมาณมาก

3.21 นอย

34.พนักงานที่ติดตอไมสุภาพ 3.14 นอย
35. ไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNETได 3.07 นอย
36. ไมมีการประชาสัมพันธ 2.93 นอย

ปจจัยและปญหาที่พบเมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงงานและอายุการทํางาน สวนมากให
ความสําคัญในปจจัยยอยในลําดับแรกที่สัมพันธกัน
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของ

บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุดและระดับมากโดยการแกไขปญหาทุกปญหาที่เกิด
ขึ้นไมวาปญหาที่พบนั้นจะมีคาเฉลี่ยในระดับมากหรือนอยก็ตาม โดยมีขอเสนอแนะในดาน        
ตาง ๆ  ดังตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานคุณภาพมาตร

ฐานและประสิทธิภาพในการใชงาน เชน แผนกระดาษลูกโกงงอบิดแอน เปนหนังคางคง พองลอน
หนาไมเรียบ  ความแข็งแรงของลอนที่ไมไดมาตรฐาน  แผนกระดาษลกูฟูกนิ่ม และสีของกระดาษ
ไมคงที โดยตองมีพนักงานดําเนินการตรวจสอบตั้งแตคุณภาพวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิต
ภัณฑตองผานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control ) ทั้งในกระบวนการผลิตและกอนสงไปให
ลูกคา พรอมทั้งนําระบบโลจิสติกสมาใชในการขนสงสินคา  เพื่อสงสินคาใหตรงเวลาและปริมาณ
ส่ังซื้อ

ดานราคา
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานราคา เชน

ราคาสินคาไมคงที มีการเปลี่ยนราคาบอยครั้ง โดยไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา เนื่องจาก
วัตถุดิบ  ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได ดังนั้นควรโทรศัพทหรือสงแฟกซแจงลูกคาเพื่อใหรับ
ทราบการเปลี่ยนแปลงราคา รวมทั้งควรมีการเพิ่มระยะเวลาและวงเงินเครดิตใหมากยิ่งขึ้นอยาง
เหมาะสม ตามจํานวนและปริมาณโดยเฉลี่ยที่ส่ังซื้อของแตละบริษัท

ดานชองทางการจัดจําหนาย
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยจัดพนักงานไวคอยตรวจสอบวางแผนเกี่ยวกับการสั่งซื้อและติดตามผลการสงมอบ
สินคา ใหตรงเวลาและครบตามจํานวนตามที่ลูกคาสั่งซื้อไว นอกจากนี้ตองควบคุมดูแลสินคาใน
ระหวางการขนสงไปยังลูกคาเพื่อไมใหสินคาไดรับความเสียหายโดยเฉพาะการขนสงในฤดูฝน 
รวมทั้งควรใหบริการสั่งซื้อทั้งทางโทรสาร (FAX) ทางโทรศัพท เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ
ส่ังซื้อของลูกคามากยิ่งขึ้น
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ดานการสงเสริมการตลาด
ผูประกอบการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกควรใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริม

การตลาด โดยการสะสมยอดการสั่งซื้อแผนกระดาษลูกฟูกตามระยะเวลาที่บริษัทกําหนด เมื่อครบ
ระยะเวลาที่กําหนด บริษัทที่ส่ังซื้อไดตามเปาที่บริษัทไดกําหนดเอาไว  ก็จะใหสวนลดในการซื้อ
คร้ังตอไปหรือกําหนดเปาการสั่งซ้ือในระยะเวลาที่แตกตางกัน โดยกําหนดเปนระยะเวลาของ         
เปาเปน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป  เมื่อบริษัทใดสั่งซื้อไดตามเปาในระยะเวลาตาง ๆ ก็จะใหสวนลด
ตามที่ไดกําหนดไว ในสวนการใหบริการของพนักงานขายควรจัดอบรมใหความรูทั้งในดานตัว
ผลิตภัณฑ ทักษะในการขาย  การตอบขอซักถามตลอดจนการแกไขปญหาของตัวผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคา และจัดอบรมพัฒนาพนักงานขายในเรื่องการบริการเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีใจรักและ 
ภาคภูมิใจในการทํางานที่ที่บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบ
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