
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑจากผาในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงผลการศึกษานีจ้ะทําใหทราบถึง การดําเนินงานของ 
วิสาหกจิชุมชน   กลุมผลิตภัณฑจากผาในจังหวัดเชยีงใหม และสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชใน
การดําเนนิงานของวิสาหกจิชุมชน กลุมผลิตภัณฑจากผาตอไป โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใน
การศึกษานี้ คอื การบริหารจัดการ  ปจจัยแหงความสําเร็จ SWOT Analysis แนวคิดหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ กลุมผลิตสินคาผลิตภัณฑจากผา ที่สงเขาคัดสรรใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของจังหวัดเชียงใหม ป 2547 จํานวนทัง้หมด  82  ราย 
โดยขอบเขตเนื้อหาประกอบดวย การดําเนินงานของวสิาหกิจชมุชน ในจังหวัดเชยีงใหม คือ ดาน
การตลาด  การผลิต  ดานการเงิน และดานการจัดการ  เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนปจจยัแหงความสําเร็จในการดาํเนนิงานโดยมุงเนน
การศึกษาที่ กลุมวิสาหกิจชมุชนที่สงสินคาเขาคัดสรร โครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
ในป พ.ศ. 2547 และตอบกลบัจํานวน 38 คน    คิดเปนรอยละ 46.34  

ขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
สวนที่ 1 และสวนที่ 2 จะใช รอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และคาเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean) ในสวนที่ 3 และ 4 จะใชคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ตามมาตรวัดของลิกเคิรท (Likert’s 
scale) 

ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงในการบริหารกจิการ  เปนประธาน
กลุม คิดเปนรอยละ 34.2 เปนเพศหญิง  คดิเปนรอยละ  84.2 มีอายุระหวาง 40-49 และ 30-39 ป คิด
เปนรอยละ 47.4 และ 34.2 ตามลําดับ การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 42.1 
มีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และ 26.3 ตามลําดับ 

ประเภทของผลิตภัณฑสวนใหญ เปนเสื้อผาสําเร็จรูป ของใชบนโตะอาหารและผาผืน คิด
เปนรอยละ 44.7 23.7 และ 21.6 ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ คิดเปนรอยละ 
65.8 กิจการไมมีเวปไซตเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 73.7 กิจการไมมีการสงออก คิดเปนรอยละ 
68.4 สวนที่มกีารสงออก คดิเปนรอยละ 31.6 โดยประเทศที่สงออกมากที่สุด คือ ญี่ปุน รองลงมา
เปนสหรัฐอเมริกา ลักษณะการสงออกเปนลูกคามาซื้อที่รานและออกงานแสดงสินคาในประเทศ 
ตามลําดับ โดยมากมีจํานวนพนักงานไมเกนิ 10 คนและ 11-25 คน คิดเปนรอยละ 42.1 และ 34.2 
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ตามลําดับ มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) นอยกวา 5 แสนบาท และ 5 แสน – 1 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 39.5 และ 26.3 ตามลําดับ ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มีมูลคารวมนอยกวา 3 
แสนบาท คิดเปนรอยละ 55.3 ผลกําไรกอนหักภาษใีนปที่ผานมา มีมูลคานอยกวา 1 แสนบาท  คิด
เปนรอยละ 63.2 แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจากของตนเองและกลุมสมาชิกตามลําดบั 
วิสาหกจิชุมชนไดรับความชวยเหลือจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค ที่ 1 ที่วาการอําเภอ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ   มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนไดรับ คือ ไดรับระดับ 3-5 ดาว
ในการคัดสรรโครงการ OTOP มากที่สุด 

ในเรื่องประเมนิความสําเร็จในการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานการผลิต 
ดานการเงนิ และดานการจดัการ ความสาํเร็จโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57   
โดย ในดานยอย มีดังนี้ ดานการผลิต ดานการจัดการ และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.97 3.79 และ 2.58 ตามลําดับ ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 สวนปญหาในการ
ดําเนินงานดานการตลาดและการเงินโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง ตามลําดับ ปญหาดานการผลิต
และการจดัการโดยรวม อยูระดับนอย  
 
สรุปผลการศึกษา 
 การเก็บรวบรวบขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ไดรับผลตอบกลับ จํานวน 38 ราย    
คิดเปนรอยละ 46.34 ผลการศึกษา แบงเปน 2 สวน คือ  ขอมูลทางประชากรศาสตรของ
ผูประกอบการและขอมูลพื้นฐานของกิจการ และขอมูลในการดําเนินงาน ดังนี ้
 

สวนท่ี 1    ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการและขอมูลพื้นฐานของ
กิจการ 

ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงในการบรหิารกิจการ  
เปนประธานกลุม คิดเปนรอยละ 34.2 เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  84.2 มีอายุระหวาง 40-49 และ 
30-39 ป คิดเปนรอยละ 47.4 และ 34.2 ตามลําดับ การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 42.1 มีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และ 
26.3 ตามลําดับ 

ประเภทของผลิตภัณฑสวนใหญ เปนเสื้อผาสําเร็จรูป ของใชบนโตะอาหารและ
ผาผืน คิดเปนรอยละ 44.7 23.7 และ 21.6 ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีตราสินคาและหรอืสัญลักษณ คดิ
เปนรอยละ 65.8 กิจการไมมีเวปไซตเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 73.7 กิจการไมมกีารสงออก คิด
เปนรอยละ 68.4 สวนที่มีการสงออก คิดเปนรอยละ 31.6 โดยประเทศที่สงออกมากที่สุด คือ ญี่ปุน 
รองลงมาเปนสหรัฐอเมริกา ลักษณะการสงออกเปนลูกคามาซื้อที่รานและออกงานแสดงสินคาใน
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ประเทศ ตามลําดับ โดยมากมีจํานวนพนกังานไมเกิน 10 คนและ 11-25 คน คดิเปนรอยละ 42.1 
และ 34.2 ตามลําดับ มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) นอยกวา 5 แสนบาท และ 5 แสน – 1 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.5 และ 26.3 ตามลําดับ ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มีมูลคารวมนอย
กวา 3 แสนบาท คิดเปนรอยละ 55.3 ผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา มีมูลคานอยกวา 1 แสนบาท  
คิดเปนรอยละ 63.2 แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจากของตนเองและกลุมสมาชิก ตามลําดบั 
วิสาหกจิชุมชนไดรับความชวยเหลือจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค ที่ 1 ที่วาการอําเภอ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ   มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนไดรับ คือ ไดรับระดับ 3-5 ดาว
ในการคัดสรรโครงการ OTOP  

สวนท่ี 2    ขอมูลในการดําเนินงาน 
2.1 ความสําเร็จในการดําเนนิงานจากปจจยัช้ีวัดความสําเร็จ 5 ดาน ดังนี้ 

1. ปจจัยความสําเร็จดานการเงนิ  พบวา มีความสําเร็จในดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถหาตนทนุ
สินคาที่แทจรงิไดถูกตอง และมีความชํานาญในการบรหิารเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63, 
3.61 และ 3.58 ตามลําดับ ผลกําไรจากการดําเนินงาน โดยมากอยูในระดับที่นอยกวา 1 แสนบาท 
และขณะที่สินทรัพยอยูในระดับนอยกวา 5 แสนบาท ดังนั้นผลตอบแทนของกลุมคิดเปนรอยละ 20 
จํานวนพนกังานสวนมากไมเกิน 10 คน ซ่ึงคาเฉลี่ยของรายไดตอคนประมาณ 10,000 บาทตอป ใน
ดานของสภาพคลองของกิจการ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากไดรับเครดิตจากผูจําหนายวัตถุดิบ 
ทําใหสามารถนําเงินในสวนของที่จะซื้อวตัถุดิบมาใชหมุนเวยีนในกจิการ แตไมสามารถในการหา
แหลงเงินทนุที่มีตนทุนต่ํา  

2. ปจจัยความสําเร็จดานลูกคา พบวา ความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 สามารถรักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได คุณภาพสนิคาดกีวาคูแขง ลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ชองทางจัดจําหนายที่ด ี จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.26, 4.08, 3.97, 3.97, 3.95, 3.95 
และ 3.87 ตามลําดับ สําหรับยอดขายพบวา มียอดขายมากกวา 1 ลานบาท และ 3-5 แสนบาท อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  และ 3.65 

3. ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการภายในธุรกจิ พบวา ในดานคุณภาพ
ของสินคาเมื่อพิจารณาจากสวนที่เกี่ยวของกับการผลิต ไดแก วตัถุดบิมีคุณภาพ กาํลังการผลิต
เพียงพอในการผลิตสินคา วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ พนักงานมีความชํานาญ สินคาที่
ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว มคีวามสําเร็จอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.32, 4.32, 4.26, 4.24, 4.16, 4.13 และ 4.11 
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ตามลําดับ ในสวนของดานการจัดการพบวา พนกังานมีความชํานาญในกาผลิต และมีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 3.97 ตามลําดับ 

4.  ปจจัยความสําเร็จดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม พบวา 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  เทากับ 4.21 และ 4.11 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน  การลาออกของพนักงานต่ํา มี
การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และมวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.05,  2.95 และ 2.92 ตามลําดับ สําหรับเครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  

5. ปจจัยความสําเร็จภายนอกดานอื่นๆ พบวา ไดรับความชวยเหลือจาก
หนวยงานสนบัสนุนทุกระดบัของการบริหารงานของประเทศ โดยเฉพาะความชวยเหลือจาก ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาค ที ่ 1 ที่วาการอําเภอ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังไดรับ
ระดับ 3-5 ดาวจากการคัดสรรสินคา OTOP นอกจากนี้ยงัมีหนวยงานที่มีบาทบาทสําคัญ คือ พัฒนา
ชุมชน  สหกรณจังหวัด สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) สํานักงาน
เกษตรจังหวดัเชียงใหม ทีใ่หความชวยเหลือกลุมวิสาหกจิทั้ง 4 ดาน เชน 

 5.1 การจัดใหมีถนนคนเดนิ ที่จะใหกลุมวิสาหกจิชุมชน นําสินคามา
จําหนาย ซ่ึงไดรับความนยิมเปนอยางมาก เชน ถนนคนเดินวันอาทิตย  ถนนคนเดนิววัลาย ถนนคน
เดินสันกําแพง  

 5.2 การมีหมูบานตนแบบ ที่สามารถเปนไดทั้งสถานที่ทองเที่ยว 
เผยแพรศิลปวฒันธรรม และการจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณ ของหมูบาน เชน หมูบานบอสราง 
หมูบานถวาย 

 5.3 การจัดใหมีศูนยแสดงสินคาที่เปดโอกาสใหกลุมวสิาหกิจชุมชนนํา
สินคามาแสดง เพื่อเปนการสรางตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน ศนูยแสดงสินคาโอทอป ที่ศูนย
สงเสริมการสงออกจังหวัดเชียงใหม ศนูย SMEs ที่ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 1 
 5.4 การสนับสนุนของภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบายของรฐับาล ที่ผลักดัน
ใหกลุมมีการรวมตัวกัน โดยเฉพาะโครงการ OTOP ที่ตองการใหชุมชนรากหญามีความเขมแข็ง  

2.2 ความสําเร็จในการดําเนนิงานสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตร และขอมูล
พื้นฐานของวสิาหกิจชุมชน กลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ กลุมเสื้อผาสําเร็จรูป กลุมผาผืน มีความสําเร็จอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.74 และ 3.60 ตามลําดับ  ของใชในหองนอนและบาน ของใช
ประกอบการแตงกาย และของใชบนโตะอาหาร มีความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 3.25 และ 3.20 ตามลําดับ  ความสัมพันธกับอายุ พบวา อายุระหวาง 30-39 และ 
40-49 มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 3.70 และ 3.51 ตามลําดบั 
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ความสัมพันธกับเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความสําเร็จอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.75 และ 3.53 ความสัมพันธกับระดับการศกึษา  พบวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความสําเร็จในการดําเนนิงานมากกวา ระดับการศึกษาอื่นๆ ความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
บริหารงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป 4- 6 ป และ 7 -9 ป มีความสําเร็จ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03, 3.67 และ 3.61 ตามลําดับ ความสัมพันธกับการมตีราสินคาและ
หรือสัญลักษณของสินคา พบวา กลุมทีม่ีตราสินคามีความสําเร็จในการดําเนนิงานมากกวากลุมที่ไม
มีตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 และ 3.35 ตามลําดับ ความสัมพันธกับการมีเวปไซต พบวา มี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากเชนเดียวกนั ความสัมพันธกบัการสงออก พบวา มีความสําเร็จของการ
ดําเนินงานอยูในระดบัมาก ในดานขนาดขององคกรพิจารณาจากจํานวนพนักงาน พบวา จํานวน
พนักงานระหวาง 26-50 คน 76-100 คน  และ 21-25 คน มีความสําเร็จอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.25, 3.81 และ 3.60 ตามลําดับ ความสัมพันธกับมูลคารวมของสินทรัพยถาวร พบวา มีความสําเร็จ
อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 –5 ลานบาท มีความสําเร็จอยูใน
ระดับปานกลาง  ความสัมพันธกับยอดขายรวมตอปในปที่ผานมา พบวา กลุมที่มียอดขาย 3- 5 แสน
บาทและ มากกวา 1 ลานบาท มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ 3.89 และ 3.74 ตามลําดับ 
ความสัมพันธกับผลกําไรในปที่ผานมา พบวา กลุมที่มผีลกําไร 1-3 แสนบาท 8 แสน-1 ลานบาท 
และ 3 – 5 แสนบาท มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82, 3.81 และ 3.75 ตามลําดับ 

  
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

ดานการตลาด พบวาปญหาดานคูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง และชองทางการ
จัดจําหนายมีคาใชจายสูง คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง และชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธกับขอมูลดานประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
พบวา มีปญหาเชนเดียวกบัปญหาหลักดานการตลาด ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
ปญหาในดานชองทางจําหนายนอยและราคาสูคูแขงไมได และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 
แตกลุมของใชประกอบการแตงกาย มีปญหาดานขาดแผนการตลาดและไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน ความสัมพันธกับจํานวนพนักงาน กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีปญหาดานขาด
แผนการตลาด มีชองทางจําหนายนอย และมีสินคาใหลูกคาเลือกนอยและลูกคาใหมลดลง กลุมที่มี
จํานวนพนกังาน 51-75 คน มีปญหาดานขาดแผนการตลาด และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 
กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มีปญหาดานขาดแผนการตลาดและไมมกีารพัฒนารูปแบบ
สินคา  กลุมที่มียอดขายรวมตอป 3 - 5 แสนบาท มีปญหาในดานไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  

ดานการผลิต พบวา ความสัมพันธกบัขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของ
กจิการ มีปญหาหลักในดาน ตนทุนการผลิตสูง วัตถุดิบราคาแพง นอกจากนี้มีปญหาอื่นๆ ดังนี้ กลุม
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ที่มีจํานวนพนกังาน 76-100 คนและกลุมที่มีผลกําไร 8 แสน- 1 ลานบาท มีปญหาดานของเสียจาก
การผลิตมีมาก กลุมที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีปญหาดานกําลังผลิตนอยเกินไปและงานเสร็จไม
ตรงเวลา  

ดานการเงนิ พบวา ความสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของ
กิจการ มีปญหาหลักในดานขาดเงินทุนหมนุเวยีน นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆดังนี้ เพศหญิงมีปญหา
ดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  ผูที่มีอายุระหวาง 50- 59 ป มีปญหาดานไมมีแหลงกูเงิน ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
ปญหาดาน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป และขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน ผูทีม่ีระดับการศึกษา 
ปวส. อนุปริญญา มีปญหาดานขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และมีหนี้สินมากเกินไป ผูที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ขาดเงินทุนหมุนเวยีน ยอดขายต่ํา ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต ไมมีแหลงกูเงิน และอัตราดอกเบีย้สูงเกินไป  ผูที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มี
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานมีหนี้สินมาก
เกินไป กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงิน ยอดขายต่ํา และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป กลุมอื่นๆ
เชนเย็บ ปก มปีญหาดานขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการ
กูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน ระบบบัญชีไมดี ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  
กลุมที่มีการสงออก มีปญหาในดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป และขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกู
เงิน  ที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน มีปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป ขาดเงินทนุหมุนเวยีน และ
ไมมีแหลงกูเงนิ ที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน มีปญหาดานขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
มีหนี้สินมากเกินไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมที่มีจํานวนพนกังาน 101 คนขึ้นไป มีปญหา
ดานขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน กลุมที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน มี
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมทีม่ีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3 – 5 ลานบาท มีปญหา
ดานมีหนี้สินมากเกินไป ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงิน และอัตราดอกเบีย้
สูงเกินไป กลุมที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 – 10 ลานบาท มปีญหาดานขาดหลักทรัพยค้าํ
ประกันในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกนิไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมที่มียอดขายนอยกวา 3 
แสนบาทและมากกวา 1 ลานบาท มีปญหาในดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป กลุมที่มียอดขาย 5 – 8 
แสนบาท มีปญหาในดาน อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน มีหนี้สิน
มากเกินไป และไมมีแหลงกูเงิน กลุมที่มผีลกําไรกอนหักภาษีนอยกวา 1 แสนบาท มีปญหาดาน 
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป กลุมที่มีผลกําไรกอนหกัภาษี 8 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน มีหนี้สินมากเกินไป และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
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ดานการจัดการ พบวา ความสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของ
กิจการไมมีปญหาที่อยูในระดับมากที่สุดหรือมาก 
 
อภิปรายผล 
 ดานการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย จะ
มีระดับความสําเร็จที่แตกตางกัน คือ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ชองทางจัดจําหนายทีด่ี จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพยีงพอ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ นภดล     บริรักษ
(2546)   พบวา ผูประกอบการไดใหความสําคัญกับดานการตลาดเปนลําดับแรก ดานการเงนิเปน
ลําดับที่สอง และดานการจัดการเปนลําดับที่สาม  

ดานการผลิต วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว มีความสําเร็จอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ 
Antrim (1980) จากการศกึษาพบวา การควบคุมคุณภาพเปนปจจยัสําคัญในการที่จะไดเปรียบในการ
แขงขันการเขาใจผูบริโภค การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ซับซอน เปนหวัใจในการแขงขัน นอกจากนี้
ในดานการผลิตยังพบปญหาในเรื่องตนทนุการผลิตที่สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สีวลา   
วงศไพบูลยวฒัน(2544) พบวา ปญหาดานการผลิตไดแก ตนทนุการผลิตสูงและการตัดเย็บไมมี
คุณภาพ 

ดานการเงนิ  วิสาหกจิชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนจากเจาของหรือกลุมมากที่สุด  ใน
สวนอื่นๆ จะเปนการไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน มีความสําเร็จอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ อาคม   สุ
รางคเผา(2539) พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะใชเงินทนุสวนตวัและเงินกูจากสถาบันการเงิน  

ดานการจัดการ ประกอบดวย สามารถรักษาพนักงาน ทีม่ีฝมอืไวได  คาตอบแทนมคีวามจูง
ใจในการทํางาน  พนกังานมีความชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต มี
ความสําเร็จ อยูในระดับมาก  สอดคลองกับการศึกษาของ Lee (2001) จากการศึกษา พบวา มี 6 
ปจจัยหลักที่มคีวามสําคัญ ในการพัฒนาบริษัท คือ การจัดการองคกร เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
การตลาดและการคาระหวางประเทศ ทรัพยากรมนษุย และส่ิงแวดลอมเพื่อใหองคกรคงอยูอยาง
ยั่งยืน การปรับบทบาทหนาที่ภายในองคกร การพัฒนาเทคโนโลยแีละการสื่อสาร การพัฒนา
คุณภาพของพนักงาน และการปรับปรังสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภยั 
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การควบคุมคณุภาพ เปนปจจยัสําคัญที่จะทําใหคุณภาพของสินคามีคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ ซ่ึงจากขอมูล พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับความสําเร็จดานคณุภาพสนิคา โดยพิจารณาจาก 
กระบวนการตัง้แตการคัดเลอืกวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบมคีุณภาพ มกีารเตรียมกําลังการผลิตไดอยาง
เพียงพอ มกีารวางแผนการผลิต มีของเสียจากการผลิตนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Antrim(1980) พบวา การควบคุมคุณภาพเปนปจจยัสําคัญในการที่จะไดเปรียบในการแขงขัน  

ขนาดของบรษิัทวิสาหกิจชมุชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 -10 ลานบาท มี
ความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม มคีวามสําเร็จ อยูในระดับมากกวาระดับอื่นๆ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ Amidon (1988)  พบวา ขนาดของบรษิัท เปนปจจยัที่สําคัญ ในการเพิ่มผลผลิต
มากกวา commission  โดยเฉพาะในบรษิทัขนาดใหญ  

ดานอื่น ๆ คือการชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานความรู  การเงิน  การ 
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา เพื่อใหไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของลูกคา  การใหแหลงเงินกู ถือเปน
การใหโอกาส กับวิสาหกจิชมุชน ในการลงทุนทําธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Wiese (1999) 
จากการศึกษา พบวา แอฟริกาใต สามารถที่จะแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไมวาจะเปนดาน การ
ออกแบบ ตนทุนเรื่องแรงงาน เงื่อนไขทางดานตลาดแรงงาน และความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ยังมโีอกาสที่สงออกไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรป  โอกาสที่หลาย
หลาย จะทําใหอุตสาหกรรมของแอฟริกาใต เจริญเติบโต ประกอบกับมีการวจิัยและพัฒนา เพื่อ
ยกระดับดานเทคนิคการผลิตและการจดัการ การชวยเหลือจากนานาชาติในดานการคา  การจดัตัง้
หนวยงานเพื่อดูแลการคา เชน Textile and Clothing Development Authority   แตทั้งนี้ยังมีจําเปนอกี
หลายดานทีต่องมีการพัฒนา เชน การพัฒนากลยุทธเฉพาะดาน สําหรบัธุรกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ การพัฒนาทักษะดานแรงงาน  การปรับปรุงระเบียบเพื่อใหเอื้อตอการดําเนินธุรกจิ 
และการสรางกลุม (Cluster) เพื่อใหเกดิอํานาจในการตอรอง และมีการใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อให
เกิดประโยชนมากที่สุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะทําใหอุตสาหกรรมเติบโตและสามารถแขงขันได 
 
ขอคนพบ 

ผลจากการศึกษาเรื่อง การดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑจากผา ในจังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี ้

1. โดยภาพรวมในความสําเร็จในการดาํเนนิงาน    จะเห็นวาความสําเร็จดานการ
ผลิตและการจดัการมีมากกวาดานการตลาด ซ่ึงแสดงวายังมแีนวคิดการผลิตนําการตลาด ผลที่
ตามมาคือมีความสําเร็จในดานการเงินนอย เนื่องจากการผลิตและการจัดการเปนเรื่องของตนทุน 
ขณะที่การตลาดเปนเรื่องของการหารายได เมื่อตนทุนมมีากกวา ยอมทําใหเกิดความไมสมดุลใน
เร่ืองของรายรับและรายจาย และเมื่อมีการผลิตมากกวาการตลาด ยอมทําใหสินคาขายไมได เปน
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ตนทุนจม สุดทายตองขายลดราคาและตัดราคาขายกันเอง ซ่ึงสงผลเสียตอการตลาดทั้งระบบ แมแต
ตัวกลุมเองอาจจะไมสามารถดํารงอยูไดในระยะยาว 
  2. ดานการตลาด 

2.1 ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในดานชองทาง
จําหนายนอยและราคาสูคูแขงไมได และลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  

2.2 กลุมของใชประกอบการแตงกาย มีปญหาดานขาดแผนการตลาดและ
ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  

2.3 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีปญหาดานขาดแผนการตลาด มี
ชองทางจําหนายนอย และมสิีนคาใหลูกคาเลือกนอยและลูกคาใหมลดลง  

2.4 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีปญหาดานขาดแผนการตลาด 
และไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  

2.5 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 101 คนขึ้นไป  มีปญหาดานขาดแผนการ
ตลาดและไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา   

2.6 กลุมที่มียอดขายรวมตอป 3 - 5 แสนบาท มีปญหาในดานไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  
  3. ดานการผลิต 

  3.1 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 76-100 คน และกลุมที่มีผลกําไร 8 แสน- 1 
ลานบาทมีปญหาดานของเสยีจากการผลิตมีมาก  

3.2 กลุมที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มปีญหาดานกําลังผลิตนอยเกนิไป
และงานเสร็จไมตรงเวลา  

4. ดานการเงนิ 
4.1 กลุมของใชในหองนอนและบาน มีปญหาดานมหีนีสิ้นมากเกินไป  
4.2 กลุมของใชบนโตะอาหาร มีปญหาดานขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัใน

การกูเงิน ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงนิ ยอดขายต่ํา และอัตราดอกเบีย้สูง
เกินไป 

4.3 กลุมอื่นๆเชนเย็บ ปก มปีญหาดานขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน ไมมแีหลงกูเงนิ ระบบบัญชีไมดี ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ และอัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป   

4.4 กลุมที่มีการสงออก มีปญหาในดานอตัราดอกเบี้ยสูงเกินไป และขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน   
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4.5 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน 76-100 คน 101 คนขึ้นไป กลุมที่
มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน 3-5 ลานบาท และ 5-10 ลานบาท กลุมที่มียอดขาย
นอยกวา 3 แสนบาท 5 – 8 แสนบาทและมากกวา 1 ลานบาท กลุมที่มผีลกําไรกอนหักภาษีนอยกวา 
1 แสนบาท 8 แสน – 1 ลานบาท มีปญหาดานอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ขาดเงินทุนหมนุเวยีน และไม
มีแหลงกูเงนิ มีหนี้สินมากเกินไป และขาดหลักทรัพยค้าํประกันในการกูเงิน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. กลุมวิสาหกิจตางๆ ตองปรับแนวคดิในการดําเนินธรุกิจ โดยใชการตลาดนําการ
ผลิต นั่นหมายถึง เราจะรูความตองการของลูกคากอนที่จะทําการผลติ ซ่ึงจะทําใหโอกาสที่จะขาย
สินคาไดมีมากขึ้น และมุงที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปนตลาดเฉพาะ จะทําใหเรา
แตกตางจากคูแขง และเมื่อทุกกลุมมีกลุมลูกคาของตนเอง และผลิตสินคาที่เปนเอกลักษณของกลุม 
จะเปนการสรางความแตกตางใหกับสินคา(Differentiation) และไมตองเปนคูแขงกนัเอง เพราะแต
ละกลุมจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง   
  2. ดานการตลาด 

2.1 กลุมที่ผูบริหารมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีควรใชชองทางจดั
จําหนายที่มีใหเลือกหลายทาง เชน ถนนคนเดินตางๆ  การจัดงานของหนวยงานภาครัฐเชน งานงาน
ของขวัญของที่ระลึก งานอตุสาหกรรมแฟร งานทอเสนฝาย สานเสนใย ใสสีธรรมชาติ จัดที่ศูนย
สงเสริมอุสาหกรรมภาคที่ 1 จะทําใหกลุมวสิาหกิจมีโอกาสที่จะเผยแพรสินคาของกลุม 

2.2 กลุมของใชประกอบการแตงกาย กลุมที่มีจํานวนพนกังาน 26- 50 คน 51-75 
คน และ 101 คนขึ้นไป ควรติดตอที่ศูนยสงเสริมอุสาหกรรมภาคที่ 1 หรือสํานักพฒันาชุมชน เพื่อ
เขารับการอบรมในดานแผนการตลาด และการกําหนดราคาของสินคา 

2.3 กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน และ 101 คนขึ้นไป  และ กลุมที่มี
ยอดขายรวมตอป 3 - 5 แสนบาท ควรจะศึกษารูปแบบของสินคาจากหนังสือ หรือการเขาชมงาน
แสดงสินคาตางๆ หรือการเขาไปดูแบบสนิคาในเวปไซตตางๆ เพื่อนํามาปรับรูปแบบสินคาใหตรง
กับความตองการของลูกคา เชน หนังสือแฟชั่น งานแสดงสินคา OTOP CITY ที่เมืองทองธานีซ่ึงจะ
จัดขึ้นทุกปประมาณชวงปลายปทําใหลูกคามีโอกาสไดเลือกสินคามากขึ้น  
  3. ดานการผลิต 

  3.1 ควรจะพจิารณาวา ของเสียที่เกิดขึ้นมาจากความไมชาํนาญ เครื่องมือ
และอุปกรณไมครบ หรือวัตถุดิบที่นําเขามาผลิตไมมีคุณภาพ ถาพนกังานไมชํานาญควรใหกลุมที่มี
อยูแลวผลิตสวนที่เราไมถนดั เพื่อลดความสูญเสีย จัดใหมีการอบรมภายในกลุมหรือสงบุคลากรเขา
รวมอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของ ไดที่ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 ถาเปนเรื่องวตัถุดิบตองมีการ
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เช็คคุณภาพกอนเขาสูกระบวนการผลิต เชน สีผาควรตรวจสอบกอนวาตรงตามทีต่องการหรือไม 
เพราะถาเขาสูกระบวนการเย็บแลวการแกไขจะทําไดยาก 

3.2 กลุมที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท ควรจะใหกลุมอื่นๆ ที่มีความชํานาญ 
อยูแลวเปนผูผลิตให เชน งานบาติก งานปก เพื่อแกปญหากําลังผลิตนอยเกินไปและงานเสร็จไมตรง
เวลา 

4. ดานการเงนิ 
4.1 กลุมของใชในหองนอนและบาน ควรจะปรับโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารที่เปนของภาครัฐ เชน ธนาคารออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ หรือ 
ธนาคารกรุงไทย เพื่อใหสามารถชําระหนีไ้ดและเกิดสภาพคลองในกลุม 

4.2 กลุมของใชบนโตะอาหาร ควรใชแหลงเงินทุนจากภาครัฐ ซ่ึงบาง
หนวยงานไมจาํเปนตองใชหลักทรัพยหรือใชหลักทรัพยมูลคาไมสูง ในสวนของเครดิตในการซื้อ
สินคาควรติดตอรานฝายทอง หรือจินเฮงฮวด ในกาดหลวง ซ่ึงทั้งสองรานใหเครดติกับรานคาและ
บริษัทตาง ๆ มากมาย แตทัง้นี้เมื่อไดรับแลวตองสรางความไวใจใหกบัราน ดายยอดขายต่ําควรจะ
เขารวมงานแสดงสินคาตาง ๆ โดยเฉพาะจังหวดัเชยีงใหมมีการจัดงานหลายแหง เชน ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 ตั้งอยูที่ถนนทุงโฮเตล็  ศูนยศิลปวฒันธรรม ตรงขามตลาดตนพะยอม  

4.3 กลุมอื่นๆเชนเย็บ ปก ควรจะเขารับการอบรมในเรื่องการเงินกับสํานัก
พัฒนาชุมชนจงัหวัดเชียงใหม เพื่อแกไขปญหาดานการเงิน การบัญชี ของกลุม 

4.4 กลุมที่มีการสงออก กลุมที่มีจํานวนพนักงาน 26-30 คน 76-100 คน 
และ 101 คนขึน้ไป กลุมที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน 3 – 5 ลานบาท และ 5-10 
ลานบาท กลุมที่มียอดขายนอยกวา 3 แสนบาท 5 – 8 แสนบาท และมากกวา 1 ลานบาท กลุมที่มีผล
กําไรกอนหักภาษีนอยกวา 1 แสนบาทและ 8 แสน – 1 ลานบาท ควรจะใชแหลงเงนิทุนจากภาครัฐ 
เชน ธนาคารเพื่อการนําเขาและสงออก SMEs Bank  
 4.5 ปจจุบันการทําเวปไซต มีเพียงแสดงรูปและขอความที่ไมเกิด 
ประโยชนมากนักตอลูกคาหรือผูเขาชม ไมไดใชเวปไซตเปนในแนวการคา หรืออยูในขั้นของ       
e-commerce โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมกีารปรับปรุงขอมูลสินคาใหทนัสมัยตามแนวโนตลาด ตนป
แสดงสินคาอะไรไว ปลายปยังแสดงสินคานั้นอยู ซ่ึงบงบอกถึงความไมเอาใจใสและไมเขาใจใน
เร่ืองการใชประโยชนจากเวปไซตอยางแทจริง ตองมีรายละเอียดของสินคาที่สามารถบอกลูกคาได
ครบทุกอยางหรือมากที่สุด เพื่อใหลูกคาตัดสินใจไดงาย เชน ขนาด วัตถุดิบที่ใชผลิต น้ําหนัก สี 
ความคมชัดของภาพ และมกีารปรับขอมูลอยูตลอดเวลาตามฤดูของสินคา เชน ฤดหูนาวเนื้อผาตอง
หนา ฤดูรานสตีองสดใส หรือการใชภาษา ถาเปนกลุมลูกคาญี่ปุนควรจะมีภาษาญี่ปุนดวย 
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