
บทท่ี 2 
แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษา การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  กลุมผลิตภณัฑจกัสาน ในจังหวัด
เชียงใหม มีทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของในการการดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชน คือ ทฤษฎีดาน
การบริหารจัดการ แนวคดิดานปจจยัแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor -CSFs) ทฤษฎีการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT  Analysis)  แนวคดิและหลักการ หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One  Product) และ มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน(มผช.) 
 

1.ทฤษฎีดานการบริหารจัดการ  แบงออกเปน 4 ดาน (4 Functions) คือ 
ดานการจดัการ (Management) ตามทฤษฎีของ Harold Koontz (สมยศ นาวีการ   2540) 

แบงเปน 5 ประเภท  คือ 
การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการใชความคิดอยางรอบคอบ เพื่อทํา

การตัดสินใจลวงหนาวาจะทาํอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) จะทําเมื่อไหร (When) ทําในพืน้ที่
ไหน (Where) ใครเปนผูรับผิดชอบ (Who) และ จะดําเนนิการอยางไร (How) 

การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางของงานตางๆ ตลอดจนอํานาจ
หนาที่ในการทํางานใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จได 

การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกและการบรรจคุนเขาทํางานและ
รักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในตําแหนงตางๆในองคกร ซ่ึงผูบริหารตองวางแผน
กําลังคนสําหรับตําแหนงตางๆ แลวประเมินกําลังคนทีม่ีอยู จากนั้นดําเนินการคดัเลือกบุคคลที่มี
ความเหมาสะสม และ ฝกอบรมใหบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

การสั่งการ (Directing) หมายถึง การใชความสามารถชักจูงคนของผูบริหารให
ปฏิบัติงานอยางดีที่สุด ใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

การควบคุม(Control) หมายถึง การกํากบัใหสามารถรับประกันไดวากิจกรรมตางๆที่
ดําเนินงานไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนงานที่วางไว 

ดานการเงิน (System of Internal Control) หมายถึง กระบวนการทีใ่ชควบคุมดูแล การ
ใชทรัพยสินตางๆ ของบริษัทใหเกดิประโยชนสูงสุด ถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับความจําเปนใน
การปฏิบัติงานแตละอยาง เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของบรษิัทที่กําหนดไว ตัวแปลที่นาํมาใชพิจารณา 
(Hermanson   Edwards  Salmunson   1987) ไดแก 
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1.   แหลงที่มาของเงินทุน (Sources of Total Assets) 
1.1  แหลงที่มาของสินทรัพยทั้งหลาย ไดแก เงินสด หลักทรัพยระยะส้ัน ลูกหนี้การคา 

ตั๋วเงินรับ และ สินคาคงเหลือ 
1.2  แหลงที่มาของหนี้สิน ไดแก หนี้สินระยะสั้น หนี้สินระยะยาว ตลอดจนคาใชจาย

คางจายตางๆ 
         1.3 สวนของผูถือหุนเพิ่ม ไดแก การลงทุนเพิ่มของผูถือหุน และกําไรสะสมของ         
ผูถือหุน 

2. แหลงที่ใชไปของเงินทุน (Source of The Use of Assets) อันจะพิจารณาถึงการใชไป
ของเงินทุนในสวนของสินทรัพย หนี้สิน และ สวนของผูถือหุน 

3. ผลการดําเนินงานของบริษัท (The Financial Operation) ซ่ึงจะพจิารณาถึงผลการ
ดําเนินงานของบริษัท 
 ดานการผลิต (Production Management) หมายถึง การพิจารณาศึกษากิจกรรมทางการ
ผลิตที่จําเปนและมีผลตอการกอใหเกิดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยทีใ่ชนํามาศึกษา ไดแก 
วัตถุดิบของการผลิต การควบคุมการผลิต และ คุณภาพการผลิต (สุปญญา ไชยชาญ  , 2540) 
 ดานการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) สวนประสมทางการตลาด หมายถึงตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกนั เพื่อสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริม
การตลาด (Promotion)  (การจัดการการตลาด , 2546) 

1.   ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธรุกิจเพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ประกอบดวย สินคา (Goods) บริการ(Services) ความคิด (Ideas) 
สถานที่ (Places) องคกร (Organizations) หรือบุคคล (Persons) โดยที่ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชนและมีมูลคา (Utility and Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมผีลใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได  

2.   ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลตองจายสําหรับสิง่ที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูป
เงินตรา หรืออาจหมายถึงจํานวนเงนิหรือส่ิงอื่นที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือบริการ
การกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑ  

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบันการตลาด และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภณัฑ และบริการจากสถานที่ผลิต ไปยังตลาด 
ทําใหผลิตภณัฑ หรือบริการสามารถหาไดงายสําหรับการบริโภค สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสู
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ตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การ
ขนสง การคลัง และการเก็บรักษาสินคา  

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสาร เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งอยางหรือใชประสมประสานกันโดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได เครื่องมือสงเสริม
การตลาดที่สําคัญ คือ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) 
และการสงเสริมการขาย (Sales promotion)  
2.แนวคิดดานปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 

ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การบริการลูกคา ความเร็วของตลาด และนวัตกรรม ปจจัย
แหงความสําเร็จนี้จะสอดคลองกับกลยุทธความแตกตาง และ กลยทุธการเปนผูนาํดานตนทุนทีต่่ํา
กวา สามารถวัดคาปจจยัแหงความสําเร็จไดโดยการแบงปจจัยแหงความสําเร็จออกเปนปจจยัดาน
การเงิน ดานลูกคา กระบวนการภายในธรุกิจ การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม และ ปจจยั
อ่ืนๆ เพื่อนําไปติดตามวัดผลการดําเนินงานดานตางๆ กลาวคือ 

ปจจัยดานการเงิน วัดในดาน ผลกําไรจากการดําเนินงาน สภาพคลองของกิจการ ทั้ง
ดานกระแสเงนิสด ความสามารถในการจายดอกเบี้ย ผลตอบแทนของสินทรัพย ผลตอบแทนของ
สินคาคงเหลอื ผลตอบแทนจากการลงทุนทีไ่ดรับ และยอดการขายสินคา 

ปจจัยดานลูกคา วัดในดาน ความพึงพอใจของลูกคา หรือการสํารวจลูกคา การประเมิน
ตัวแทนผูจําหนาย ทั้งดานชองทางจัดจําหนาย ความคลอบคลุมในพื้นที่ขาย จุดแข็งของตัวแทน
จําหนาย และ ความสัมพันธกับตัวแทนจาํหนาย ความรวดเร็วและถูกตองในการสงสินคา คุณภาพ
ของสินคา คาใชจายในการรบัประกนัสินคา ความสามารถดานการทําตลาดและการขาย โดยวดัจาก
แนวโนมของยอดขาย กิจกรรมสํารวจตลาด และ การฝกอบรมพนักงานขาย 

ปจจัยดานกระบวนการภายในธุรกิจ วดัในดานคุณภาพของธุรกิจ ทั้งดานคุณภาพสินคา 
การรับประกันสินคา ผลิตซอมแซมสินคา หรือ การชดเชยใหลูกคา ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา 
การยืดหยุนตอความตองการของลูกคา ปลอดภัยในการทํางาน อัตราการเกิดอบุัติเหตุ และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  

ปจจัยดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรม วัดในดานการสรางนวตักรรมสินคาของ
กิจการ ทั้งจากจํานวนของสินคาใหม หรือ การพัฒนาสินคาเดิม ตลอดจนความรวดเร็วในการสราง
สินคาใหม และทักษะและการพัฒนาทักษะของผูวิจัย ขวญักําลังใจของลูกจางจากอัตราผลตอบแทน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
7 

การสํารวจความพอใจ และจาํนวนการรองเรียน สุดทายคอืการวัดความรูความสามารถของพนักงาน 
จากการฝกอบรม ประสบการณ และ การวดัผลการปฏิบัติงาน 
       นอกจากปจจัยดานตางๆที่กลาวมาขางตนแลวปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน ความสัมพันธ
กับรัฐบาล การใหบริการของภาครัฐ การสื่อสาร ก็ลวนแตเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกจิเชนกนั (นภาพร ณ เชียงใหม  2548 หนา 50 อางถึง Edward J. Blocher  2005) 
3.    ทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis คือ กระบวนการที่เปนระบบสําหรับการจัดประเภทปจจัยแหง
ความสําเร็จขององคกรและมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองคกร การวิเคราะห SWOT 
ทีมผูบริหารอาจมีทัศนคติที่แตกตางกัน จึงตองบริหารการไดมาของความเขาใจที่ดีกวา และ 
ความเหน็ที่สอดคลอง หรือ แตกตางกันของคณะผูบริหารจัดการ ในการวิเคราะหปจจัยตางๆ นัน้
สามารถสงผลรุนแรงตอความสําเร็จของธุรกิจได (นภาพร ณ เชียงใหม  2548 หนา 54) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (วิเคราะหโอกาสและภยัคุกคาม – External 
Environment Analysis) โดยทั่วไปหนวยธุรกิจ (Business unit) ตองดูแลปจจัยสภาพแวดลอมระดบั
มหาภาค (Key Macro environment Forces) ดานประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
กฎหมาย และวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยสภาพแวดลอมดานจุลภาค (Significant Microenvironment 
Forces) ดานลูกคา คูแขง ผูจัดจําหนายและผูขาย ซ่ึงลวนแตมีผลตอความสามารถของบริษัทที่จะ
เพิ่มกําไร ดงันัน้ควรตั้งระบบขาวกรองทางการตลาดเพือ่สืบหาแนวโนมและพัฒนาการที่สําคัญ เพื่อ
สามารถระบุโอกาสและภยัคกุคามที่เกี่ยวของได 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน – Internal 
Environment Analysis) เปนหนทางคนหาความดึงดดูใจ (Attractiveness) และความไดเปรียบจาก
โอกาส โดยธุรกิจไมจําเปนตองแกจดุออนทั้งหมด และ ไมตองพัฒนาจุดแข็งอยางเต็มที่ทุกอยาง แต
ตองจํากัดตวัเองอยูที่โอกาสที่มีจุดแข็ง หรือ พิจารณาโอกาสที่ดีกวา โดยพัฒนาจุดแข็งเฉพาะอยาง
ขึ้น (อดิลลา พงศยี่หลา   2546   หนา 135 – 138 อางถึง Philip Kotler)  

จุดแข็งและจุดออนของธุรกิจสามารถจัดประเภทไดจากการพิจารณาทรพัยากรภายใน
ได 6 ประเภท คือ สายผลิตภัณฑ (การมีผลิตภัณฑใหม ความสําคญัและการใชเทคโนโลยีขั้นสูง) 
การบริหารจัดการ (ประสบการและระดับความสามารถ) การวิจยัและพัฒนา (ความกาวหนาเทียบ
กับคูแขง ภาพลักษณของสนิคาและบริการ) การผลิต (การแขงขัน ความยืดหยุน การเพิ่มผลผลิต
และประสิทธิภาพการผลิต) การตลาด (ประสิทธิภาพการตลาด การเขาสูตลาด การขาย การโฆษณา) 
และ การวางแผนกลยุทธ (การใหคําจดักัดความที่ชดัเจน การตดิตอส่ือสาร การประมวลผล
ประสิทธิภาพการดําเนินงานเขากับแผนกลยุทธของบริษัท) (นภาพร ณ เชียงใหม  2548 หนา 55) 
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4.   แนวคิดและหลักการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product)  
(ไทยตําบล ดอท คอม  2548:ออนไลน) 

แนวคดิ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" เปนแนวคิดที่เนนกระบวนการสรางรายไดจาก
ผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล แนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสรมิใหทองถ่ินสามารถ
สรางสรรคผลิตภัณฑ (product) โดยมีกจิกรรมการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด การ
ผลิตการบริหารการจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับและตองการของตลาดสากลโดยทีท่องถ่ินจําเปนตองพึ่งพาตนเอง(Self - reliance)เปนหลัก 

ดังนั้น ผูเกีย่วของในกระบวนการนี้จําเปนที่จะตองอุทศิพลังกาย (Energy) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) และ ความปรารถนา (Desire) ที่จะใชทรัพยากรที่จะหาพบในทองถ่ินเปน
หลักเพื่อที่จะเกิดการสรางงานสรางรายได และนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูดี คณุภาพชวีิตทีด่ี
ของประชาชนแสวงหารากฐานที่สําคัญของประเทศ นอกจากนีเ้ปนการสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของทองถ่ินใหคงอยูตอไป สรางความภาคภูมิใจใหกับคนรุนตอ ๆไป และวางรากฐานที่สําคัญของ
ประเทศและสงัคมไทย 

นอกจากนี้ เปนแนวคิดที่จะตอง การใหแตละหมูบานมผีลิตภัณฑ (หลัก) หนึ่ง ประเภท
เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานไปสูเมืองใหญซ่ึง
ถือวาเปนการสรางเศรษฐกจิชุมชนใหดีขึน้ เปนแนวคดิที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพยีง 
ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระสมเด็จพระเจาอยูหวั และเปนเครื่องมือที่กระตุนให
เกิดกระบวนการเรียนรู ประชาชนเกิดการดําเนินงานพัฒนาเศรษฐกจิอยางตอเนื่อง นับเปนกลยุทธ
การพัฒนาที่อาศัยหมูบาน เปนหนวยพัฒนา (Unit of Development) 

ดังนั้น "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" จึงเปนแนวทางการสงเสริมและการสรางสรรค
ผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรมทางการตลาด การผลิต การบริหารการจัดการ การประยุกตใชเทคโนโลยี
ทางดานการผลิต ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาชนบท และสรางความเจริญใหแกชุมชนสามารถยกระดบั
ฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึน้ โดยการผลิตหรือการขจัดการทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถ่ินใหกลายเปนสินคาทีม่ีคุณภาพ มจีุดเดนและจุดขาย และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละ
ทองถ่ิน เพื่อใหรูจักกนัแพรหลายไปทัว่ประเทศ และทัว่โลก 
5.   มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  

กระทรวงอุตสาหกรรม มอบหมายใหสํานักงานมาตรฐาน ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.) จัดทํา " โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน " เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ
ชุมชน กอนที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงระดับคุณภาพใหเขาสูมาตรฐาน ระดับประเทศและระดบั
สากลอีกทั้งยังเปนการขานรบันโยบายสําคญั ของรัฐบาลตาม โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
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เพื่อแกปญหาความยากจนของชุมชน สรางงาน สรางรายได พัฒนาชุมชนใหเขมแข็งพึ่งตนเองได
โดยมุงใหความสําคัญของการนําภูมิปญญาชาวบานและ ทรัพยากรทีม่ีอยูในทองถ่ิน มาพัฒนาและ
สรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงขึ้น มีคุณภาพ มีจุดเดน มีเอกลักษณ โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชนเปนโครงการที่สนับสนุนในดานการกําหนดมาตรฐาน และการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑที่
ไดจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง ผลิตภณัฑ เพื่อใหผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับและสามารถประกัน
คุณภาพใหกับผูบริโภค ซ่ึงเปนมิติของการเชื่อมโยงผลิตภัณฑจากชุมชนสูตลาดผูบริโภค ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตอไป (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  2548:ออนไลน) 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 แววดาว เขยีวภา (2545) ไดศึกษาเรื่องอาชพีจักสานบานทาวบุญเรือง อําเภอหางดง จังหวดั
เชียงใหม โดยศึกษาประวัติความเปนมา การประกอบอาชีพจักสาน เพื่อรวบรวมองคความรูเกีย่วกับ
กระบวนการจกัสานบานทาวบุญเรือง เพื่อหาแนวทางการสงเสริมอาชีพจักสานในทองถ่ิน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย แบบสังเกต การสัมภาษณ ประชากรที่ใชในการศึกษา คอื 
ผูรูประวัติงานจักสาน ผูประกอบอาชีพจกัสาน ผูซ้ืองานจักสาน ผูที่สงเสริมงานจักสาน การ
วิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหขอมูลโดย การจัดเปนหมวดหมู อธิบายลักษณะของความสัมพันธ
เชื่อมโยงในประเดน็ตาง ๆ ในภาพรวมแลวหาขอสรุป โดยใชวิธีการบรรยายเชิงพรรณาวิเคราะห 
การศึกษานีพ้บวาปจจุบนัมงีานจักสานเพยีง 2 ประเภทที่ยังทํากันอยู ที่นิยมทํากนัมาก คือการสาน
เปนแผนดวยลายตาง ๆ อีกประเภทหนึ่งคือการสานกวย กระบานการจักสานนิยมใชวัตถุดิบคอื     
ไมไผขาวหลามเปนหลัก กรรมวิธีการจักสานเปนการใชภูมิปญญาในทองถ่ิน มีกระบวนการผลิตที่
ใชคนเปนสวนสําคัญ มีกระบวนการ ไดแก การเตรียมวตัถุดิบ กรรมวธีิการสาน การสาน 
 เอนก บุญภกัดี และพิสัณห ใจสุทธิ (2536) ไดจําแนกเครื่องจักสานดวยไมไผ ออกเปน 4 
ประเภท ดังนี ้

1. ประเภททีใ่ชในบาน 
2. ประเภทภาชนะบรรจุของ 
3. ประเภทเครื่องมือเครื่องใช 
4. ประเภทศิลปหัตถกรรม 

 ชัยณรงค พฤกษากร (2540) ไดทําการวิจยัเรื่อง เครือขายความสัมพนัธของกลุมผูผลิตงาน
หัตถกรรมในชุมชนภาคเหนือ มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูและชวยเหลือระหวางกลุมผูผลิต
งานหัตถกรรมในชุมชนวิธีวจิัยเปนแบบเชงิคุณภาพ ผูวิจัยไดเขาไปทําการศึกษาในชุมชนบานตน
แกวและบานถวายเพื่อเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยสังเกต และการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 
ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
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 1.เครือขายความสัมพันธของกลุมผูผลิตงานหัตถกรรมในชุมชน เกิดจากความสมัพันธ
ระหวางครกูับศิษย ความสัมพันธทางความเปนเครือญาติ ความสัมพนัธทางการแลกเปลี่ยนความรู
กัน และความสัมพันธทางการซื้อขายสินคา 
 2. กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูและชวยเหลือระหวางกลุม เปนแบบไมเปนทางการ มี
การพบปะพดูคุยกันเสมอไมมีขั้นตอนที่ตายตัว และมีการแลกเปลี่ยนความรู และชวยเหลือกันใน
ดานตาง ๆ นอกจากการชวยเหลือระหวางกลุมแลว กลุมยังไดรับและแสวงหาการชวยเหลือจาก
ภายนอกชุมชนดวย โดยเฉพาะหนวยงานของทางราชการที่เกี่ยวของ 
 อารม หรุนศิริ (2545) ไดทําการศึกษาแนวนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน กรณีศึกษากลุมจักสาน ตําบลบางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง เพื่อเสนอ
แนวทางในการดําเนินงานของกลุมเพื่อนําไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยศกึษาขอมูลจากเอกสาร
และการสัมภาษณ ผลการศกึษาพบวา การรวมกลุมจักสานเกิดขึ้นมากอนที่นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑจะเขามาในหมูบาน โดยมีการใชพื้นฐานอาชพีมาเปนองคประกอบในการรวมกลุม โดย
แบงกลุมออกเปน 3 ประเภท ไดแก กลุมจักสาน พพิิธภัณฑไมไผ ซ่ึงมีการบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ และกลุมแมคารายยอย โดยท้ัง 3 กลุมจะมีการรวมตวักันเมื่อไดรับการสงเสริมจาก
เจาหนาที่รัฐ แตยังไมสามารถรวมเปนกลุมใหญกลุมเดยีวเพื่อผลิตงาน และแบงปนผลประโยชน
รวมกัน  
 ในดานผลของการนําแนวนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่มีตอกลุมจักสานมาใชใน
ตําบลบางเจาฉานั้น นโยบายนี้ทําใหเกิดการประชาสัมพันธผลิตภัณฑจักสานของบางเจาฉา ทางสื่อ
ตาง ๆ อยางแพรหลาย อีกทัง้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ และการตลาดทําใหสินคามีมาตรฐาน และฝมือ
ของผูประกอบอาชีพจักสาน มีการพัฒนาขึ้นตามลําดับซึ่งเปนการเพิม่รายไดใหกับประชาชน และ
การดําเนินงานมีการทําแผนพัฒนาชุมชน และการกอสรางหมูบานอุตสาหกรรมชนบทเพื่อการ
ทองเที่ยว เปนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนซึ่งนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนได 
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