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                                   ภาคผนวก ก
                                        แบบสอบถาม 

   แบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
แผนกผูปวยในทั่วไป โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งใน
การศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น จึง
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามชุดนี ้
          
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  � ใน � หนาขอความเพียงขอเดียว 
1. เพศ  �1.) หญิง   �2.) ชาย 
2. อาย ุ �1.)ไมเกิน 30 ป  �2.) 31 – 40 ป   �3.) 41 – 50 ป   �4.) 
มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษาของทาน �1.) ต่ํากวาปริญญาตร ี �2.) ปริญญาตรี �3.) สูง
กวาปริญญาตร ี
4. อาชีพ 
�1.) นักศึกษา    �2.) พนักงานบริษัทเอกชน 
�3.) ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  �4.) ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
�5.) พอบาน/แมบาน   �6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
…………………………………… 
5. รายไดตอเดือน 
�1.) ไมเกิน 15,000 บาท   �2.) 15,001-30,000 บาท  
�3.) 30,001-45,000 บาท   �4.) มากกวา 45,000 บาท 
6. ท่ีพักอาศัยของทานในปจจุบัน 
�1.) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
�2.) อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม (โปรดระบุช่ืออําเภอ).................................................................. 
�3.) นอกจังหวัดเชียงใหม (โปรดระบุช่ือจังหวัด)............................................................................ 
 
 

No    
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7. การเจ็บปวยครั้งนี้ทานมารับการรักษากับแพทยสาขาใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
�1.) อายุรกรรม  �2.) ศัลยกรรม  �3.) ศัลยกรรมกระดูกและขอ 
�4.) กุมารเวชกรรม  �5.) สูตินรีเวชกรรม �6.) หู คอ จมูก 
�7.) ตา    �8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….... 
8. ทานเคยมาใชบริการแผนกผูปวยในของโรงพยาบาลลานนามากนอยเพียงใด 
�1.) คร้ังแรก     �2.) 2-3 ครั้ง     
�3.) มากกวา 3 ครั้ง   
9. สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลของผูปวย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
�1.) เบิกบริษัทประกัน    �2.) เบิกสวัสดิการบริษัท  
�3.) เบิกราชการ/รัฐวสิาหกิจ  �4.) อ่ืนๆ(ระบุ)............................................................. 
�5.) เบิกไมได (จายเองท้ังหมด) 
10. หอผูปวยท่ีทานมารับบริการในคร้ังนี ้
�1.) หอผูปวยใน 3A (ตึกเกาช้ัน 3)  �2.) หอผูปวยใน 4A (ตึกเกาช้ัน 4) 
�3.) หอผูปวยใน 3B (ตึกใหมช้ัน3)  �4.) หอผูปวยใน 4B (ตึกใหมช้ัน 4) 
11. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการโรงพยาบาลลานนา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
�1.) เคยมาใชและชอบในบริการ    �2.) อยูใกลบาน/ใกลท่ีทํางาน 
�3.) โรงพยาบาลมีช่ือเสียง   �4.) มีแพทยเฉพาะทาง 
�5.) มีเครื่องมือทันสมัย     �6.) รูจักแพทยเปนการสวนตัว 
�7.) มีญาติพ่ีนองทํางานในโรงพยาบาล  �8.) มีญาติ/เพ่ือนแนะนํา 
�9.) เปนผูถือหุนของโรงพยาบาล   �10.) มีบัตรสมาชิกของโรงพยาบาล 
�11.) เบิกประกันชีวิตได   �12.) ทราบจากโฆษณา 
�13.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
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สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยใน  
สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยใน 
(ทานใหความสําคัญตอปจจัยตางๆเพียงใด) 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย � ในชองวางหลังขอความแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
เพียงชองเดียว และ “กรุณาตอบทุกขอ” 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานบริการ 
1.1 บริการตรวจรักษาและให
คําแนะนําของแพทย 

          

1.2 บริการดานการพยาบาล 
การจายยารับประทานและ
การฉีดยา 

          

1.3 บริการดานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

          

1.4 การทําความสะอาด
หองพัก 

          

1.5 บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย 
กายภาพบําบัด 

          

 2. ดานราคา 

2.1 คารักษาพยาบาลโดยรวม
มีความเหมาะสมกับคุณภาพ
การรักษาและบริการท่ีไดรับ 

          

2.2 คาหองพักมีความ
เหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.3 คาธรรมเนียมแพทยมี
ความเหมาะสม 

          

2.4 คายาและคาบริการอ่ืนๆมี
ความเหมาะสม 

          

3. ดานสถานที่หรือชองทางใหบริการ 
3.1 สถานท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลสะดวกในการมา
รับบริการ 

          

3.2 ความสะดวกในการ
ติดตอเขาถึงแผนกตางๆใน
โรงพยาบาล 

          

3.3 มีปายบอกสถานท่ี
ใหบริการท่ีอานงาย และ
ชัดเจน 

          

3.4 ท่ีจอดรถมีเพียงพอ           
4. ดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
4.1 การโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ และ
อ่ืนๆ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
4.2 การประชาสัมพันธเชน 
การใหขอมูลทางเวบ็ไซต
ของโรงพยาบาล การจัด
อบรมทางวิชาการ การออก
หนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี 
การจัดกิจกรรมวันเด็กและ
อ่ืนๆ 

          

4.3 การใหสวนลดแกสมาชิก
บัตรวีไอพี (VIP card) 

          

4.4 ความรับผิดชอบตอสังคม
เชน การรักษาผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินโดยทันที การ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การ
บําบัดน้ําเสีย 

          

 5. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

5.1 แพทยมีความนาเช่ือถือ
ในการวินิจฉัยโรคและรักษา  

          

5.2 แพทยมาตรวจตามเวลาท่ี
สัญญาไว  

          

5.3 แพทยยินดีใหขอมูลการ
รักษาแกทาน 

          

5.4 ทานไดพบแพทยเม่ือทาน
ตองการ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
5.5 ความรู ความชํานาญ 
ช่ือเสียง ของแพทย  

          

5.6 แพทยมีความสุภาพออน
นอมและเปนมิตร 

          

5.7 แพทยทําใหทานวางใจ
ในขบวนการรักษา 

          

5.8 แพทยดูแลทานอยางเอา
ใจใส  

          

5.9 แพทยรับฟงความคิดเห็น
ของทาน 

          

5.10 แพทยเขาใจความ
ตองการของทาน 

          

5.11 แพทยมีบุคลิกภาพแบบ
มืออาชีพ 

          

5.12 แพทยแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 

          

5.13 เจาหนาท่ีมีความ
นาเช่ือถือในการดูแลรักษา
และบริการ  

          

5.14 เจาหนาท่ีใหการบริการ
ตามเวลาท่ีสัญญาไว 

          

5.15 เจาหนาท่ีใหการบริการ
ตรงกับความตองการของ
ทาน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
5.16 เจาหนาท่ียินดีใหบริการ
ทาน 

          

5.17 เจาหนาท่ีใหบริการ
อยางรวดเร็ว เม่ือทานรองขอ  

          

5.18 เจาหนาท่ีมีความรูใน
งานท่ีใหบริการและตอบ
คําถามของทาน 

          

5.19 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ
ออนนอมและเปนมิตร  

          

5.20 เจาหนาท่ีทําใหทาน
วางใจในขบวนการรักษาและ
บริการ 

          

5.21 เจาหนาท่ีดูแลทานอยาง
เอาใจใส  

          

5.22 เจาหนาท่ีรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

          

5.23 เจาหนาท่ีเขาใจความ
ตองการของทาน 

          

5.24 เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบมืออาชีพ  

          

5.25 เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 มีเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัยและ
เพียงพอ 

          

6.2 การไดรับรองมาตรฐาน 
HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบัน
รับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล และมาตรฐาน
ISO 9001 

          

6.3 มีการระบุตัวผูปวยทุก
ขั้นตอนการบริการและ
สอบถามประวัติแพยา 

          

6.4 หองพักผูปวยมีขนาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสม/ทันสมัย 

          

6.5 มีการตกแตงสถานท่ี
สวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ 

          

6.6 มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ 

          

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

7.1 ขั้นตอนการทําเรื่องนอน
โรงพยาบาลมีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่ไดรับ 
(หมายถึงการเปรียบเทียบบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังของทาน) 

สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัย 
(ความสําคัญของปจจัย ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลของ
ทาน) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
7.2 เวลาเย่ียมของแพทยมี
ความเหมาะสม 

          

7.3 กระบวนการพยาบาลมี
ความเหมาะสม 

          

7.4 กระบวนการจายยา
รับประทานและฉีดยา ตรง
ตามเวลาและมีความ
เหมาะสม 

          

7.5 การประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆ 

          

7.6 ขั้นตอนการทําเรื่องกลับ
บานมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

          

7.7 การโทรศัพทสอบถาม
อาการและแจงเตือนวันนัด
ของพยาบาล 

          

ในภาพรวม หลังจากท่ีทานไดเขามาใชบริการที่โรงพยาบาลลานนาแลว ทานมีความพึงพอใจตอ
บริการของทางโรงพยาบาลในระดับใด 

มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 
     

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลลานนา
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
การนําเส นอโดยใชโปรแกรม Power point 
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ประวติัผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นายธีระยุทธ  นิยมกูล 
 
วัน เดือน ป เกิด  14 มกราคม 2509 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต  

เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2532 
 สําเร็จการศึกษาวุฒิบัตรผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมท่ัวไป คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2536 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – 2543 ผูอํานวยการฝายแพทย  

โรงพยาบาลมุกดาหารอินเตอรเนช่ันแนล  
พ.ศ. 2544 – 2545 ศัลยแพทย โรงพยาบาลอินเตอรเวชการ พิษณุโลก  
พ.ศ. 2545 – 2553 ศัลยแพทย โรงพยาบาลลานนา เชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – 2553 รองผูอํานวยการโรงพยาบาลลานนา เชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – 2553 กรรมการบริหาร บริษัทเชียงใหมรามธุรกิจการแพทย 
พ.ศ. 2550 – 2553 กรรมการเลขานุการ บริษัทเชียงใหมรามธุรกิจ
การแพทย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



  
183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


