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ของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา 
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สารบาญ (ตอ) 
 

            หนา 
สวนท่ี 3 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสวนประสมการ 37 
ตลาดบริการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา จําแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการ 
แผนกผูปวยใน หอผูปวยท่ีรับบริการ 
สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ  105 
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา  
สวนท่ี 5 ขอมูลเปรียบเทียบระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจของ  118 
ผูรับบริการท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยในท่ัวไป  
โรงพยาบาลลานนา 
สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการแผนกผูปวยใน   135 
โรงพยาบาลลานนา 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    138 
 สรุปผลการศึกษา         139 
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 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       168 
 ภาคผนวก ข การนําเสนอโดยใชโปรแกรม Power point    177 
ประวัติผูเขียน          182
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สารบาญตาราง  
 

ตาราง                                 หนา 
    1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   18 
    2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   18 
    3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  19 
    4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   19 
    5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   20 
    6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา   20 
    7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาของ   21 
         แพทยเฉพาะทางท่ีรักษา  
    8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้ง  21 
         ท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
   9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิทธิ   22 
         การเบิกคารักษาพยาบาลของผูปวย  
   10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหอผูปวยท่ีรับบริการ 22 
   11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก  23 
         ใชบริการโรงพยาบาลลานนา  
   12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม  24 
        ปจจัยดานบริการ 
   13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม  25 
          ปจจัยดานราคา 
   14   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม  26 
          ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
   15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม  27 
          ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
   16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม  29 
          ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                 หนา 
   17   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม  33 
          ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   18   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตาม 35 
          ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
   19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอบริการของโรงพยาบาล 36 
         ในภาพรวมของผูรับบริการ 
   20  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1โดยใชการทดสอบ t- test    37 
   21  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  38 
   22  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  39 
   23  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 40 
   24  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 41 
   25  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 6 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทาเดียว 42 
   26  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 6 โดยวิธีของ Bonferroni   43 
   27  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 7 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 44 
   28  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 8 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 45 
   29  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 9 โดยใชการทดสอบ t- test    46 
   30  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 10 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 47 
   31  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 11 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 48 
   32  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 12 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 49 
   33  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 13 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 50 
   34  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 14 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 51 
   35  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 14 โดยวิธีของ Bonferroni  52 
   36  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 15 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 53 
   37  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 16 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 54 
   38  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 17 โดยใชการทดสอบ t- test    55 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                 หนา 
   39  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 18 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 56 
   40  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 19 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 57 
   41  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 20 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 58 
   42  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 21 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 59 
   43  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 22 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 60 
   44  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 23 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 61 
   45  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 24 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 62 
   46  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 25 โดยใชการทดสอบ t- test    63 
   47  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 26 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 64 
   48  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 27 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 65 
   49  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 27 โดยวิธีของ Bonferroni  66 
   50  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 28 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 67 
   51  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 29 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 68 
   52  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 30 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 69 
   53  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 31 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 70 
   54  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 32 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว 71 
   55  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 33 โดยใชการทดสอบ t- test    72 
   56  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 34 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 73 
   57  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 35 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 74 
   58  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 36 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 75 
   59  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 37 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 76 
   60  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 38 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 77 
   61  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 39 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 78 
   62  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 40 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 79 
   63  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 41 โดยใชการทดสอบ t- test    80 
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ตาราง                                 หนา 
   64  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 42 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 81 
   65  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 43 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 82 
   66  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 49 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 83 
   67  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 45 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 84 
   68  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 46 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 85 
   69  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 47 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 86 
   70  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 48 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 87 
   71  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 49 โดยใชการทดสอบ t- test    88 
   72  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 50 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 89 
   73  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 51 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 90 
   74  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 52 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 91 
   75  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 53 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 92 
   76  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 53 โดยวิธีของ Bonferroni  93 
   77  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 54 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 94 
   78  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 55 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 95 
   79  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 56 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  96 
   80  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 57 โดยใชการทดสอบ t- test    97 
   81  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 58 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 98 
   82  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 59 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 99 
   83  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 60 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 100 
   84  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 61 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 101 
   85  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 62 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 102 
   86  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 63 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 103 
   87  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 64 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 104 

 
 



  
ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
   88  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการจําแนกตาม   105 
         ปจจัยดานบริการ 
   89  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการจําแนกตาม   106 
         ปจจัยดานราคา 
   90   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม   107 
          ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
   91  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม   108 
         ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
   92  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม   110 
         ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
   93  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม   114 
         ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   94  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการจําแนกตาม  116 
         ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
   95  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   118 
         จําแนกตามปจจัยดานบริการ 
   96  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   119 
         จําแนกตามปจจัยดานราคา 
   97   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   120 
          จําแนกตาม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
   98   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   121 
          จําแนกตามปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
   99  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   122 
         จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

 
 



  
ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
   100  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   127 
          จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  101  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   129 
          จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
  102  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ   131 
           จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  103  แสดงปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม    135 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ด 

สารบาญภาพ 
 

ภาพ                                  หนา 
   1  โมเดลวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินงาน            5 
   2   กรอบแนวคิดในการศึกษาของ พัฒนา โพธ์ิสุยะ (2551)           8 
   3   กรอบแนวคิดในการศึกษา                     10 
   4   แสดง Quadrant Analysis ผลการดําเนินงานของแผนกผูปวยในท่ัวไป                        132 
        โรงพยาบาลลานนา 
   5  แสดง Quadrant Analysis ผลการดําเนินงานของแผนกผูปวยในท่ัวไป                         133 
       โรงพยาบาลลานนา หลังปรับเปล่ียนจุดตัดใหม 

 
 
 
 
 
 


