
 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

     ในการศึกษานี้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต 

ประชากร การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล รวมท้ังระยะเวลา

ท่ีใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 
    1. ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

สวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม โดย

ใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา โมเดลวิเคราะหความสําคัญและระดับการดําเนินงาน 

และแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product)  ดาน

ราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดาน

บุคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) และดานกระบวนการ (Process) สวนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ใน

การศึกษานี้จะหมายถึง ระบบการสงเสริมการตลาดดวยวิธีคิดแบบใหมเรียกวา การส่ือสาร

การตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication)  

    2. ขอบเขตประชากร 
    ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูรับบริการท่ีใชบริการแผนกผูปวยในท่ัวไป 

โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยผูปวยหรือผูดูแลผูปวย เพราะผูปวยบางรายไม

สามารถตอบแบบสอบถามไดเนื่องจากอาการเจ็บปวย จึงใหผูดูแลผูปวยเปนผูตอบแบบสอบถาม

แทน 

   3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
    การศึกษาครั้งนี้ กําหนดกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยการกําหนดขนาดตัวอยางจาก

ผูใชบริการแบบผูปวยในท่ัวไปในป 2552  จํานวน 11,341 ราย (โรงพยาบาลลานนา, 2553 ข) ใช

สูตรคํานวณของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
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ระดับความคาดเคล่ือน 5% จะไดขนาดตัวอยาง 386 ตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ใชจํานวนตัวอยาง

เปน 400 ราย การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenient sampling) 

 
วิธีการศึกษา 
    1. ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการท่ีใช

บริการแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม 

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากขอมูลภายในของ

โรงพยาบาลลานนา หนังสือ และงานคนควาอิสระท่ีเกีย่วของ  
   2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
    เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self 

Administered Questionnaire) โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

    สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

    สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสวนประสมการตลาด

บริการประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจร ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

    สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการส่ือสารการตลาดแบบ

ครบวงจร ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

    สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการแผนกผูปวยในท่ัวไป 

โรงพยาบาลลานนา 

    3. การวิเคราะหขอมูล 
   การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้

  3.1 นําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดย 

   3.1.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลท่ี

รวบรวมไดในรูปของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การ

วิเคราะหความสําคัญและการดําเนินการ (Importance-Performance Analysis) 
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   3.1.2 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานไดแก การ

ทดสอบ t-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (กุณฑลี รื่นรมย, 2551) 

    3.2 การวัดระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยใน

ของผูรับบริการ ใชเกณฑมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scales) โดยแบงความพึงพอใจเปน 5 

ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

(สมโภช แซล้ี, 2551) 

        ระดับความพึงพอใจ         คะแนน 
   มากท่ีสุด   5 

   มาก    4 

   ปานกลาง   3 

   นอย    2 

   นอยท่ีสุด   1 

   ผลท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจะยึด

หลักเกณฑ ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
   4.50-5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

   3.50-4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 

   2.50-3.49   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   1.50-2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00-1.49   มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

    3.3 การวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยใน

ของผูรับบริการ ใชเกณฑมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scales) โดยแบงความสําคัญเปน 5 

ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

        ระดับความสําคัญ         คะแนน 
   มากท่ีสุด   5 

   มาก    4 

   ปานกลาง   3 

   นอย    2 

   นอยท่ีสุด   1 
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   ผลท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจะยึด

หลักเกณฑ ดังนี ้

   คาเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
   4.50-5.00   มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

   3.50-4.49   มีความสําคัญในระดับมาก 

   2.50-3.49   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

   1.50-2.49   มีความสําคัญในระดับนอย 

1.00-1.49   มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

 

  3.4 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนก

ผูปวยในของผูรับบริการ ตามตัวแปร เพศ โดยใชการทดสอบ t-test และเปรียบเทียบตามตัวแปร 

อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ และหอผูปวยท่ีรับบริการ 

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตาง

อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จะใชการเปรียบเทียบแบบเชิงซอน (Multiple comparison test 

or Post-hoc test) โดยวิธีการทดสอบของ Bonferroni เพ่ือดูวาคูใดท่ีแตกตางกัน (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, 

2551: 116)  

 3.5 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสวน

ประสมการตลาดบริการ ใชโมเดลการวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินการ  (Importance-

Performance Analysis Model) โดยนําคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการและคะแนนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมา

สรางเปนแผนภาพ Quadrant Analysis กําหนดใหแกนตั้งเปนระดับความสําคัญมี 

จุดกึ่งกลางเสนระดับความสําคัญ    = คะแนนมากที่สุด + คะแนนนอยท่ีสุด 

                                     2 

      = 5 + 1   

                         2 

      = 3 
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และกําหนดใหแกนนอนเปนระดับความพึงพอใจมี 

จุดกึ่งกลางเสนระดับความพึงพอใจ = คะแนนมากท่ีสุด + คะแนนนอยท่ีสุด 

                                     2 

      = 5 + 1   

                                2 

       = 3 

 

สถานท่ีในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 
    ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

  1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

    2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการที่แผนกผูปวยในท่ัวไป 

โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ถึง เดือน

กันยายน พ.ศ. 2553 และระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2553 


