
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

   การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม แบงผลการศึกษาออกเปน 6 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา สาขาของแพทยเฉพาะทางท่ีรักษา จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการ
แผนกผูปวยใน สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลของผูปวย หอผูปวยท่ีรับบริการ และเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการโรงพยาบาลลานนา (ตาราง 1-11) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนาประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ (ตาราง 12-19)    
  สวนท่ี 3 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดานบุคลากร ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน หอผูปวยท่ีรับบริการ (ตาราง 
20-87) 

สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนาประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ (ตาราง 88-94) 

สวนท่ี 5 ขอมูลเปรียบเทียบระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนาประกอบดวย ดาน
บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดาน
บุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ (ตาราง 95-102 ) 

สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการแผนกผูปวยใน โรงพยาบาล
ลานนา (ตาราง 103) 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 265 66.25 
ชาย 135 33.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 66.25 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.75  
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 134 33.50 
31–40 ป 118 29.50 
41–50 ป   63 15.75 
มากกวา 50 ป 85 21.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 30 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.50  
รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.50 อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 21.25 และอายุ 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 15.57     
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 47.00 
ปริญญาตรี 176 44.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 9.00 

รวม 400 100.00 
จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 47.00 รองลงมาไดแก ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.00 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
9.00 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 49 12.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 14.75 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 191 47.75 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 8.00 
พอบาน/แมบาน  48 12.00 
อ่ืนๆ 21 5.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ  17 ราย พระสงฆ 2 ราย เจาหนาท่ีโครงการหลวง 1 ราย และเจาหนาท่ี
สถานทูต 1 ราย 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 47.75 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 14.75 นักศึกษาคิดเปนรอยละ 
12.25 พอบาน/แมบานคิดเปนรอยละ 12.00 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 8.00 
และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.25  
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 52.00 
15,001-30,000 บาท 105 26.25 
30,001-45,000 บาท 36 9.00 
มากกวา 45,000 บาท 51 12.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 15,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 52.00 รองลงมาคือ รายได 15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.25 รายไดมากกวา 45,000 
บาท คิดเปนรอยละ 12.75 และรายได 30,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.00  

 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 152 38.00 
อําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม 207 51.75 
นอกจังหวัดเชียงใหม 41 10.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก สันทราย 63 คน แมริม 39 คน ดอยสะเก็ด 18 คน แมแตง 18 คน 
สันกําแพง 16 คน เชียงดาว 11 คน ฝาง 12 คน สารภี 7 คน จอมทอง 4 คน หางดง 3 คน แมวาง 2 คน แมออน 2 
คน  แมอาย 2 คน ดอยหลอ 2 คน พราว 2 คน สันปาตอง 2 คน สะเมิง 2 คน ฮอด 1 คน และไชยปราการ 1 คน 
    นอกจังหวัดเชียงใหม ไดแก ลําพูน 19 คน แมฮองสอน 6 คน เชียงราย 5 คน นาน 2 คน พมา 2 คน 
กทม 1 คน พิจิตร 1 คน ระยอง 1 คน ลําปาง 1 คน สระบุรี 1 คน พะเยา 1 คน และนอเวย 1 คน 

 
จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูอําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมาคือ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 38.00 และ
นอกจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 10.25  
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ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาของแพทยเฉพาะทางท่ี
รักษา  

สาขาของแพทยเฉพาะทางที่รักษา จํานวน รอยละ 
อายุรกรรม 201 50.25 
ศัลยกรรม   32 8.00 
ศัลยกรรมกระดูกและขอ 39 9.75 
กุมารเวชกรรม 108 27.00 
สูตินรีเวชกรรม  36 9.00 
หู คอ จมูก 17 4.25 
ตา 7 1.75 
อ่ืนๆ 7 1.75 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      อื่นๆ ไดแก โรคมะเร็ง 3 ราย โรคเลือด 2 ราย จิตเวช  1 ราย และผิวหนัง 1 ราย  
 จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับการรักษาแพทยเฉพาะทางสาขาอายุรกรรมมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ กุมารเวชกรรม คิดเปนรอยละ 27.00 ศัลยกรรมกระดูกและ
ขอ คิดเปนรอยละ 9.75 สูตินรีเวชกรรม คิดเปนรอยละ 9.00 ศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 8.00 หู คอ 
จมูก คิดเปนรอยละ 4.25 ตา คิดเปนรอยละ 1.75 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.75 
 
ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวนครั้งที่เคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน จํานวน รอยละ 
ครั้งแรก 139 34.75 
2-3 ครั้ง    104 26.00 
มากกวา 3 ครั้ง   157 39.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการแผนกผูปวยในมากกวา 3 ครั้งมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมาคือ มาใชบริการครั้งแรก คิดเปนรอยละ 34.75 และมาใชบริการ 
2 – 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.00 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิทธิการเบิกคา
รักษาพยาบาลของผูปวย  

สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลของผูปวย จํานวน รอยละ 
เบิกบริษัทประกัน  254 63.50 
เบิกสวัสดิการบริษัท 13 3.25 
เบิกราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 6.00 
อ่ืนๆ 12 3.00 
เบิกไมได (จายเองท้ังหมด) 115 28.75 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
        อื่นๆ ไดแก  เบิกจากประกันสังคม 10 ราย เบิกโครงการหลวง 1 ราย และเบิกจากสถานทูต 1 ราย 
 จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเบิกคารักษาพยาบาลตามสิทธิบริษัทประกันมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคือ เบิกไมได (จายเองท้ังหมด) คิดเปนรอยละ 28.75 เบิก
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.00 เบิกสวัสดิการบริษัท คิดเปนรอยละ 3.25 และสิทธิอ่ืน ๆ 
คิดเปนรอยละ 3.00 
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหอผูปวยท่ีรับบริการ  

หอผูปวยที่รับบริการ จํานวน รอยละ 
หอผูปวยใน 3A 64 16.00 
หอผูปวยใน 4A 121 30.25 
หอผูปวยใน 3B 112 28.00 
หอผูปวยใน 4B 103 25.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับบริการหอผูปวยใน 4A มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 30.25 รองลงมาคือ หอผูปวยใน 3B คิดเปนรอยละ 28.00 หอผูปวยใน 4B คิดเปนรอยละ 25.75 
และหอผูปวยใน 3A คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
โรงพยาบาลลานนา  

เหตุผลที่เลือกใชบริการโรงพยาบาลลานนา จํานวน รอยละ 
เคยมาใชและชอบในบริการ 241 60.25 
อยูใกลบาน/ใกลท่ีทํางาน 150 37.50 
โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 93 23.25 
มีแพทยเฉพาะทาง 149 37.25 
มีเครื่องมือทันสมัย  134 33.50 
รูจักแพทยเปนการสวนตัว 19 4.75 
มีญาติพ่ีนองทํางานในโรงพยาบาล 11 2.75 
มีญาติ/เพ่ือนแนะนํา 66 16.50 
เปนผูถือหุนของโรงพยาบาล 1 0.25 
มีบัตรสมาชิกของโรงพยาบาล 24 6.00 
เบิกประกันชีวิตได 170 42.50 
ทราบจากโฆษณา 2 0.50 
อ่ืนๆ 22 5.50 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      อื่นๆ ไดแก  เปนโรงพยาบาลในประกันสังคม  20 ราย และบริษัทสงมา 2 ราย 
 
 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลท่ีเลือกใชบริการโรงพยาบาลลานนา
เนื่องจาก เคยมาใชและชอบในบริการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.25 รองลงมาคือ เบิกประกันชีวิต
ได คิดเปนรอยละ 42.50 อยูใกลบาน/ใกลท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 37.50 มีแพทยเฉพาะทาง คิดเปน
รอยละ 37.25 มีเครื่องมือทันสมัย คิดเปนรอยละ 33.50 โรงพยาบาลมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 23.25 
มีญาติ/เพ่ือนแนะนํา คิดเปนรอยละ 16.50 มีบัตรสมาชิกของโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 6.00 อ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 5.50 รูจักแพทยเปนการสวนตัว คิดเปนรอยละ 4.75 มีญาติพ่ีนองทํางานใน
โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 2.75 ทราบจากโฆษณา คิดเปนรอยละ 0.50 และเปนผูถือหุนของ
โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 0.25 
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สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวย
ในทั่วไป โรงพยาบาลลานนา 
 
ตาราง 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานบริการ 

 
ปจจัยดานบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บริการตรวจรักษาและให
คําแนะนําของแพทย 

153 209 36 2 0 4.28 
1 

38.25 52.25 9.00 0.50 0.00 มาก 
บริการดานการพยาบาล การ
จายยารับประทานและการฉีด
ยา 

100 224 70 6 0 4.05 
2 

25.00 56.00 17.50 1.50 0.00 มาก 
บริการดานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

63 179 139 16 3 3.71 
5 

15.75 44.75 34.75 4.00 0.75 มาก 
การทําความสะอาดหองพัก 65 195 115 22 3 3.74 

4 
16.25 48.75 28.75 5.50 0.75 มาก 

บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย 
กายภาพบําบัด 

72 195 120 11 2 3.81 
3 

18.00 48.75 30.00 2.75 0.50 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
3.92 
มาก 

 

 
 จากตาราง 12 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
บริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในทุก
ปจจัยยอย ดานบริการตรวจรักษาและใหคําแนะนําของแพทย คาเฉล่ีย 4.28  รองลงมาคือ บริการ
ดานการพยาบาล การจายยารับประทานและการฉีดยา คาเฉล่ีย 4.05 บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย 
กายภาพบําบัด คาเฉล่ีย 3.81 การทําความสะอาดหองพัก คาเฉล่ีย 3.74 และบริการดานอาหารและ
เครื่องดื่ม คาเฉล่ีย 3.71  
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ตาราง 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คารักษาพยาบาลโดยรวมมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพการ
รักษาและบริการท่ีไดรับ 

41 185 158 13 3 3.62 
2 

10.25 46.25 39.50 3.25 0.75 มาก 

คาหองพักมีความเหมาะสม 37 190 154 17 2 3.61 
3 

9.25 47.50 38.50 4.25 0.50 มาก 
คาธรรมเนียมแพทยมีความ
เหมาะสม 

48 190 152 8 2 3.69 
1 

12.00 47.50 38.00 2.00 0.50 มาก 
คายาและคาบริการอ่ืนๆมีความ
เหมาะสม 

37 176 163 22 2 3.56 
4 

9.25 44.00 40.75 5.50 0.50 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
3.62 
มาก 

 

 
 จากตาราง 13 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัย
ยอย ดานคาธรรมเนียมแพทยมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ คารกัษาพยาบาลโดยรวม
มีความเหมาะสมกับคุณภาพการรักษาและบริการท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 3.62  คาหองพักมีความเหมาะสม 
คาเฉล่ีย 3.61 คายามีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.56 และคาบริการอ่ืนๆมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.56 
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ตาราง 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาล
สะดวกในการมารับบริการ 

121 213 64 2 0 4.13 
1 

30.25 53.25 16.00 0.50 0.00 มาก 
ความสะดวกในการติดตอ
เขาถึงแผนกตางๆใน
โรงพยาบาล 

92 207 98 2 1 3.97 
3 

23.00 51.75 24.50 0.50 0.25 มาก 

มีปายบอกสถานท่ี
ใหบริการท่ีอานงาย และ
ชัดเจน 

102 206 87 4 1 4.01 
2 

25.50 51.50 21.75 1.00 0.25 มาก 

ท่ีจอดรถมีเพียงพอ 98 173 111 13 5 3.87 
4 

24.50 43.25 27.75 3.25 1.25 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
3.99 
มาก 

 

  
  จากตาราง 14 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในทุกปจจัยยอย ดานสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการมารับบริการ คาเฉล่ีย 4.13 
รองลงมาคือ มีปายบอกสถานท่ีใหบริการท่ีอานงายและชัดเจน คาเฉล่ีย 4.01 ความสะดวกในการ
ติดตอเขาถึงแผนกตางๆในโรงพยาบาล คาเฉล่ีย 3.97 และท่ีจอดรถมีเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.87  
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ตาราง 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 

ดานการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และอ่ืนๆ 

45 145 175 29 6 3.49 

2 
11.25 36.25 43.75 7.25 1.50 ปาน

กลาง 

การประชาสัมพันธเชน การ
ใหขอมูลทางเวบ็ไซตของ
โรงพยาบาล การจัดอบรม
ทางวิชาการ การออกหนวย
ปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การ
จัดกิจกรรมวันเด็กและอ่ืน  ๆ

40 141 179 34 6 3.44 

3 
10.00 35.25 44.75 8.50 1.50 ปาน

กลาง 

การใหสวนลดแกสมาชิก
บัตรวีไอพี (VIP card) 

29 119 188 50 14 3.25 
4 

7.25 29.75 47.00 12.50 3.50 ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบตอสังคม
เชน การรักษาผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโดย
ทันที การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม การบําบัดน้ํา
เสีย 

71 159 148 18 4 3.69 

1 
17.75 39.75 37.00 4.50 1.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.46 
ปาน
กลาง 
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 จากตาราง 15 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในปจจัยยอยดานความรับผิดชอบตอสังคมเชน การรักษาผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉนิโดยทันที การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การบําบัดน้ําเสีย คาเฉล่ีย 3.69 รองลงมา
โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.49 การประชาสัมพันธเชน การใหขอมูลทางเว็บไซต
ของโรงพยาบาล การจัดอบรมทางวิชาการ การออกหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การจัดกิจกรรมวัน
เด็กและอ่ืนๆ คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 3.44  และการใหสวนลดแกสมาชิกบัตรวีไอพี (VIP card) คาเฉล่ีย 
3.25 
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ตาราง 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

แพทยมีความนาเช่ือถือใน
การวินิจฉยัโรคและรักษา  

170 192 36 1 1 4.32 
6 

42.50 48.00 9.00 0.25 0.25 มาก 
แพทยมาตรวจตามเวลาท่ี
สัญญาไว  

137 195 60 5 3 4.15 
13 

34.25 48.75 15.00 1.25 0.75 มาก 
แพทยยินดีใหขอมูลการ
รักษาแกทาน 

168 188 40 3 1 4.30 
7 

42.00 47.00 10.00 0.75 0.25 มาก 
ทานไดพบแพทยเม่ือทาน
ตองการ 

113 191 76 15 5 3.98 
20 

28.25 47.75 19.00 3.75 1.25 มาก 
ความรู ความชํานาญ 
ช่ือเสียง ของแพทย  

138 210 49 3 0 4.21 
10 

34.50 52.50 12.25 0.75 0.00 มาก 
แพทยมีความสุภาพออน
นอมและเปนมิตร 

201 165 33 1 0 4.42 
2 

50.25 41.25 8.25 0.25 0.00 มาก 
แพทยทําใหทานวางใจใน
ขบวนการรักษา 

178 191 30 1 0 4.37 
3 

44.50 47.75 7.50 0.25 0.00 มาก 
แพทยดูแลทานอยางเอาใจ
ใส  

178 178 43 1 0 4.33 
5 

44.50 44.50 10.75 0.25 0.00 มาก 
แพทยรับฟงความคิดเห็น
ของทาน 

152 200 45 1 2 4.25 
8 

38.00 50.00 11.25 0.25 0.50 มาก 
แพทยเขาใจความตองการ
ของทาน 

155 187 51 6 1 4.22 
9 

38.75 46.75 12.75 1.50 0.25 มาก 
แพทยมีบุคลิกภาพแบบมือ
อาชีพ 

184 178 36 2 0 4.36 
4 

46.00 44.50 9.00 0.50 0.00 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ)        
 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

แพทยแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 

199 173 27 1 0 4.43 1 
 49.75 43.25 6.75 0.25 0.00 มาก 

เจาหนาท่ีมีความนาเช่ือถือ
ในการดูแลรักษาและ
บริการ  

92 226 77 4 1 4.01 
17 

23.00 56.50 19.25 1.00 0.25 มาก 
เจาหนาท่ีใหการบริการตาม
เวลาท่ีสัญญาไว 

82 211 101 2 4 3.91 
25 

20.50 52.75 25.25 0.50 1.00 มาก 
เจาหนาท่ีใหการบริการตรง
กับความตองการของทาน 

86 217 93 3 1 3.96 
23 

21.50 54.25 23.25 0.75 0.25 มาก 
เจาหนาท่ียินดีใหบริการ
ทาน 

104 212 81 2 1 4.04 
15 

26.00 53.00 20.25 0.50 0.25 มาก 
เจาหนาท่ีใหบริการอยาง
รวดเร็ว เม่ือทานรองขอ  

99 197 89 9 6 3.94 
24 

24.75 49.25 22.25 2.25 1.50 มาก 
เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ี
ใหบริการและตอบคําถาม
ของทาน 

96 207 91 5 1 3.98 
20  

24.00 
 

51.75 
 

22.75 
 

1.25 
 

0.25 มาก 
เจาหนาท่ีมีความสุภาพออน
นอมและเปนมิตร  

143 188 61 7 1 4.16 
12 

35.75 47.00 15.25 1.75 0.25 มาก 
เจาหนาท่ีทําใหทานวางใจ
ในขบวนการรักษาและ
บริการ 

104 211 79 4 2 4.03 
16 

26.00 52.75 19.75 1.00 0.50 มาก 
เจาหนาท่ีดูแลทานอยางเอา
ใจใส  

114 207 71 6 2 4.06 
14 

28.50 51.75 17.75 1.50 0.50 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ)        
 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เจาหนาท่ีรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

98 215 76 10 1 4.00 
19 

24.50 53.75 19.00 2.50 0.25 มาก 
เจาหนาท่ีเขาใจความ
ตองการของทาน 

97 206 86 8 3 3.97 
22 

24.25 51.50 21.50 2.00 0.75 มาก 
เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
มืออาชีพ  

105 204 80 10 1 4.01 
17 

26.25 51.00 20.00 2.50 0.25 มาก 
เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 

138 201 56 4 1 4.18 
11 

34.50 50.25 14.00 1.00 0.25 มาก 
คาเฉลี่ยรวมสวนแพทย 

แปลผล 
4.23 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวมสวนเจาหนาที่ 
แปลผล 

4.02 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.14 
มาก 

 

 
 จากตาราง 16 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
บุคลากรท่ีใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 ความพึงพอใจรวมสวน
แพทยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.23 ความพึงพอใจรวมสวนเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย ดานแพทยแตงกาย
สุภาพเรียบรอยและเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ แพทยมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร 
คาเฉล่ีย 4.42 แพทยทําใหทานวางใจในขบวนการรักษา คาเฉล่ีย 4.37 แพทยมีบุคลิกภาพแบบมือ
อาชีพ คาเฉล่ีย 4.36 แพทยดูแลทานอยางเอาใจใส คาเฉล่ีย 4.33 แพทยมีความนาเช่ือถือในการ
วินิจฉัยโรคและรักษา คาเฉล่ีย 4.32 แพทยยินดีใหขอมูลการรักษาแกทาน คาเฉล่ีย 4.30 แพทยรับฟง
ความคิดเห็นของทาน คาเฉล่ีย 4.25 แพทยเขาใจความตองการของทาน คาเฉล่ีย 4.22 ความรู ความ
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ชํานาญ ช่ือเสียงของแพทย คาเฉล่ีย 4.21 เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะสม คาเฉล่ีย 
4.18 เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร คาเฉล่ีย 4.16 แพทยมาตรวจตามเวลาท่ีสัญญาไว  
คาเฉล่ีย 4.15 เจาหนาท่ีดูแลทานอยางเอาใจใส คาเฉล่ีย 4.06 เจาหนาท่ียินดีใหบริการทาน คาเฉล่ีย 
4.04 เจาหนาท่ีทําใหทานวางใจในขบวนการรักษาและบริการ คาเฉล่ีย 4.03 เจาหนาท่ีมีความ
นาเช่ือถือในการดูแลรักษาและบริการ คาเฉล่ีย 4.01 เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ คาเฉล่ีย 
4.01 เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นของทาน คาเฉล่ีย 4.00 ไดพบแพทยเม่ือทานตองการ คาเฉล่ีย 3.98
เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ีใหบริการและตอบคําถามของทาน คาเฉล่ีย 3.98 เจาหนาท่ีเขาใจความ
ตองการของทาน คาเฉล่ีย 3.97 เจาหนาท่ีใหการบริการตรงกับความตองการของทาน คาเฉล่ีย 3.96 
เจาหนาท่ีใหบริการอยางรวดเร็วเม่ือทานรองขอ คาเฉล่ีย 3.94 และเจาหนาท่ีใหการบริการตามเวลา
ท่ีสัญญาไว คาเฉล่ีย 3.91  
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ตาราง 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย
และเพียงพอ 

139 210 50 1 0 4.22 
2 

34.75 52.50 12.50 0.25 0.00 มาก 

การไดรับรองมาตรฐาน 
HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบัน
รับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล และมาตรฐาน
ISO 9001 

133 206 61 0 0 4.18 

3 
33.25 51.50 15.25 0.00 0.00 มาก 

มีการระบุตัวผูปวยทุก
ขั้นตอนการบริการและ
สอบถามประวัติแพยา 

157 192 48 3 0 4.26 
1 

39.25 48.00 12.00 0.75 0.00 มาก 

หองพักผูปวยมีขนาด 
อุปกรณอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม/
ทันสมัย 

117 191 79 13 0 4.03 

4 
29.25 47.75 19.75 3.25 0.00 มาก 

มีการตกแตงสถานท่ี
สวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ 

98 172 118 12 0 3.89 
6 

24.50 43.00 29.50 3.00 0.00 มาก 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ 

93 201 95 11 0 3.94 
5 

23.25 50.25 23.75 2.75 0.00 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
4.09 
มาก 
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 จากตาราง 17 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย มีการระบุตัวผูปวยทุกขั้นตอนการบริการและสอบถาม
ประวัติแพยา คาเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยและ
เพียงพอ คาเฉล่ีย 4.22 การไดรับรองมาตรฐาน HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบันรับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลและมาตรฐาน ISO 9001 คาเฉล่ีย 4.18 หองพักผูปวยมีขนาด อุปกรณอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม/ทันสมัย คาเฉล่ีย 4.03 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.94 
และมีการตกแตงสถานท่ีสวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.89  
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ตาราง 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ 
 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ขั้นตอนการทําเรื่องนอน
โรงพยาบาลมีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 

85 172 109 24 10 3.75 
6 

21.25 43.00 27.25 6.00 2.50 มาก 

เวลาเย่ียมของแพทยมีความ
เหมาะสม 

104 197 90 5 4 3.98 
3 

26.00 49.25 22.50 1.25 1.00 มาก 
กระบวนการพยาบาลมี
ความเหมาะสม 

106 212 79 1 2 4.05 
1 

26.50 53.00 19.75 0.25 0.50 มาก 
กระบวนการจายยา
รับประทานและฉีดยา ตรง
ตามเวลาและมีความ
เหมาะสม 

106 214 74 5 1 4.05 

1 
26.50 53.50 18.50 1.25 0.25 

มาก 
การประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆ 

64 199 123 12 2 3.78 
5 

16.00 49.75 30.75 3.00 0.50 มาก 
ขั้นตอนการทําเรื่องกลับ
บานมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

51 140 146 47 16 3.41 
7 

12.75 35.00 36.50 11.75 4.00 ปาน
กลาง 

การโทรศัพทสอบถาม
อาการและแจงเตือนวันนัด
ของพยาบาล 

92 195 100 13 0 3.92 
4 

23.00 48.75 25.00 3.25 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.85 
มาก 
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 จากตาราง 18 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยดานกระบวนการพยาบาลมีความเหมาะสม และกระบวนการจายยา
รับประทานและฉีดยา ตรงตามเวลาและมีความเหมาะสมเทากัน คาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ เวลา
เย่ียมของแพทยมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.98 การโทรศัพทสอบถามอาการและแจงเตือนวันนัด
ของพยาบาล คาเฉล่ีย 3.92 การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ คาเฉล่ีย 3.78 และขั้นตอนการ
ทําเรื่องนอนโรงพยาบาลมีความรวดเร็วและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.75 และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ดานขั้นตอนการทําเรื่องกลับบานมีความรวดเร็วและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.41  
 
ตาราง 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอบริการของโรงพยาบาลใน
ภาพรวมของผูรับบริการ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บริการของโรงพยาบาลใน
ภาพรวม 

94 230 72 2 2 4.03 
23.50 57.50 18.00 0.50 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการของโรงพยาบาลในภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03  
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สวนที่ 3 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน ภูมิลําเนา จํานวนครั้งที่เคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ  

 
3.1 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอปจจัยดานบริการ จําแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนครั้งที่เคยมาใชบริการแผนก
ผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ 
 
สมมุติฐานที่ 1: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน (คน) ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 3.96 2.474 398 .014 
ชาย  135 3.82 
   

จากตาราง 20 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ
เพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 อยูในระดับมาก และเพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาผูรับบริการเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบริการมากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานที่ 2: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 21  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อายุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 3.93 .716 396 .543 
31-40 ป 118 3.87 
41-50 ป   63 3.88 
มากกวา 50 ป 85 3.97 
   

จากตาราง 21 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ
ผูรับบริการอายุไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 อยูในระดับมาก อายุ 31- 40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.87 อยูในระดับมาก อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 อยูในระดับมาก และอายุมากกวา 50 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวางอาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 3: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 3.95 1.227 397 .294 
ปริญญาตรี 176 3.89 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 3.81 

 
 จากตาราง 22 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ

ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก การศึกษาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 อยู
ในระดับมาก 

  
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ไม
แตกตางกันระหวางระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 4: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 23  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 3.98 .662 394 .653 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 3.89 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 191 3.91 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

32 3.99 

พอบาน/แมบาน  48 3.90 
อ่ืนๆ 21 3.76 

   
จากตาราง 23 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ

ผูรับบริการอาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.89 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 อยูใน
ระดับมาก อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก อาชีพ
พอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 อยูใน
ระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ไม
แตกตางกันระหวางอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 5: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 24  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 3.97 1.911 396 .127 
15,001-30,000 บาท 105 3.84 
30,001-45,000 บาท 36 3.90 
มากกวา 45,000 บาท 51 3.83 

   
จากตาราง 24 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ

ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 อยูในระดับมาก รายไดตอ
เดือน 15,001-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 อยูในระดับมาก รายไดตอเดือน 30,001-45,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก และรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ไม
แตกตางกันระหวางรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 6: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 25  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 6 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA)  

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

152 3.82 4.191 397 .016 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 

207 3.95 

นอกจังหวัดเชียงใหม 41 4.05 
   
จากตาราง 25 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ

ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 อยูในระดับมาก 
ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก และภูมิลําเนาอยู
นอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 อยูในระดับมาก  
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 6: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวางภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบแบบเชิงซอน (Multiple 
comparison test or Post-hoc test) โดยวิธีการทดสอบของ Bonferroni เพ่ือดูวาคูใดท่ีแตกตางกัน  
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ตาราง 26  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 6 โดยวิธีของ Bonferroni  
(I) ที่พักอาศัยของทาน

ในปจจุบัน 
(J) ท่ีพักอาศัยของทานใน

ปจจุบัน 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม -0.13 0.058 0.067 
นอกจังหวัดเชียงใหม -0.23(*) 0.095 0.043 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 0.13 0.058 0.067 
นอกจังหวัดเชียงใหม -0.10 0.092 0.824 

นอกจังหวัดเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 0.23(*) 0.095 0.043 
อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม 0.10 0.092 0.824 

 

 
  จากตาราง 26 แสดงวา ผูรับบรกิารท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานบริการมากกวา ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 0.043) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  
  ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บริการไมแตกตางกับ ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม 

ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบริการไมแตกตางกับ ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม 
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สมมุติฐานที่ 7: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 27  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 7 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนครั้งที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 3.92 .076 397 .927 
2-3 ครั้ง    104 3.90 
มากกวา 3 ครั้ง   157 3.92 

   
จากตาราง 27 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ

ผูรับบริการท่ีมาใชบริการคร้ังแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 อยูในระดับมาก ผูรับบริการท่ีเคยมาใช
บริการ 2-3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก และผูรับบริการท่ีเคยมาใชบริการมากกวา 3 
ครั้ง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 7: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ไม
แตกตางกันระหวางจํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 8: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 28  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 8 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยทีร่ับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 4.02 1.801 396 .146 
หอผูปวยใน 4A 121 3.86 
หอผูปวยใน 3B 112 3.86 
หอผูปวยใน 4B 103 3.96 

   
จากตาราง 28 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ของ

ผูรับบริการท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 4A มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 อยูในระดับมาก และ
หอผูปวยใน 4B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 8: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบริการ ไม
แตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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3.2 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนครั้งที่เคยมาใชบริการแผนก
ผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ 
 
สมมุติฐานท่ี 9: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยในท่ัวไป 
โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 29  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 9 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน (คน) ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 3.66 2.071 398 0.039 
ชาย  135 3.52 
   

จากตาราง 29 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของเพศ
หญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 อยูในระดับมาก และเพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 9: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบริการเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคา มากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานที่ 10: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 30  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 10 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อายุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 3.58 .982 386 .401 
31-40 ป 118 3.69 
41-50 ป   63 3.53 
มากกวา 50 ป 85 3.63 

   
จากตาราง 30 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ

ผูรับบริการท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 อยูในระดับมาก อายุ 41- 50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 อยูในระดับมาก และอายุมากกวา 
50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 10: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ไม
แตกตางกันระหวางอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 11: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 31  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 11 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 3.64 1.125 397 .326 
ปริญญาตรี 176 3.61 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 3.47 
   
  จากตาราง 31 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ
ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 อยูในระดับมาก การศึกษาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 อยู
ในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 11: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ไม
แตกตางกันระหวางระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 12: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยปจจัยดานราคาของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 32  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 12 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 3.66 .691 394 .630 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 3.56 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 

191 3.59 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

32 3.77 

พอบาน/แมบาน  48 3.66 
อ่ืนๆ 21 3.53 

   
จากตาราง 32 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ

ผูรับบริการท่ีมีอาชีพนักศึกษา คาเฉล่ียเทากับ 3.66 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.56 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ คาเฉล่ียเทากับ 3.59 อยูใน
ระดับมาก อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาเฉล่ียเทากับ 3.77 อยูในระดับมาก อาชีพ
พอบาน/แมบาน คาเฉล่ียเทากับ 3.66 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.53 อยูใน
ระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 12: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ไม
แตกตางกันระหวางอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 13: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 33  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 13 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 3.67 1.213 396 .305 
15,001-30,000 บาท 105 3.52 
30,001-45,000 บาท 36 3.57 
มากกวา 45,000 บาท 51 3.61 
   

จากตาราง 33 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ
ผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 อยูในระดับมาก รายได 15,001-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก รายได 30,001-45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.57 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 13: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ไม
แตกตางกันระหวางรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 14: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 34  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 14 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

152 3.54 3.925 397 .021 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 

207 3.62 

นอกจังหวัดเชียงใหม 41 3.85 
   

จากตาราง 34 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ
ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก 
ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 อยูในระดับมาก  และภูมิลําเนา
อยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 อยูในระดับมาก   

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 14: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวางภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบแบบเชิงซอน (Multiple 
comparison test or Post-hoc test) โดยวิธีการทดสอบของ Bonferroni เพ่ือดูวาคูใดท่ีแตกตางกัน  
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ตาราง 35  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 14 โดยวิธีของ Bonferroni  
 

(I) ที่พักอาศัยของทาน
ในปจจุบัน 

(J) ท่ีพักอาศัยของทานใน
ปจจุบัน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม -0.07 0.068 0.819 
นอกจังหวัดเชียงใหม -0.31(*) 0.111 0.016 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 0.07 0.068 0.819 
นอกจังหวัดเชียงใหม -0.24 0.108 0.086 

นอกจังหวัดเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 0.31(*) 0.111 0.016 
อําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม 0.24 0.108 0.086 

 
  จากตาราง 35 แสดงวา ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานราคา มากกวาผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value 0.016) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  
  ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
ไมแตกตางกับผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม 

ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคา ไมแตกตางกับผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม 
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สมมุติฐานที่ 15: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 36  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 15 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนครั้งที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 3.60 .228 397 .796 
2-3 ครั้ง    104 3.60 
มากกวา 3 ครั้ง   157 3.64 

   
จากตาราง 36 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ของ

ผูรับบริการท่ีมาใชบริการครั้งแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 อยูในระดับมาก เคยมาใชบริการ 2-3 ครั้ง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 อยูในระดับมาก และเคยมาใชบริการมากกวา 3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 อยู
ในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 15: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ไม
แตกตางกันระหวางจํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 16: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 37  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 16 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 3.70 .478 369 .698 
หอผูปวยใน 4A 121 3.61 
หอผูปวยใน 3B 112 3.59 
หอผูปวยใน 4B 103 3.59 
   

จากตาราง 37 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคาของผูท่ี
รับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 4A มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.61 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก และหอผูปวยใน 4B มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 16: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานราคา ไม
แตกตางกันระหวางหอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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3.3 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนครั้งที่เคยมา
ใชบริการแผนกผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ 
 
สมมุติฐานท่ี 17: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 17 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 4.04 2.135 398 0.033 
ชาย  135 3.91 
 
  จากตาราง 38 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของเพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูในระดับมาก และเพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 17: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบริการเพศหญิงมีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานท่ี 18: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 39  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 18 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อายุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 3.95 .445 396 .721 
31-40 ป 118 4.01 
41-50 ป   63 3.98 
มากกวา 50 ป 85 4.04 
   

จากตาราง 39 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูรับบริการท่ีอายไุมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก อายุ 31-40 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.01 อยูในระดับมาก อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก และอายุ
มากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 18: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกันระหวาง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 19: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 40  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 19 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 4.00 .089 397 .915 
ปริญญาตรี 176 3.98 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 4.02 
   

จากตาราง 40 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก  
การศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก   
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 19: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 20: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 41  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 20 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 4.00 1.668 394 .141 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 4.03 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 191 3.94 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 32 4.24 
พอบาน/แมบาน  48 4.03 
อ่ืนๆ 21 3.95 
   

จากตาราง 41 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของอาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 อยูใน
ระดับมาก อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 อยูในระดับมาก อาชีพ
พอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูใน
ระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 20: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 21: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 42  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 21 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 4.02 .900 369 .441 
15,001-30,000 บาท 105 3.91 
30,001-45,000 บาท 36 4.03 
มากกวา 45,000 บาท 51 4.01 
   

จากตาราง 42 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก 
รายได 15,001-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 อยูในระดับมาก รายได 30,001-45,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 อยูใน
ระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 21: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 22: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 43  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 22 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 152 3.97 

 
.475 

 
397 

 
.622 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 207 3.99 
นอกจังหวัดเชียงใหม 41 4.07 
  

จากตาราง 43 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 อยู
ในระดับมาก ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก 
และภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 22: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 23: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการ
แผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 44  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 23 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนคร้ังที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 3.97 .876 397 .417 
2-3 ครั้ง    104 3.96 
มากกวา 3 ครั้ง   157 4.04 

  
จากตาราง 44 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายของผูรับบริการท่ีมาใชบริการครั้งแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 อยูในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมาใชบริการ 2-3 ครั้ง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 อยูในระดับมาก และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมาใชบริการมากกวา 3 ครั้ง  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูในระดับมาก  
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 23: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 24: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 45  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 24 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 4.07 1.883 396 .132 
หอผูปวยใน 4A 121 3.98 
หอผูปวยใน 3B 112 3.90 
หอผูปวยใน 4B 103 4.07 
   

จากตาราง 45 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 
4A  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก 
และหอผูปวยใน 4B มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 24: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) 
ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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3.4 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอปจจัยดานการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนคร้ังที่
เคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
สมมุติฐานท่ี 25: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร ของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 46  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 25 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน (คน) ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 3.52 2.135 398 .033 
ชาย  135 3.36 
   

จากตาราง 46 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของเพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก และเพศชาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.36 อยูในระดับปานกลาง 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 25: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบริการเพศหญิง
มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานท่ี 26: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 47  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 26 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 3.50 .199 396 .897 
31-40 ป 118 3.44 
41-50 ป   63 3.45 
มากกวา 50 ป 85 3.45 
   

จากตาราง 47 แสดงวาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของผูรับบริการท่ีมีอายไุมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 อยูในระดับมาก 
อาย ุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 อยูในระดับปานกลาง อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 อยูใน
ระดับปานกลาง และอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 อยูในระดับปานกลาง 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 26: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ไมแตกตางกันระหวาง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05)  ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 27: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 48  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 27 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 3.57 4.000 397 .019 
ปริญญาตรี 176 3.39 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 3.30 
   

จากตาราง 48 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 อยูใน
ระดับมาก การศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 อยูในระดับปานกลาง และการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 อยูในระดับปานกลาง 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 27: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง ระดับ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจึงไดทําการ
เปรียบเทียบแบบเชิงซอน (Multiple comparison test or Post-hoc test) โดยวิธีการทดสอบของ 
Bonferroni เพื่อดูวาคูใดท่ีแตกตางกัน  
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ตาราง 49  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 27 โดยวิธีของ Bonferroni  
 

(I) ระดับการศึกษา
ของทาน (J) ระดับการศึกษาของทาน Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.18 (*) 0.074 0.050 
 สูงกวาปริญญาตร ี 0.27 0.128 0.110 
ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -0.18 (*) 0.074 0.050 
 สูงกวาปริญญาตร ี 0.09 0.128 1.000 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตรี -0.27 0.128 0.110 
 ปริญญาตรี -0.09 0.128 1.000 

 
  จากตาราง 49 แสดงวา ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา
มากกวา ผูรับบริการการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 0.050) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  
  ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกับ ผูรับบริการท่ี
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกับ ผูรับบริการท่ี
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
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สมมุติฐานท่ี 28: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 50  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 28 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 3.59 1.425 394 .214 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 3.31 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 191 3.43 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 32 3.62 
พอบาน/แมบาน  48 3.55 
อ่ืนๆ 21 3.54 

   
จากตาราง 50 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร

การตลาดแบบครบวงจรของอาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 อยูในระดับปานกลาง อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.43 อยูในระดับปานกลาง อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.62 อยูในระดับมาก อาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 28: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) 
ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 29: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 51  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 29 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 3.56 1.783 369 .071 
15,001-30,000 บาท 105 3.35 
30,001-45,000 บาท 36 3.55 
มากกวา 45,000 บาท 51 3.27 

   
จากตาราง 51 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร

การตลาดแบบครบวงจรของผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 อยูใน
ระดับมาก รายได 15,001-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 อยูในระดับปานกลาง รายได 30,001-
45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.27 อยูในระดับปานกลาง 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 29: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 
> 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69 

สมมุติฐานท่ี 30: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 52  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 30 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 152 3.47 

 
.626 

 
397 

 
.535 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 207 3.48 
นอกจังหวัดเชียงใหม 41 3.35 
   

จากตาราง 52 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 อยูในระดับปานกลาง ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 อยูในระดับปานกลาง และภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 อยูใน
ระดับปานกลาง 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 30: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 
0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 31: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมา
ใชบริการแผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 53  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 31 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนคร้ังที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 3.45 .260 397 .772 
2-3 ครั้ง    104 3.51 
มากกวา 3 ครั้ง   157 3.45 

   
จากตาราง 53 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร

การตลาดแบบครบวงจรของผูรับบริการท่ีมาใชบริการคร้ังแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 อยูในระดับ
ปานกลาง ผูรับบริการท่ีเคยมาใชบริการ 2-3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 อยูในระดับมาก  และ
ผูรับบริการท่ีเคยมาใชบริการมากกวา 3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 อยูในระดับปานกลาง 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 31: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 32: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยปจจัยดานการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจรของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับ
บริการ 
 
ตาราง 54  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 32 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 3.52 .1018 396 .383 
หอผูปวยใน 4A 121 3.45 
หอผูปวยใน 3B 112 3.38 
หอผูปวยใน 4B 103 3.54 
   

จากตาราง 54 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรของผูท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก 
หอผูปวยใน 4A  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 อยูในระดับปานกลาง หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
อยูในระดับปานกลาง และหอผูปวยใน 4B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 32: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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  3.5 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนคร้ังที่เคยมาใชบริการแผนก
ผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ 
 
สมมุติฐานท่ี 33: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 55  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 33 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน (คน) ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 4.20 3.152 398 0.002 
ชาย  135 4.02 
   

จากตาราง 55 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ
เพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 อยูในระดับมาก และเพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 33: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ
แผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบริการเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานบุคลากรมากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานท่ี 34: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 56  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 34 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 4.13 .577 396 .630 
31–40 ป 118 4.19 
41–50 ป   63 4.08 
มากกวา 50 ป 85 4.15 
   

จากตาราง 56 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ
ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 อยูในระดับมาก อายุ 31–40 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19 อยูในระดับมาก  อายุ 41–50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก  และอายุ
มากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 34: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 35: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 57  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 35 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 4.18 .922 397 .399 
ปริญญาตรี 176 4.11 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 4.08 
   

จากตาราง 57 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ
ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก การศึกษาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 อยู
ในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 35: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 36: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 58  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 36 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 4.16 .577 396 .630 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 4.19 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 191 4.14 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 32 4.13 
พอบาน/แมบาน  48 4.15 
อ่ืนๆ 21 4.00 
   

จากตาราง 58 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ
อาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.19 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 อยูในระดับมาก อาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 อยูในระดับมาก อาชีพพอบาน/แมบาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 36: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 37: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 59  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 37 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 4.18 .924 396 .429 
15,001-30,000 บาท 105 4.08 
30,001-45,000 บาท 36 4.10 
มากกวา 45,000 บาท 51 4.12 

   
จากตาราง 59 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ

ผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก รายได 15,001-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก รายได 30,001-45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.10 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 37: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
77 

สมมุติฐานท่ี 38: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยปจจัยดานบุคลากรของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 60  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 38 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

152 4.09 1.987 397 .138 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 

207 4.16 

นอกจังหวัดเชียงใหม 41 4.27 
   

จากตาราง 60 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ
ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก 
ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 อยูในระดับมาก และภูมิลําเนาอยู
นอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 38: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 
95% 
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สมมุติฐานท่ี 39: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของแผนกผูปวยใน
ท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 61  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 39 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนคร้ังที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 4.10 .771 397 .463 
2-3 ครั้ง    104 4.19 
มากกวา 3 ครั้ง   157 4.15 

 
 จากตาราง 61 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการครั้งแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 อยูในระดับมาก ผูรับบริการท่ีมา
ใชบริการ 2-3 ครั้ง  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 อยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการ
มากกวา 3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 39: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 
> 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 40: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยปจจัยดานบุคลากรของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 62  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 40 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 4.19 .555 396 .645 
หอผูปวยใน 4A 121 4.16 
หอผูปวยใน 3B 112 4.09 
หอผูปวยใน 4B 103 4.15 
   

จากตาราง 62 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรของผู
ท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 4A มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.16 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก และหอผูปวยใน 4B มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 40: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร ไม
แตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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3.6 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
ภูมิลําเนา จํานวนคร้ังที่เคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
สมมุติฐานที่ 41: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 63  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 41 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน (คน) ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 4.16 3.302 398 0.001 
ชาย  135 3.95 
   

จากตาราง 63 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของเพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 อยูในระดับมาก และเพศชาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 41: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง 
เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบริการเพศ
หญิงมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวา เพศ
ชาย  
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สมมุติฐานที่ 42: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 64  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 42 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 4.11 .197 396 .899 
31-40 ป 118 4.07 
41-50 ป   63 4.04 
มากกวา 50 ป 85 4.10 

   
จากตาราง 64 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูรับบริการท่ีมีอายไุมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 อยูในระดับ
มาก อาย ุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูใน
ระดับมาก และอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 42: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกันระหวาง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 
0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 43: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับ
การศึกษา 
 
ตาราง 65  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 43 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 4.14 1.917 397 .148 
ปริญญาตรี 176 4.02 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 4.15 
   
  จากตาราง 65 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
อยูในระดับมาก การศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 43: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 44: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 66  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 49 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 4.18 .749 394 .587 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 4.13 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 191 4.05 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 32 4.17 
พอบาน/แมบาน  48 4.07 
อ่ืนๆ 21 3.95 
   

จากตาราง 66 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของอาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 อยูในระดับมาก อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 
อยูในระดับมาก อาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 44: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 
0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 45: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายได
ตอเดือน 
 
ตาราง 67  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 45 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 4.14 1.303 396 .273 
15,001-30,000 บาท 105 4.00 
30,001-45,000 บาท 36 4.09 
มากกวา 45,000 บาท 51 4.06 

   
จากตาราง 67 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
อยูในระดับมาก รายได 15,001-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก รายได 30,001-
45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 45: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน (p-value > 0.05) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 46: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง 
ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 68  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี  46 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 152 4.07 

 
.343 

 
397 

 
.710 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 207 4.09 
นอกจังหวัดเชียงใหม 41 4.15 
   

จากตาราง 68 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.09 อยูในระดับมาก และภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 46: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 
0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 47: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวน
ครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 69  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 47 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนคร้ังที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 4.07 .677 397 .509 
2-3 ครั้ง    104 4.04 
มากกวา 3 ครั้ง   157 4.13 
   

จากตาราง 69 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูรับบริการท่ีมาใชบริการครั้งแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูใน
ระดับมาก ผูรับบริการท่ีมาใชบริการ 2-3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูในระดับมาก และ
ผูรับบริการท่ีมาใชบริการมากกวา 3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 47: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 48: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอ
ผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 70  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 48 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 4.16 1.426 396 .235 
หอผูปวยใน 4A 121 4.05 
หอผูปวยใน 3B 112 4.02 
หอผูปวยใน 4B 103 4.16 
   

จากตาราง 70 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 อยูในระดับ
มาก หอผูปวยใน 4A  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 
อยูในระดับมาก และหอผูปวยใน 4B มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 48: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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3.7 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนคร้ังที่เคยมาใชบริการแผนก
ผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ 
 
สมมุติฐานที่ 49: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 71  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 49 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน (คน) ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 3.90 2.514 398 0.012 
ชาย  135 3.74 
   

จากตาราง 71 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของเพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก และเพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 อยูในระดับ
มาก 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 49: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบรกิารเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการมากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานที่ 50: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 72  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 50 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 3.90 .720 396 .541 
31-40 ป 118 3.83 
41-50 ป   63 3.76 
มากกวา 50 ป 85 3.85 

 
 จากตาราง 72 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ

ของผูรับบริการท่ีมีอายไุมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 อยูในระดับมาก อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 อยูในระดับมาก และอายุมากกวา 
50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 อยูในระดับ มาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 50: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกันระหวาง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 51: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 73  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 51 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 3.91 2.424 397 .090 
ปริญญาตรี 176 3.81 
สูงกวาปริญญาตร ี 36 3.69 
   

จากตาราง 73 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 อยูในระดับมากการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 51: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 52: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 74  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 52 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 3.90 .183 394 .969 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 3.82 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 191 3.83 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 32 3.87 
พอบาน/แมบาน  48 3.88 
อ่ืนๆ 21 3.80 

   
จากตาราง 74 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ

ของอาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.82 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 อยูในระดับมาก 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก อาชีพพอบาน/แมบาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 52: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 53: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 75  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 53 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 3.94 3.662 396 .013 
15,001-30,000 บาท 105 3.72 
30,001-45,000 บาท 36 3.84 
มากกวา 45,000 บาท 51 3.73 
   

จากตาราง 75 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก รายได 
15,001-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 อยูในระดับมาก รายได 30,001-45,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 53: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวางรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบแบบเชิงซอน 
(Multiple comparison test or Post-hoc test) โดยวิธีการทดสอบของ Bonferroni เพ่ือดูวาคูใดท่ี
แตกตางกัน  
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ตาราง 76  แสดงผลการทดสอบ Post-hoc test สมมุติฐานท่ี 53 โดยวิธีของ Bonferroni  
 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน Mean Difference (I-J) Std. 
Error Sig. 

ไมเกนิ 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 0.22 (*) 0.073 0.018 
30,001-45,000 บาท 0.10 0.110 1.000 
มากกวา 45,000 บาท 0.21 0.096 0.186 

15,001-30,000 บาท ไมเกิน 15,000 บาท -0.22 (*) 0.073 0.018 
30,001-45,000 บาท -0.12 0.118 1.000 
มากกวา 45,000 บาท -0.01 0.104 1.000 

30,001-45,000 บาท ไมเกิน 15,000 บาท -0.10 0.110 1.000 
15,001-30,000 บาท 0.12 0.118 1.000 
มากกวา 45,000 บาท 0.11 0.133 1.000 

มากกวา 45,000 บาท ไมเกิน 15,000 บาท -0.21 0.096 0.186 
15,001-30,000 บาท 0.01 0.104 1.000 
30,001-45,000 บาท -0.11 0.133 1.000 

 

  จากตาราง 76 แสดงวา ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา มากกวา ผูรับบริการ
ท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 0.018) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  
  ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกับผูรับบริการท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,001-45,000 บาท และมากกวา 45,000 บาท 

ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกับผูรับบริการท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,001-45,000 บาท และมากกวา 45,000 บาท 

ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ี
มีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา  ไมแตกตางกับ
ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท 
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สมมุติฐานที่ 54: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตาราง 77  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 54 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 152 3.80 

 
.780 

 
397 

 
.459 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 207 3.87 
นอกจังหวัดเชียงใหม 41 3.90 
   

จากตาราง 77 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 อยูในระดับ
มาก ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก และ
ภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 54: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 
95% 
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สมมุติฐานที่ 55: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนก
ผูปวยใน 
 
ตาราง 78  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 55 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนคร้ังที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 3.84 .242 397 .785 
2-3 ครั้ง    104 3.88 
มากกวา 3 ครั้ง   157 3.83 
   

จากตาราง 78 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ของผูรับบริการท่ีมาใชบริการครั้งแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 อยูในระดับมาก ผูรับบริการท่ีมาใช
บริการ 2-3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 อยูในระดับมาก และผูรับบริการท่ีมาใชบริการมากกวา 3 
ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 55: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานที่ 56: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการของแผนก
ผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 79  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 56 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 3.90 .379 369 .768 
หอผูปวยใน 4A 121 3.85 
หอผูปวยใน 3B 112 3.80 
หอผูปวยใน 4B 103 3.86 

   
จากตาราง 79 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ

ของผูท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 4A มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 อยูในระดับมาก และหอผูปวย
ใน 4B มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 56: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% 
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3.8 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการในภาพรวม จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา จํานวนคร้ังที่เคยมาใชบริการแผนก
ผูปวยใน หอผูปวยที่รับบริการ 

  
สมมุติฐานท่ี 57: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง เพศ 
 
ตาราง 80  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 57 โดยใชการทดสอบ t- test 

เพศ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ t- test df p-value 
(α =0.05) 

หญิง  265 4.08 2.514 398 0.012 
ชาย  135 3.93 
   

จากตาราง 80 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม
ของเพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก และเพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 อยูในระดับ
มาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 57: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม
ของแผนกผูปวยในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา แตกตางกันระหวาง เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% แสดงวา ผูรับบริการเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอ
การบริการในภาพรวมมากกวา เพศชาย  
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สมมุติฐานท่ี 58: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อายุ 
 
ตาราง 81  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 58 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาย ุ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 30 ป 134 4.03 .065 396 .978 
31-40 ป 118 4.02 
41-50 ป   63 4.06 
มากกวา 50 ป 85 4.02 
   

จากตาราง 81 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม
ของผูรับบริการท่ีมีอายไุมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.02 อยูในระดับมาก อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก และอายุมากกวา 
50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 58: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 59: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 82  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 59 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 188 4.08 .995 397 .371 
ปริญญาตรี 176 3.98 
สูงกวาปรญิญาตร ี 36 4.03 
 

จากตาราง 82 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม
ของผูรับบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 อยูในระดับมากการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 59: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 60: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ 
 
ตาราง 83  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 60 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

นักศึกษา 49 4.08 .230 394 .949 
พนักงานบริษัทเอกชน 59 4.08 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 191 4.01 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 32 4.03 
พอบาน/แมบาน  48 4.04 
อ่ืนๆ 21 3.95 
   

จากตาราง 83 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม
ของอาชีพนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 อยูในระดับมาก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 อยูในระดับมาก 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก อาชีพพอบาน/แมบาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูในระดับมาก และอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 60: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 61: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน 
 
ตาราง 84  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 61 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ไมเกิน 15,000 บาท 208 4.10 2.456 396 .063 
15,001-30,000 บาท 105 3.88 
30,001-45,000 บาท 36 4.08 
มากกวา 45,000 บาท 51 4.04 

  
จากตาราง 84 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม

ของผูรับบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 อยูในระดับมาก รายได 
15,001-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 อยูในระดับมาก รายได 30,001-45,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 อยูในระดับมาก และรายไดมากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 61: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง รายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 62: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา 
 
ตารางที่ 85  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 62 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

ภูมิลําเนา จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 152 3.96 

 
1.514 

 
397 

 
.221 

อําเภออ่ืนๆ จังหวัด
เชียงใหม 207 4.06 
นอกจังหวัดเชียงใหม 41 4.15 

   
จากตาราง 85 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม

ของผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 อยูในระดับ
มาก ภูมิลําเนาอยูในอําเภออ่ืนๆ จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก และ
ภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 62: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง ภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 
95% 
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สมมุติฐานท่ี 63: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน 
 
ตาราง 86  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 63 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

จํานวนคร้ังที่เคยมาใช
บริการแผนกผูปวยใน 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

ครั้งแรก 139 4.06 .654 397 .521 
2-3 ครั้ง    104 4.07 
มากกวา 3 ครั้ง   157 3.98 
   

จากตาราง 86 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม
ของผูรับบริการท่ีมาใชบริการครั้งแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก ผูรับบริการท่ีมาใช
บริการ 2-3 ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 อยูในระดับมาก และผูรับบริการท่ีมาใชบริการมากกวา 3 
ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 63: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง จํานวนครั้งท่ีเคยมาใชบริการแผนกผูปวยใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value > 0.05) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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สมมุติฐานท่ี 64: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวมของแผนกผูปวย
ในท่ัวไป โรงพยาบาลลานนา ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ 
 
ตาราง 87  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 64 โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) 

หอผูปวยที่รับบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

ระดับความพึงพอใจ F-test df p-value 
(α =0.05) 

หอผูปวยใน 3A 64 4.05 .484 396 .694 
หอผูปวยใน 4A 121 3.97 
หอผูปวยใน 3B 112 4.06 
หอผูปวยใน 4B 103 4.06 

  
จากตาราง 87 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม

ของผูท่ีรับบริการหอผูปวยใน 3A มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 4A มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.97 อยูในระดับมาก หอผูปวยใน 3B มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก และหอผูปวย
ใน 4B มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 64: ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการในภาพรวม 
ไมแตกตางกันระหวาง หอผูปวยท่ีรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% 
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สวนที่ 4 ขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยในทั่วไป 
โรงพยาบาลลานนา  
 
ตาราง 88  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการจําแนกตาม ปจจัย
ดานบริการ 
 

ปจจัยดานบริการ 
ระดับความสําคัญ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บริการตรวจรักษาและให
คําแนะนําของแพทย 

156 192 50 2 0 4.26 
1 

39.00 48.00 12.50 0.50 0.00 มาก 
บริการดานการพยาบาล 
การจายยารับประทานและ
การฉีดยา 

115 219 63 3 0 4.12 
2 

28.75 54.75 15.75 0.75 0.00 มาก 

บริการดานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

70 191 119 15 5 3.77 
5 

17.50 47.75 29.75 3.75 1.25 มาก 
การทําความสะอาดหองพัก 82 210 98 6 4 3.90 

4 
20.50 52.50 24.50 1.50 1.00 มาก 

บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย 
กายภาพบําบัด 

93 199 100 6 2 3.94 
3 

23.25 49.75 25.00 1.50 0.50 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
3.99 
มาก 

 

 
 จากตาราง 88 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 โดยใหความสําคัญระดับมาก ในปจจัยยอยดาน
บริการตรวจรักษาและใหคําแนะนําของแพทย คาเฉล่ีย 4.26  รองลงมาคือ บริการดานการพยาบาล 
การจายยารับประทานและการฉีดยา คาเฉล่ีย 4.12 บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย กายภาพบําบัด คาเฉล่ีย 
3.94 การทําความสะอาดหองพัก คาเฉล่ีย 3.90 และบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม คาเฉล่ีย 3.77 
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ตาราง 89  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการจําแนกตาม ปจจัย
ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คารักษาพยาบาลโดยรวมมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ
การรักษาและบริการท่ี
ไดรับ 

84 197 109 8 2 3.88 

1 
21.00 49.25 27.25 2.00 0.50 มาก 

คาหองพักมีความเหมาะสม 69 210 111 8 2 3.84 
3 

17.25 52.50 27.75 2.00 0.50 มาก 
คาธรรมเนียมแพทยมีความ
เหมาะสม 

80 194 115 10 1 3.86 
2 

20.00 48.50 28.75 2.50 0.25 มาก 
คายาและคาบริการอ่ืนๆมี
ความเหมาะสม 

77 188 116 18 1 3.81 
4 

19.25 47.00 29.00 4.50 0.25 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
3.85 
มาก 

 

 
 จากตาราง 89 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 โดยใหความสําคัญระดับมาก ในปจจัยยอยดาน
คารักษาพยาบาลโดยรวมมีความเหมาะสมกับคุณภาพการรักษาและบริการท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 3.88 
รองลงมาคือ คาธรรมเนียมแพทยมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.86 คาหองพักมีความเหมาะสม 
คาเฉล่ีย 3.84 และคายาและคาบริการอ่ืนๆมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.81 
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ตาราง 90  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาล
สะดวกในการมารับบริการ 

134 187 78 1 0 4.14 
1 

33.50 46.75 19.50 0.25 0.00 มาก 
ความสะดวกในการติดตอ
เขาถึงแผนกตางๆใน
โรงพยาบาล 

104 200 93 2 1 4.01 
2 

26.00 50.00 23.25 0.50 0.25 มาก 

มีปายบอกสถานท่ี
ใหบริการท่ีอานงาย และ
ชัดเจน 

98 209 87 4 2 3.99 
3 

24.50 52.25 21.75 1.00 0.50 มาก 

ท่ีจอดรถมีเพียงพอ 93 200 97 8 2 3.94 
4 

23.25 50.00 24.25 2.00 0.50 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
4.02 
มาก 

 

 
 จากตาราง 90 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 โดยใหความสําคัญระดับ
มาก ในปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการมารับบริการ คาเฉล่ีย 4.14  
รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอเขาถึงแผนกตางๆในโรงพยาบาล คาเฉล่ีย 4.01 มีปายบอก
สถานท่ีใหบริการท่ีอานงายและชัดเจน คาเฉล่ีย 3.99  และท่ีจอดรถมีเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.94 
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ตาราง 91  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 

ปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และอ่ืนๆ 

55 150 164 29 2 3.57 

2 
13.75 37.50 41.00 7.25 0.50 มาก 

การประชาสัมพันธเชน การ
ใหขอมูลทางเวบ็ไซตของ
โรงพยาบาล การจัดอบรม
ทางวิชาการ การออกหนวย
ปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การ
จัดกิจกรรมวันเด็กและอ่ืน  ๆ

51 146 170 27 6 3.52 

3 
12.75 36.50 42.50 6.75 1.50 มาก 

การใหสวนลดแกสมาชิก
บัตรวีไอพี (VIP card) 

49 137 168 35 11 3.45 
4 

12.25 34.25 42.00 8.75 2.75 ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบตอสังคม
เชน การรักษาผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโดย
ทันที การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม การบําบัดน้ํา
เสีย 

79 172 131 12 6 3.77 

1 
19.75 43.00 32.75 3.00 1.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.58 
มาก 
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 จากตาราง 91 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 โดยให
ความสําคัญระดับมาก ในปจจัยยอยดานความรับผิดชอบตอสังคมเชน การรักษาผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินโดยทันที การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การบําบัดน้ําเสีย คาเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ การ
โฆษณาในส่ือตางๆเชน ปาย แผนพับ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.57 และการ
ประชาสัมพันธเชน การใหขอมูลทางเวบ็ไซตของโรงพยาบาล การจัดอบรมทางวิชาการ การออก
หนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การจัดกิจกรรมวันเด็กและอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.52 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดานการใหสวนลดแกสมาชิกบัตรวีไอพี (VIP card) คาเฉล่ีย 3.45 
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ตาราง 92  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

ปจจัยดานบุคลากรที่
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

แพทยมีความนาเช่ือถือใน
การวินิจฉัยโรคและรักษา  

189 178 32 1 0 4.39 
1 

47.25 44.50 8.00 0.25 0.00 มาก 
แพทยมาตรวจตามเวลาท่ี
สัญญาไว  

151 180 64 4 1 4.19 
11 

37.75 45.00 16.00 1.00 0.25 มาก 
แพทยยินดีใหขอมูลการ
รักษาแกทาน 

175 180 42 3 0 4.32 
7 

43.75 45.00 10.50 0.75 0.00 มาก 
ทานไดพบแพทยเม่ือทาน
ตองการ 

134 187 71 8 0 4.12 
18 

33.50 46.75 17.75 2.00 0.00 มาก 
ความรู ความชํานาญ 
ช่ือเสียง ของแพทย  

159 192 47 2 0 4.27 
9 

39.75 48.00 11.75 0.50 0.00 มาก 
แพทยมีความสุภาพออน
นอมและเปนมิตร 

184 178 37 1 0 4.36 
3 

46.00 44.50 9.25 0.25 0.00 มาก 
แพทยทําใหทานวางใจใน
ขบวนการรักษา 

184 183 32 1 0 4.38 
2 

46.00 45.75 8.00 0.25 0.00 มาก 
แพทยดูแลทานอยางเอาใจ
ใส  

179 181 38 2 0 4.34 
5 

44.75 45.25 9.50 0.50 0.00 มาก 
แพทยรับฟงความคิดเห็น
ของทาน 

160 194 42 3 1 4.27 
9 

40.00 48.50 10.50 0.75 0.25 มาก 
แพทยเขาใจความตองการ
ของทาน 

165 187 44 4 0 4.28 
8 

41.25 46.75 11.00 1.00 0.00 มาก 
แพทยมีบุคลิกภาพแบบมือ
อาชีพ 

176 186 38 0 0 4.35 
4 

44.00 46.50 9.50 0.00 0.00 มาก 
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ตาราง 92 (ตอ)        
 

ปจจัยดานบุคลากรที่
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

แพทยแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 

180 177 40 3 0 4.34 
5 

45.00 44.25 10.00 0.75 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีมีความนาเช่ือถือ
ในการดูแลรักษาและ
บริการ  

123 213 64 0 0 4.15 
15 

30.75 53.25 16.00 0.00 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีใหการบริการตาม
เวลาท่ีสัญญาไว 

101 217 80 2 0 4.04 
25 

25.25 54.25 20.00 0.50 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีใหการบรกิารตรง
กับความตองการของทาน 

106 211 80 3 0 4.05 
24 

26.50 52.75 20.00 0.75 0.00 มาก 
เจาหนาท่ียินดีใหบริการ
ทาน 

117 208 75 0 0 4.11 
19 

29.25 52.00 18.75 0.00 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีใหบริการอยาง
รวดเร็ว เม่ือทานรองขอ  

127 201 68 3 1 4.13 
17 

31.75 50.25 17.00 0.75 0.25 มาก 
เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ี
ใหบริการและตอบคําถาม
ของทาน 

123 201 73 3 0 4.11 
19 

30.75 50.25 18.25 0.75 0.00 มาก 

เจาหนาท่ีมีความสุภาพออน
นอมและเปนมิตร  

143 194 60 3 0 4.19 
11 

35.75 48.50 15.00 0.75 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีทําใหทานวางใจ
ในขบวนการรักษาและ
บริการ 

122 215 62 1 0 4.15 
15 

30.50 53.75 15.50 0.25 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีดูแลทานอยางเอา
ใจใส  

131 206 59 4 0 4.16 
13 

32.75 51.50 14.75 1.00 0.00 มาก 
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ตาราง 92 (ตอ)        
 

ปจจัยดานบุคลากรที่
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เจาหนาท่ีรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

108 221 63 8 0 4.07 
22 

27.00 55.25 15.75 2.00 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีเขาใจความ
ตองการของทาน 

110 209 75 6 0 4.06 
23 

27.50 52.25 18.75 1.50 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
มืออาชีพ  

115 216 66 3 0 4.11 
19 

28.75 54.00 16.50 0.75 0.00 มาก 
เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และเหมาะสม 

128 211 58 3 0 4.16 
13 

32.00 52.75 14.50 0.75 0.00 มาก 
คาเฉลี่ยรวมสวนแพทย 

แปลผล 
4.30 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวมสวนเจาหนาที ่
แปลผล 

4.11 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.20 
มาก 

 

 
 จากตาราง 92 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรท่ีใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.20 ความสําคัญรวมสวนแพทย
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 ความสําคัญรวมสวนเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.11 โดยใหความสําคัญระดับมาก ในปจจัยยอยดานแพทยมีความนาเช่ือถือในการ
วินิจฉัยโรคและรักษา คาเฉล่ีย 4.39  รองลงมาคือ แพทยทําใหทานวางใจในขบวนการรักษา 
คาเฉล่ีย 4.38 แพทยมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร คาเฉล่ีย 4.36 แพทยมีบุคลิกภาพแบบมือ
อาชีพ คาเฉล่ีย 4.35  แพทยดูแลทานอยางเอาใจใส คาเฉล่ีย 4.34 แพทยแตงกายสุภาพเรียบรอยและ
เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.34 แพทยยินดีใหขอมูลการรักษาแกทาน คาเฉล่ีย 4.32 แพทยเขาใจความ
ตองการของทาน คาเฉล่ีย 4.28 ความรู ความชํานาญ ช่ือเสียง ของแพทย คาเฉล่ีย 4.27 แพทยรับฟง
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ความคิดเห็นของทาน คาเฉล่ีย 4.27 แพทยมาตรวจตามเวลาท่ีสัญญาไว คาเฉล่ีย 4.19 เจาหนาท่ีมี
ความสุภาพออนนอมและเปนมิตร คาเฉล่ีย 4.19 เจาหนาท่ีดูแลทานอยางเอาใจใส คาเฉล่ีย 4.16 
เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.16 เจาหนาท่ีมีความนาเช่ือถือในการ
ดูแลรักษาและบริการ คาเฉล่ีย 4.15 เจาหนาท่ีทําใหทานวางใจในขบวนการรักษาและบริการ 
คาเฉล่ีย 4.15 เจาหนาท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว เม่ือทานรองขอ คาเฉล่ีย 4.13 ทานไดพบแพทยเม่ือ
ทานตองการ คาเฉล่ีย 4.12 เจาหนาท่ียินดีใหบริการทาน คาเฉล่ีย 4.11 เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ี
ใหบริการและตอบคําถามของทาน คาเฉล่ีย 4.11 เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ คาเฉล่ีย 4.11 
เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นของทาน คาเฉล่ีย 4.07 เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของทาน คาเฉล่ีย 
4.06 เจาหนาท่ีใหการบริการตรงกับความตองการของทาน คาเฉล่ีย 4.05 และเจาหนาท่ีใหการ
บริการตามเวลาท่ีสัญญาไว คาเฉล่ีย 4.04 
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ตาราง 93  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย
และเพียงพอ 

152 198 47 2 1 4.25 
2 

38.00 49.5 11.75 0.5 0.25 มาก 

การไดรับรองมาตรฐาน 
HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบัน
รับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล และมาตรฐาน
ISO 9001 

138 212 49 1 0 4.22 

3 
34.5 53 12.25 0.25 0.00 มาก 

มีการระบุตัวผูปวยทุก
ขั้นตอนการบริการและ
สอบถามประวัติแพยา 

159 189 52 0 0 4.27 
1 

39.75 47.25 13.00 0.00 0.00 มาก 

หองพักผูปวยมีขนาด 
อุปกรณอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม/
ทันสมัย 

134 194 66 6 0 4.14 

4 
33.50 48.50 16.50 1.50 0.00 มาก 

มีการตกแตงสถานท่ี
สวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ 

109 201 86 4 0 4.04 
6 

27.25 50.25 21.50 1.00 0.00 มาก 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ 

123 186 87 4 0 4.07 
5 

30.75 46.50 21.75 1.00 0.00 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
4.16 
มาก 
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 จากตาราง 93 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.16 โดยให
ความสําคัญระดับมาก ในปจจัยยอยมีการระบุตัวผูปวยทุกขั้นตอนการบริการและสอบถามประวัติ
แพยา คาเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ีย 4.25 การไดรับรองมาตรฐาน HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบันรับรองและพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลและมาตรฐาน ISO 9001 คาเฉล่ีย 4.22 หองพักผูปวยมีขนาด อุปกรณอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม/ทันสมัย คาเฉล่ีย 4.14 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 4.07 
และมีการตกแตงสถานท่ีสวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 4.04 
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ตาราง 94  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ 

ที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ขั้นตอนการทําเรื่องนอน
โรงพยาบาลมีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 

111 195 84 9 1 4.02 
4 

27.75 48.75 21.00 2.25 0.25 มาก 

เวลาเย่ียมของแพทยมีความ
เหมาะสม 

117 203 74 5 1 4.07 
3 

29.25 50.75 18.50 1.25 0.25 มาก 
กระบวนการพยาบาลมี
ความเหมาะสม 

122 221 55 2 0 4.16 
1 

30.50 55.25 13.75 0.50 0.00 มาก 
กระบวนการจายยา
รับประทานและฉีดยา ตรง
ตามเวลาและมีความ
เหมาะสม 

130 207 57 4 2 4.15 

2 
32.50 51.75 14.25 1.00 0.50 มาก 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆ 

92 210 94 3 1 3.97 
6 

23.00 52.50 23.50 0.75 0.25 มาก 
ขั้นตอนการทําเรื่องกลับ
บานมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

85 181 100 28 6 3.78 
7 

21.25 45.25 25.00 7.00 1.50 มาก 

การโทรศัพทสอบถาม
อาการและแจงเตือนวันนัด
ของพยาบาล 

104 202 83 10 1 4.00 
5 

26.00 50.50 20.75 2.50 0.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.02 
มาก 
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 จากตาราง 94 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 โดยใหความสําคัญใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยดานกระบวนการพยาบาลมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ 
กระบวนการจายยารับประทานและฉีดยา ตรงตามเวลาและมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.15 เวลา
เย่ียมของแพทยมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.07 ขั้นตอนการทําเรื่องนอนโรงพยาบาลมีความรวดเร็ว
และเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.02 การโทรศัพทสอบถามอาการและแจงเตือนวันนัดของพยาบาล คาเฉล่ีย 
4.00 การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ คาเฉล่ีย 3.97 และขั้นตอนการทําเรื่องกลับบานมี
ความรวดเร็วและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.78 
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สวนที่ 5 ขอมูลเปรียบเทียบระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของแผนกผูปวยในทั่วไป โรงพยาบาลลานนา 
 
ตาราง 95  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยดานบริการ 

 
ปจจัยดานบริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริการตรวจรักษาและใหคําแนะนําของแพทย 4.28 4.26 
มาก มาก 

บริการดานการพยาบาล การจายยารับประทาน
และการฉีดยา 

4.05 4.12 
มาก มาก 

บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 3.71 3.77 
มาก มาก 

การทําความสะอาดหองพัก 3.74 3.90 
มาก มาก 

บริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย กายภาพบําบัด 3.81 3.94 
มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยดานบริการ 3.92 
มาก 

3.99 
มาก 

 
 จากตาราง 95 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.99 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.92  
 ปจจัยยอยดานบริการตรวจรักษาและใหคําแนะนําของแพทย ผูรับบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.26 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.28 ปจจัยยอยบริการดาน
การพยาบาล การจายยารับประทานและการฉีดยา ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.12 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 
 ปจจัยยอยบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.77 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.71 
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 ปจจัยยอยดานการทําความสะอาดหองพัก ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.90 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.74 
 ปจจัยยอยดานบริการอ่ืนๆเชน เอกซเรย กายภาพบําบัด ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 
 
ตาราง 96  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คารักษาพยาบาลโดยรวมมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการรักษาและบริการท่ีไดรับ 

3.62 3.88 
มาก มาก 

คาหองพักมีความเหมาะสม 3.61 3.84 
มาก มาก 

คาธรรมเนียมแพทยมีความเหมาะสม 3.69 3.86 
มาก มาก 

คายาและคาบริการอ่ืนๆมีความเหมาะสม 3.56 3.81 
มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยดานราคา 3.62 
มาก 

3.85 
มาก 

 
 จากตาราง 96 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.85 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.62 
 ปจจัยยอยดานคารักษาพยาบาลโดยรวมมีความเหมาะสมกับคุณภาพการรักษาและบริการท่ี
ไดรับ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.88 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.62 
 ปจจัยยอยดานคาหองพักมีความเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.84 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 
 ปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมแพทยมีความเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.86 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69 
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 ปจจัยยอยดานคายาและคาบริการอ่ืนๆมีความเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 
 
ตาราง 97  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการมารับ
บริการ 

4.13 4.14 
มาก มาก 

ความสะดวกในการติดตอเขาถึงแผนกตางๆใน
โรงพยาบาล 

3.97 4.01 
มาก มาก 

มีปายบอกสถานท่ีใหบริการท่ีอานงาย และ
ชัดเจน 

4.01 3.99 
มาก มาก 

ท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.87 3.94 
มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.99 
มาก 

4.02 
มาก 

 
 จากตาราง 97 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.02 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียรวม 3.99  
 ปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกในการมารับบริการ ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.13 
 ปจจัยยอยดานความสะดวกในการติดตอเขาถึงแผนกตางๆในโรงพยาบาล ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.97 
 ปจจัยยอยดานมีปายบอกสถานท่ีใหบริการท่ีอานงายและชัดเจน ผูรับบริการใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.99 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01  
 ปจจัยยอยดานท่ีจอดรถมีเพียงพอ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 
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ตาราง 98  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ 

3.49 3.57 
ปานกลาง มาก 

การประชาสัมพันธเชน การใหขอมูลทางเวบ็ไซต
ของโรงพยาบาล การจัดอบรมทางวิชาการ การ
ออกหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การจัดกิจกรรม
วันเด็กและอ่ืนๆ 

3.44 3.52 

ปานกลาง มาก 

การใหสวนลดแกสมาชิกบัตรวีไอพี (VIP card) 3.25 3.45 
ปานกลาง ปานกลาง 

ความรับผิดชอบตอสังคมเชน การรักษาผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยทันที การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม การบําบัดน้ําเสีย 

3.69 3.77 

มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจร 

3.46 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

 
 จากตาราง 98 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.58 แตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.46 
 ปจจัยยอยดานการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน ปาย แผนพับ วิทยุ  โทรทัศน หนังสือพิมพ และ
อ่ืนๆ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.57 แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.49 
 ปจจัยยอยบริการดานการประชาสัมพันธเชน การใหขอมูลทางเว็บไซตของโรงพยาบาล 
การจัดอบรมทางวิชาการ การออกหนวยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การจัดกิจกรรมวันเด็กและอ่ืนๆ 
ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.44 
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 ปจจัยยอยบริการดานการใหสวนลดแกสมาชิกบัตรวีไอพี (VIP card) ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.45 และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.25 
 ปจจัยยอยดานความรับผิดชอบตอสังคมเชน การรักษาผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยทันที 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การบําบัดน้ําเสีย ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.77 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69 
 
ตาราง 99  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

ปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

แพทยมีความนาเช่ือถือในการวินิจฉัยโรคและ
รักษา  

4.32 4.39 
มาก มาก 

แพทยมาตรวจตามเวลาท่ีสัญญาไว  4.15 4.19 
มาก มาก 

แพทยยินดีใหขอมูลการรักษาแกทาน 4.30 4.32 
มาก มาก 

ทานไดพบแพทยเม่ือทานตองการ 3.98 4.12 
มาก มาก 

ความรู ความชํานาญ ช่ือเสียง ของแพทย  4.21 4.27 
มาก มาก 

แพทยมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร 4.42 4.36 
มาก มาก 

แพทยทําใหทานวางใจในขบวนการรักษา 4.37 4.38 
มาก มาก 

แพทยดูแลทานอยางเอาใจใส 4.33 4.34 
มาก มาก 
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ตาราง 99 (ตอ)   
 

ปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

แพทยรับฟงความคิดเห็นของทาน 4.25 4.27 
มาก มาก 

แพทยเขาใจความตองการของทาน 4.22 4.28 
มาก มาก 

แพทยมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 4.36 4.35 
มาก มาก 

แพทยแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสม 4.43 4.34 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีมีความนาเช่ือถือในการดูแลรักษาและ
บริการ  

4.01 4.15 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีใหการบริการตามเวลาท่ีสัญญาไว 3.91 4.04 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีใหการบริการตรงกับความตองการของ
ทาน 

3.96 4.05 
มาก มาก 

เจาหนาท่ียินดีใหบริการทาน 4.04 4.11 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว เม่ือทานรองขอ  3.94 4.13 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ีใหบริการและตอบ
คําถามของทาน 

3.98 4.11 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร 4.16 4.19 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีทําใหทานวางใจในขบวนการรักษาและ
บริการ 

4.03 4.15 
มาก มาก 
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ตาราง 99 (ตอ)   
 

ปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เจาหนาท่ีดูแลทานอยางเอาใจใส  4.06 4.16 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นของทาน 4.00 4.07 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของทาน 3.97 4.06 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ  4.01 4.11 
มาก มาก 

เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสม 4.18 4.16 
มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมสวนแพทย 4.23 
มาก 

4.30 
มาก 

คาเฉลี่ยรวมสวนเจาหนาที ่ 4.02 
มาก 

4.11 
มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.14 
มาก 

4.20 
มาก 

 
 จากตาราง 99 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรท่ีใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.20 และมีความพึงพอใจ อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียรวม 4.14  
  ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรท่ีใหบริการในสวน
แพทยอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.30 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.23 
 ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรท่ีใหบริการในสวน
เจาหนาท่ีอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.11 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.02 
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 ปจจัยยอยดานแพทยมีความนาเช่ือถือในการวินิจฉัยโรคและรักษา ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.39 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.32 
 ปจจัยยอยบริการดานแพทยมาตรวจตามเวลาท่ีสัญญาไว ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 
 ปจจัยยอยบริการดานแพทยยินดีใหขอมูลการรักษาแกทาน ผูรับบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.32 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.30 
 ปจจัยยอยดานการไดพบแพทยเม่ือทานตองการ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.12 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 
 ปจจัยยอยดานความรู ความชํานาญ ช่ือเสียง ของแพทย ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.27 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.21 
 ปจจัยยอยดานแพทยมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.42 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.36 
 ปจจัยยอยดานแพทยทําใหทานวางใจในขบวนการรักษา ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.38 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.37 
 ปจจัยยอยดานแพทยดูแลทานอยางเอาใจใส ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.34 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.33 
 ปจจัยยอยดานแพทยรับฟงความคิดเห็นของทาน ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.27 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.25 
 ปจจัยยอยดานแพทยเขาใจความตองการของทาน ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.28 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22  
 ปจจัยยอยดานแพทยมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.35 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.36 
 ปจจัยยอยดานแพทยแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.34 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีมีความนาเช่ือถือในการดูแลรักษาและบริการ ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีใหการบริการตามเวลาท่ีสัญญาไว ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.91 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีใหการบริการตรงกับความตองการของทาน ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96 
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 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ียินดีใหบริการทาน ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.11 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว เม่ือทานรองขอ ผูรับบริการใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.13 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ีใหบริการและตอบคําถามของทาน ผูรับบริการ
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีมีความสุภาพออนนอมและเปนมิตร ผูรับบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีทําใหทานวางใจในขบวนการรักษาและบริการ ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.03 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีดูแลทานอยางเอาใจใส  ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.16 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นของทาน ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.07 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.00 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีเขาใจความตองการของทาน ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.97 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.11 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 
 ปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.18 
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ตาราง 100  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย
และเพียงพอ 

4.22 4.25 
มาก มาก 

การไดรับรองมาตรฐาน HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบัน
รับรองและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และ
มาตรฐานISO 9001 

4.18 4.22 

มาก มาก 

มีการระบุตัวผูปวยทุกขั้นตอนการบริการและ
สอบถามประวัติแพยา 

4.26 4.27 
มาก มาก 

หองพักผูปวยมีขนาด อุปกรณอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม/ทันสมัย 

4.03 4.14 
มาก มาก 

มีการตกแตงสถานท่ีสวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ 3.89 4.04 
มาก มาก 

มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ 3.94 4.07 
มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.09 
มาก 

4.16 
มาก 

 
 จากตาราง 100 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.16 และมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.09 
 ปจจัยยอยดานมีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยและเพียงพอ ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.25 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22  

ปจจัยยอยบริการดานการไดรับรองมาตรฐาน HA ขั้นท่ี 2 จากสถาบันรับรองและพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลและมาตรฐาน ISO 9001 ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
4.22 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.18  
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 ปจจัยยอยบริการดานมีการระบุตัวผูปวยทุกขั้นตอนการบริการและสอบถามประวัติแพยา 
ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.27 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.26 
 ปจจัยยอยดานหองพักผูปวยมีขนาด อุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม/ทันสมัย 
ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.14 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.03 
 ปจจัยยอยดานมีการตกแตงสถานท่ีสวยงาม สะอาด นาเช่ือถือ ผูรับบริการใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.89 
 ปจจัยยอยดานมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
129 

ตาราง 101  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนการทําเรื่องนอนโรงพยาบาลมีความ
รวดเร็วและเหมาะสม 

3.75 4.02 
มาก มาก 

เวลาเย่ียมของแพทยมีความเหมาะสม 3.98 4.07 
มาก มาก 

กระบวนการพยาบาลมีความเหมาะสม 4.05 4.16 
มาก มาก 

กระบวนการจายยารับประทานและฉีดยา ตรง
ตามเวลาและมีความเหมาะสม 

4.05 4.15 
มาก มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงานตาง  ๆ 3.78 3.97 
มาก มาก 

ขั้นตอนการทําเรื่องกลับบานมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

3.41 3.78 
ปานกลาง มาก 

การโทรศัพทสอบถามอาการและแจงเตือนวันนัด
ของพยาบาล 

3.92 4.00 
มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.85 
มาก 

4.02 
มาก 

 
 จากตาราง 101 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.02 และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียรวม 3.85  
 ปจจัยยอยดานขั้นตอนการทําเรื่องนอนโรงพยาบาลมีความรวดเร็วและเหมาะสม 
ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.75 
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 ปจจัยยอยบริการดานเวลาเย่ียมของแพทยมีความเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 
 ปจจัยยอยบริการดานกระบวนการพยาบาลมีความเหมาะสม ผูรับบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการจายยารับประทานและฉีดยา ตรงตามเวลาและมีความเหมาะสม 
ผูรับบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.05 
 ปจจัยยอยดานการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ผูรับบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.97 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78  
 ปจจัยยอยดานขั้นตอนการทําเรื่องกลับบานมีความรวดเร็วและเหมาะสม ผูรับบริการให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78 แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.41 
 ปจจัยยอยดานการโทรศัพทสอบถามอาการและแจงเตือนวันนัดของพยาบาล ผูรับบริการ
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.00 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 
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ตาราง 102  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของผูรับบริการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานบริการ 3.92 
มาก 

3.99 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.62 
มาก 

3.85 
มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.99 
มาก 

4.02 
มาก 

ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 3.46 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.14 
มาก 

4.20 
มาก 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.09 
มาก 

4.16 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.85 
มาก 

4.02 
มาก 

 
  จากตาราง 102 พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดย
รวมอยูในระดับมากทุกปจจัย และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ยกเวน ปจจัยดานการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จากตารางท่ี 101 สามารถนํา
โมเดลการวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินการ (Importance-Performance Analysis Model) มา
ใชวิเคราะหเพ่ิมเติม โดยนําระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ และระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการมาสรางเปนแผนภาพ โดยใชคาเฉล่ียระดับความสําคัญรวม 3.00 ซ่ึง
เปนจุดกึ่งกลางระหวาง 1 (ความสําคัญนอยท่ีสุด) และ 5 (ความสําคัญมากท่ีสุด) เปนจุดตัดกับ
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรวม 3.00 ซ่ึงเปนจุดกึ่งกลางระหวาง 1 (ความพึงพอใจนอยท่ีสุด) และ 5 
(ความพึงพอใจมากท่ีสุด) ดังภาพ 4 
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ภาพ 4  แสดง Quadrant Analysis ผลการดําเนินงานของแผนกผูปวยในท่ัวไป  
โรงพยาบาลลานนา  

 

 
 
  จากภาพ 4 หมายเลขเปนตัวแทนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้ หมายเลข 1 
คือปจจัยดานบริการ หมายเลข 2 คือปจจัยดานราคา หมายเลข 3 คือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย หมายเลข 4 คือปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายเลข 5 คือปจจัยดาน
บุคลากรท่ีใหบริการ หมายเลข 6 คือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายเลข 
7 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา ทุกปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท้ังหมดอยูใน Quadrant: Keep up good work แสดงถึง องคประกอบท่ีมีความสําคัญสูง 
(High importance) และผูรับบริการไดรับบริการในระดับท่ีนาพึงพอใจ (High performance) ทําให
ไมเห็นความแตกตางของปจจัยไดอยางชัดเจน แตเพ่ือการปรับปรุงบริการใหตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการใหพึงพอใจสูงขึ้น เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรตองมีการเรียงลําดับ
ความเรงดวน ดังนั้นจึงมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมอีก ดวยการเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับ
ความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ปจจัย โดยการสรางเปนแผนภาพใหม 
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โดยใชคาเฉล่ียรวมระดับความสําคัญ 3.97 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียรวมระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ปจจัย เปนจุดตัดกับคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจ 3.87 ซ่ึงเปน
คาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ปจจัย ดังภาพ 5 
 

ภาพ 5  แสดง Quadrant Analysis ผลการดําเนินงานของแผนกผูปวยในท่ัวไป  
โรงพยาบาลลานนา หลังปรับเปลี่ยนจุดตัดใหม 

 

 
 
  จากภาพ 5 หมายเลขเปนตัวแทนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้ หมายเลข 1 
คือปจจัยดานบริการ หมายเลข 2 คือปจจัยดานราคา หมายเลข 3 คือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย หมายเลข 4 คือปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายเลข 5 คือปจจัยดาน
บุคลากรท่ีใหบริการ หมายเลข 6 คือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายเลข 
7 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา ปจจัยดานบริการ ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ อยูใน Quadrant: Keep up good work แสดงถึงองคประกอบท่ีมีความสําคัญสูง 
(High importance) และผูรับบริการไดรับบริการในระดับท่ีนาพึงพอใจ (High performance) 
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ดังนั้นโรงพยาบาลตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป เม่ือวิเคราะหเทียบกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการอ่ืนๆ พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ อยูใน Quadrant: 
Concentrate here แสดงถึงองคประกอบท่ีมีความสําคัญสูง (High importance) แตผูรับบริการไมได
รับการบริการในระดับท่ีนาพอใจ (Low performance) กลาวคือ ระดับการบริการท่ีผูรับบริการ
ตองการหรือคาดหวังไวสูงกวาระดับการบริการท่ีผูรับบริการไดรับ ดังนั้นโรงพยาบาลตองให
ความสําคัญในการแกไขปรับปรุงปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยเรงดวน 

สวนปจจัยดานราคาและปจจัยดานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร อยูใน Quadrant: 
Low priority แสดงถึงองคประกอบท่ีมีความสําคัญต่ํา (Low importance) และผูรับบริการไมไดรับ
การบริการในระดับท่ีนาพึงพอใจ (Low performance) โรงพยาบาลไมมีความจําเปนตองรีบแกไข
อยางเรงดวน แตควรแกไขในลําดับตอไป เนื่องจากเปนองคประกอบมีความสําคัญตอผูรับบริการ
ในระดับต่ํา เม่ือเทียบกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอ่ืนๆ 
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สวนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลลานนา 
 
ตาราง 103  แสดงปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะ ความถี ่ รอยละ 
ขั้นตอนการทําเรื่องกลับบานและการชําระเงินชา ควรทําใหเร็วขึ้น 24 19.4 
ควรปรับปรุงเฟอรนิเจอร/สุขภัณฑ/ของใช/ทีวี ใหดูใหมขึ้นกวาเดิม 14 11.3 
ควรปรับปรุงการทําความสะอาด 12 9.7 
ผูปวยรอเขาหองแรกรับนานมาก 10 8.1 
คาใชจายแพง  10 8.1 
ควรปรับปรุงการบริการ ความรวดเร็ว มารยาท คําพูดของเจาหนาท่ี 7 5.6 
การใหบริการผูปวยนอก/ฉุกเฉิน ชามาก 5 4.0 
แพทยควรเยี่ยมผูปวยบอยกวานี/้แพทยควรมาตามเวลาท่ีกําหนด 4 3.2 
เสียงขางนอกคุยดังมากเวลากลางคืน  4 3.2 
การใหบริการผูปวยใน/การประสานงานระหวางแผนกชามาก 3 2.4 
เครื่องปรับอากาศไมเย็น 3 2.4 
ปรับปรุงอาหารผูปวย/ชนิดของอาหารวางมีนอย นอนหลายวันทําให
รับประทานซํ้า 

3 2.4 

แผนกผูปวยในเด็กควรมีมุมของเลน และมีของเลนใหมากพอ 2 1.6 
พยาบาลและผูชวยพยาบาลตอเวรมีนอย 2 1.6 
ในหองน้ําถังขยะควรเปนแบบเทาเหยียบ 2 1.6 
ควรแจงโรค/ผลตรวจเลือดและเอ็กซเรยใหผูปวยทราบเร็วกวานี ้ 2 1.6 
ควรอธิบายระเบียบขอปฏิบัติและการใชงานอุปกรณตางในหองใหละเอียด
มากกวาเดิม 

1 0.8 

เจาหนาท่ีควรใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับผูปวยใหมากกวานี ้ 1 0.8 
การเดินทางไมสะดวก 1 0.8 
วอรดเด็กควรมีเครื่องช่ังน้ําหนักแบบดิจิตอล/เครื่องเลนดีวีด ี 1 0.8 
วอรดเด็กท่ีนอนติดพ้ืน การทําความสะอาดควรใชเครื่องดูดฝุนและใชผาชุบน้ํา
มาดๆเช็ด ฝุนจะไดไมฟุงกระจาย 

1 0.8 

วอรดเด็กพยาบาลเจาะเลือดควรใสอีกชุดหนึ่ง ถาใสชุดเดียวกันทําใหเด็กกลัว 1 0.8 
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ตาราง 103  (ตอ)   
หองพักเด็กควรมีของใชสําหรับเด็กเชน สบูเด็ก ยาสีฟน แชมพูเด็ก เพราะท่ีให
มาเปนของผูใหญ 

1 0.8 

เจาหนาท่ีฝายบริการลูกคา ควรขออีเมลลูกคาเพ่ือสํารวจขอมูล/ใหบริการลูกคา 1 0.8 
เรียกรถโรงพยาบาลไปรับผูปวย ไปชา 1 0.8 
ยามไมสนใจการเก็บบัตรฝากรถ ชวงหัวค่ํา 1 0.8 
น้ําดื่ม 2 ขวดไมเพียงพอ 1 0.8 
ไมควรคิดคาไฟฟาสําหรับชารตแบตเตอรี่มือถือ เพราะใชไฟนอยมาก 1 0.8 
หลังชําระเงินและจายยาแลว ควรกําหนดเวลาออกจากโรงพยาบาล 1 0.8 
ควรมีจาน ชาม ชอนไวในหอง 1 0.8 
ควรแจงคาใชจายทุกวัน 1 0.8 
ท่ีจอดรถนาจะมีหลังคาเพ่ือลดความรอน 1 0.8 
ชุดผูปวยนาจะออกแบบใหมใหผูกเชือกไดสะดวกและมีปายช้ีบงขนาดของ
เส้ือ 

1 0.8 

รวม 124 100 
 
  จากตาราง 102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ใหบริการแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลลานนา ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการทําเรื่องกลับบานและ
การชําระเงินชา ควรทําใหเร็วขึ้น คิดเปนรอยละ 19.4 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงเฟอรนิเจอร/
สุขภัณฑ/ของใช/ทีวี ใหดูใหมขึ้นกวาเดิม รอยละ 11.3 ควรปรับปรุงการทําความสะอาด รอยละ 9.7 
ผูปวยรอเขาหองแรกรับนานมาก รอยละ 8.1 คาใชจายแพงรอยละ 8.1 ควรปรับปรุงการบริการ 
ความรวดเร็ว มารยาท คําพูดของเจาหนาท่ี รอยละ 5.6 การใหบริการผูปวยนอก/ฉุกเฉิน ชามาก รอย
ละ 4.0 แพทยควรเยี่ยมผูปวยบอยกวานี้/แพทยควรมาตามเวลาท่ีกําหนด รอยละ 3.2 เสียงขางนอก
คุยดังมากเวลากลางคืน รอยละ 3.2 การใหบริการผูปวยใน/การประสานงานระหวางแผนกชามาก 
รอยละ 2.4 เครื่องปรับอากาศไมเย็น รอยละ 2.4 ปรับปรุงอาหารผูปวย/ชนิดของอาหารวางมีนอย 
นอนหลายวันทําใหรับประทานซํ้า รอยละ 2.4 แผนกผูปวยในเด็กควรมีมุมของเลนและมีของเลน
ใหมากพอ รอยละ 1.6 พยาบาลและผูชวยพยาบาลตอเวรมีนอย รอยละ 1.6  ในหองน้ําถังขยะควร
เปนแบบเทาเหยียบ รอยละ 1.6 ควรแจงโรค/ผลตรวจเลือดและเอ็กซเรยใหผูปวยทราบเร็วกวานี้ 
รอยละ 1.6 ควรอธิบายระเบียบขอปฏิบัติและการใชงานอุปกรณตางในหองใหละเอียดมากกวาเดิม 
รอยละ 0.8 เจาหนาท่ีควรใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับผูปวยใหมากกวานี้ รอยละ 0.8 การเดินทางไม
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สะดวก รอยละ 0.8 วอรดเด็กควรมีเครื่องช่ังน้ําหนักแบบดิจิตอล/เครื่องเลนดีวีดี รอยละ 0.8 วอรด
เด็กท่ีนอนติดพ้ืน การทําความสะอาดควรใชเครื่องดูดฝุนและใชผาชุบน้ํามาดๆเช็ด ฝุนจะไดไมฟุง
กระจาย รอยละ 0.8 วอรดเด็กพยาบาลเจาะเลือดควรใสอีกชุดหนึ่ง ถาใสชุดเดียวกันทําใหเด็กกลัว 
รอยละ 0.8 หองพักเด็กควรมีของใชสําหรับเด็กเชน สบูเด็ก ยาสีฟน แชมพูเด็ก เพราะท่ีใหมาเปน
ของผูใหญ รอยละ 0.8 เจาหนาท่ีฝายบริการลูกคา ควรขออีเมลลูกคาเพ่ือสํารวจขอมูล/ใหบริการ
ลูกคา รอยละ 0.8 เรียกรถโรงพยาบาลไปรับผูปวย ไปชา รอยละ 0.8 ยามไมสนใจการเก็บบัตรฝาก
รถ ชวงหัวค่ํา รอยละ 0.8 น้ําดื่ม 2 ขวดไมเพียงพอ รอยละ 0.8 ไมควรคิดคาไฟฟาสําหรับชารต
แบตเตอร่ีมือถือ เพราะใชไฟนอยมาก รอยละ 0.8 หลังชําระเงินและจายยาแลว ควรกําหนดเวลา
ออกจากโรงพยาบาล รอยละ 0.8 ควรมีจาน ชาม ชอนไวในหอง รอยละ 0.8 ควรแจงคาใชจายทุก
วัน รอยละ 0.8 ท่ีจอดรถนาจะมีหลังคาเพ่ือลดความรอน รอยละ 0.8  และชุดผูปวยนาจะออกแบบ
ใหมใหผูกเชือกไดสะดวกและมีปายช้ีบงขนาดของเส้ือ รอยละ 0.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


