
บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
ในปจจุบันกลองถายภาพดิจิตอล ถือเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอีกชนิดหน่ึง ที่ไดรับ

ความนิยมสูง เน่ืองจากเปนอุปกรณในการบันทึกภาพที่ใหความสะดวกสบายแกผูบริโภค โดย
สามารถบันทึกภาพลงบนสื่อ สําหรับเก็บขอมูลภาพแบบอิเล็กทรอนิกส แทนการใชฟลมในการ
บันทึกภาพเหมือนในอดีต ซึ่งกลองถายภาพดิจิตอลมีขอดีหลายประการคือ ไมตองซื้อฟลมเพื่อการ
บันทึกภาพในแตละคร้ัง สามารถดูภาพที่ถายไดทันที ไมตองสิ้นเปลืองในการลางอัดภาพทุกภาพที่
ไดถายมา สามารถนําภาพมาดูเพื่อคัดเลือกและปรับแตงภาพบนคอมพิวเตอรโดยผานพอรทตางๆได
เลย และยังสามารถนําภาพมาจัดเก็บไวในรูปแบบของแผนดีสกได ซึ่งจะมีอายุในการเก็บรักษานาน
กวาฟลม (อุทัศน พิทักษสายชล, 2547: ออนไลน)

กลองดิจิตอลมีอยู 2 ประเภทหลัก คือ กลองแบบคอมแพค (Compact) เปนกลองที่
พรอมใชแบบสําเร็จรูปสําหรับบุคคลทั่วไป ใชงานไดงาย ไมมีความจําเปนตองปรับแตง หรือ
เปลี่ยนแปลงมากนัก มีฟงกชันใหใชงานไดสะดวกโดยสมบูรณแบบ หรือที่เรียกวา อัตโนมัติ
(Automatic) เหมาะสําหรับผูที่เพิ่งเร่ิมใชงานกลองดิจิตอล และกลองดิจิตอลอีกประเภทหน่ึงคือ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล หรือกลองดีเอสแอลอาร (Digital Single Lens Reflex
Camera: DSLR) ซึ่งนิยมใชในกลุมนักถายภาพมืออาชีพหรือบุคคลที่นิยมการถายภาพแบบจริงจัง
โดยกลองประเภทน้ีมีลักษณะที่คลายกับกลองฟลม คือสามารถถอดเปลี่ยนเลนสได มีฟงกชันการ
ใชงานที่มากกวากลองแบบคอมแพค และสามารถถายภาพไดความคมชัดมากกวา (Buy com, 2552:
ออนไลน)

สําหรับตลาดกลองดิจิตอลในประเทศไทย มีอัตราการเติบโตอยางมาก ประมาณ 10 –
20 % จากมูลคาตลาดกวา 8,000 ลานบาท โดยเฉพาะในสวนของกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัล (Digital Single-Lens Reflex) ซึ่งคาดวาจะมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วถึง 25 – 30 % เร่ิม
จากเดิมป 2552 ที่มียอดจําหนายขยับเติบโตถึง 9% เน่ืองจากผูบริโภคมีความรูดานการถายภาพ และ
สนใจการถายภาพมากขึ้น จึงตองการพัฒนาความเชี่ยวชาญจากการถายภาพจากกลองดิจิตอลคอม
แพ็ค มาสูกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ซึ่งมีฟงกชันการใชงานที่ทาทาย และเทคโนโลยี
ในระดับที่สูง เปนมืออาชีพมากขึ้น และปจจุบันกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ยังมีการพัฒนาใหถาย
ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวไดในตัว รวมถึงมีอุปกรณเสริมหลากหลาย อาทิ เลนส ทําใหผูบริโภค
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สนุกกับการสรางมุมมองภาพที่แปลกตาขึ้น (Klongdigital, 2553: ออนไลน) ยิ่งไปกวาน้ันภาพถาย
จากกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ไดรับจะมีคุณภาพสูง มีความคมชัด สีสันสดใส และ
สามารถปรับแตงตัวภาพไดตามตองการ ทั้งน้ี สวนแบงตลาดหลักของผูจําหนายกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลน้ันประกอบดวย อับดับหน่ึง แคนนอน ที่มีสัดสวนการตลาดสูงที่สุดถึง
50 % อันดับที่สอง นิคอน อยูที่ 20 % อันดับสาม โซน่ี 17 % และยี่หออ่ืนๆ อีก 13 % (Brandage,
2553: ออนไลน)

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ใหญ รองจากกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังเปนเมือง
ทองเที่ยว ทั้งทางดานโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ มีหางสรรพสินคา และ
ศูนยการคาขนาดใหญ มีรานจําหนายกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลอยูมากมาย เชน บิ๊ก
คาเมรา ดิจิตอลทูโฮม โฟโตบัค ที่มีกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจําหนายหลากหลาย
ยี่หอ เชน แคนนอน นิคอน โซน่ี พานาโซนิค ฟูจิ โอลิมปส โกดัก ซัมซุง เปนตน โดยมีการนําเสนอ
ในแงมุมของคุณภาพ ราคา การรับประกัน ของสมนาคุณ และบริการหลังการขายที่แตกตางกัน
ออกไป เพื่อตอบสนองความตองการดึงดูด และมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด (กฤตพน ไชยอินทร, 2550)

เน่ืองจากกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลและอุปกรณน้ันมีราคาคอนขางสูง
ซึ่งตองการการพิจารณาคนหาขอมูลขาวสาร เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้ออยางรอบครอบ เมื่อ
เทียบกับกลองดิจิตอลโดยท่ัวไป ดวยเหตุน้ี ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล อันจะเปน
ประโยชนตอรานจําหนายกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในอําเภอเมือง เชียงใหม ในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. เพื่อทราบถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อ

กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
2. เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ของรานจําหนายกลองสะทอน

ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ในอําเภอเมือง เชียงใหม ในอนาคต
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นิยามศัพท
กระบวนการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิ ทัล หมายถึง

กระบวนการทางจิตวิทยาในความคิดของผูบริโภคซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย การ
ตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Kotler, 2003: 204)

กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (Digital Single Lens Reflex) หมายถึง
กลองดิจิตอลเลนสเด่ียวใหม ที่ใชเลนสตัวเดียวทําหนาที่ทั้งมองภาพ หาระยะชัด และบันทึกภาพ
ภายในกลอง เมื่อกดชัตเตอรจะมีเสียงดังซึ่งเปนเสียงของกระจกสะทอนแสง 45 องศา ใชเซ็นเซอร
ในการรับภาพแทนฟลม ซึ่งเปนกลองที่มีความสามารถสูง (Lungklong, 2553: ออนไลน)

ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อและผูใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลใหมใน
อําเภอเมือง เชียงใหม


