
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เรื่อง “กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบ
ดิจิทัล”

แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอใน
ภาพรวม และใชเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง

1) เพศ
1. ชาย 2. หญิง

2) อายุ
1. ไมเกิน 20 ป 2. 21 – 25 ป
3. 26 – 30 ป 4. 31 – 35 ป
5. 36 – 40 ป 6. 40 ป ขึ้นไป

3) อาชีพปจจุบัน
1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. เจาของกิจการสวนตัว
3. พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน 4. นักเรียน/นักศึกษา
5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………...........

4) ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
1. มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา 2. อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา
3. ปริญญาตรี 4. สูงกวาปริญญาตรี
5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..........................................

5) รายไดเฉล่ียตอเดือน
1. ไมเกิน 10,000 บาท 2. 10,001 – 20,000 บาท
3. 20,001 – 30,000 บาท 4. 30,001 – 40,000 บาท
5. 40,001 – 50,000 บาท 6. สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป
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6) ปจจุบันกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลที่ทานใชอยูย่ีหออะไร
1. Canon 2. Nikon
3. Sony 4. Fuji
5. Panasonic 6. Pentax
7. Samsung 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................

7) ทานซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลตัวลาสุดในราคาเทาไหร
1. ต่ํากวา 15,000 บาท 2. 15,001 – 20,000 บาท
3. 20,001 – 25,000 บาท 4. 25,001 – 30,000 บาท
5. 30,001 – 35,000 บาท 6. 35,001 – 40,000 บาท
7. 40,001 –45,000 บาท 8. 45,001 – 50,000 บาท
9. มากกวา 50,000 บาท

8) ทานใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลบอยแคไหนใน 1 สัปดาห
1. 6 – 7 ครั้ง 2. 4 – 5 ครั้ง
3. 2 – 3 ครั้ง 4. สัปดาหละครั้ง
5. นอยกวาสัปดาหละครั้ง

9) ทานใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. เปนงานอดิเรก 2. ประกอบการศึกษา
3. ประกอบการทํางาน 4. เปนอาชีพ
5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................................................................

10) ทานคิดวาทานมีความเช่ียวชาญในการใชกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลระดับใด
1. ระดับมากที่สุด 2. ระดับมาก
3. ระดับปานกลาง 4. ระดับนอย
5. ระดับนอยที่สุด
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

ขั้นตอนการรับรูปญหา
11) สาเหตุที่ทําใหทานมีความตองการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. ซ้ือเพราะมีความชอบสวนตัว/งานอดิเรก
2. ซ้ือเพ่ือใชในการประกอบการทํางาน
3. ซ้ือเพ่ือใชในการประกอบการเรียน
4. ซ้ือเพ่ือใชในการประกอบอาชีพ
5. ซ้ือเพราะเหตุผลทางดานสังคม, เพ่ือใหดูนาสนใจในสายตาผูอื่น
6. ซ้ือเพ่ือนําไปใชเปนอุปกรณเสริมในหองเรียน
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................................................................

ขั้นการคนหาขอมูล
12) กอนที่ทานจะซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล ทานรูจักกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

ย่ีหออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. Canon 2. Nikon
3. Sony 4. Fuji
5. Panasonic 6. Pentax
7. Samsung 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................

13) ทานคิดวากอนที่จะซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล ทานมีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลที่ตองการไดในระดับใด

1. ระดับมากที่สุด 2. ระดับมาก
3. ระดับปานกลาง 4. ระดับนอย
5. ระดับนอยที่สุด

14) ในการแสวงหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล โดยปกติแลวทานจะ
คนหาขอมูลในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.  ราคา 2.  ประสิทธิภาพการถายภาพ
3.  รูปลักษณ ความสวยงาม 4.  รายละเอียดอุปกรณเสริม
5.  ความทนทาน 6.  ราคาขายตอ
7.  รูปแบบการชําระเงิน 8.  รานคาที่จําหนาย
9.  บริการหลังการขาย 10. การรับประกัน
11. ตราย่ีหอที่เปนที่นิยม 12. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ......................
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15) ทานคนควาหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จากแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

1. พนักงานขายประจําราน 2. งานนิทรรศการกลองถายภาพ
3. คําแนะนําจากผูที่เคยใช 4. อินเตอรเน็ต
5. นิตยสารทางดานกลองถายภาพ 6. โฆษณาทางโทรทัศน หรือ วิทยุ
7. ใบปลิว แผนพับ
8. การทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา
9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..........................................................................................................

16) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล ทานใหความสําคัญแหลงขอมูลที่ไดรับใน
ระดับใด

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
พนักงานขายประจําราน
งานนิทรรศการกลองถายภาพ
คําแนะนําจากผูที่เคยใช
อินเตอรเน็ต
นิตยสารทางดานกลองถายภาพ
โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทยุ
ใบปลิว แผนพับ
การทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา
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ขั้นตอนประเมินทางเลือก
17) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล ทานไดใหความสําคัญกับปจจัยดังตอไปนี้

ในระดับใด

1. ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.1 ตราย่ีหอเปนที่รูจัก
1.2 รูปแบบการออกแบบ (Design)
1.3 คุณภาพของภาพถายที่ไดสูง
1.4 ความละเอียดของภาพสูง
1.5 ขนาดจอภาพใหญ
1.6 สามารถเก็บภาพไดมาก
1.7 มีฟงกช่ันการใชงานที่หลากหลาย
1.8 มีเมนูภาษาไทย
1.9 ใชงานงาย
1.10 การใชงานแบตเทอรี่ที่ยาวนาน
1.11 มีการรับประกันสินคา
2. ดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
2.1 ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
2.2 ราคาที่เหมาะสมกับกําลังซ้ือ
2.3 รูปแบบในการชําระเงิน
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
3.1 ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา
3.2 ทําเลที่ตั้งของรานคา
3.3 ที่จอดรถกวางขวาง
3.4 มีสินคาใหเลือกหลายรุนและหลายย่ีหอ
3.5 ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของรานคา
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4. ดานการสงเสริมการขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
4.1 การโฆษณาของเจาของตราย่ีหอ
4.2 คําแนะนําจากพนักงานขาย
4.3 ของแถม
4.4 การลดราคา
4.5 สามารถผอนชําระได

ขั้นตอนการซื้อ
18) ในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลของทาน ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)
1. ตัวทานเอง 2. บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง
3. คนรัก 4. เพ่ือน
5. เพ่ือนรวมงาน 6. ครู อาจารย
7. พนักงานขาย 8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................

19) ในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลของทาน ผูใดเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือ
1. ทานออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด
2. ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือทั้งหมด
3. ทานและผูปกครองชวยกันออกคาใชจายในการซ้ือ
4. คนรักเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือใหทั้งหมด
5. ทานและคนรักชวยกันออกคาใชจายในการซ้ือ
6. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................

20) ทานซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. ในหางฯ เชน บิ๊กซี, โลตัส, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวนแกว และแอรพอรตพลาซา เปนตน
2. รานกลองและอุปกรณถายภาพตามพ้ืนที่ตางๆ ทั่วไป เชน สยามทีวี นิยมพาณิชย เปนตน
3. รานขายสินคาและอุปกรณไอทีตางๆ
4. ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต
5. งานนิทรรศการแสดงสินคา
6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................................................
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21) วิธีการชําระเงินในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลของทาน
1. ชําระโดยเงินสด
2. ชําระโดย Credit Card
3. เงินผอนกับทางรานคา
4. เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน, เฟริสทชอยส
5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................................................

ขั้นประเมินหลังการซื้อ
23) เม่ือทานทําการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลที่ทานซ้ือมาแลว ทานมีความรูสึกพอใจในการ
ใชงานในระดับใด
1. มากที่สุด 2. มาก
3. ปานกลาง 4. นอย
5. นอยที่สุด

24) ในกรณีที่ทานไมพอใจกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลหลังการซ้ือมาแลว ทานจะทําอยางไรกับ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลตัวนั้น
1. ใชงานตอไป 2. นําสงคืนแลวเปล่ียนตัวใหม
3. นําสงคืนเพ่ือซอมแซม 4. นําไปขายตอ
5. ทิ้งไวไมใชงาน 6. ยกใหผูอื่นหรือนําไปบริจาค
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................................................

25) ในอนาคต ทานยังจะเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลย่ีหอเดิมมาใชงานตอไปอีกหรือไม
1. ซ้ืออยางแนนอน 2. อาจจะซ้ือ
3. ไมแนใจ 4. อาจจะไมซ้ือ
5. ไมซ้ืออยางแนนอน

26) ในอนาคต ทานยังจะเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลจากรานคาเดิมหรือไม
1. ซ้ือจากรานเดิมอยางแนนอน 2. อาจจะซ้ือจากรานเดิม
3. ไมแนใจ 4. อาจจะไมซ้ือจากรานเดิม
5. ไมซ้ือจากรานเดิมอยางแนนอน

27) ทานจะแนะนําใหผูอื่นซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลย่ีหอดังกลาวหรือไม
1. แนะนําแนนอน 2. อาจจะแนะนํา
3. ไมแนใจ 4. อาจจะไมแนะนํา
5. ไมแนะนําอยางแนนอน
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28) ทานจะแนะนําใหผูอื่นซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลจากรานดังกลาวหรือไม
1. แนะนําแนนอน 2. อาจจะแนะนํา
3. ไมแนใจ 4. อาจจะไมแนะนํา
5. ไมแนะนําอยางแนนอน

29) ปญหาใดที่ทานพบในการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ดานผลิตภัณฑ
 ไมม่ันใจการประสิทธิภาพในการทํางาน
 ไมม่ันใจวาสินคาที่ซ้ือมาจะสามารถตอบสนองการใชงานไดอยางครบถวน
 อาจไดรับสินคาที่ไมมีคุณภาพ
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................................................…..
 ไมพบปญหา

ดานราคา
 สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน
 ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...........................................................................................................................
 ไมพบปญหา

ดานการจัดจําหนาย
 รานคาที่จําหนายไมมีความนาเช่ือถือ
 สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซ้ือ
 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...........................................................................................................................
 ไมพบปญหา

ดานการสงเสริมการขาย
 ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย
 ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย
 คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเช่ือถือ
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...........................................................................................................................
 ไมพบปญหา
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30) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นายกมลภพ  ทิพยปาละ

วัน เดือน ปเกิด 9 เมษายน 2524

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม เมื่อ พ.ศ. 2545

ประวัติการทํางาน ป 2546 – 2548 หอการคาจังหวัดเชียงใหม
ป 2549 – 2550 บริษัท เอ เอฟ เอ็ม ฟลอรา โปร จํากัด
ป 2551 – ปจจุบัน บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด


