
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เรื่อง ความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพ
สําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของนางสาวฐิติชญาน นาวา จึงใครขอความกรุณาจากทาน
โปรดใหขอมูลในแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชประโยชนทาง
การศึกษาเทาน้ัน พรอมกันน้ี ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี

แบบสอบถามฉบับน้ีมี 3 สวน ประกอบดวย
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีและสํานักงานบัญชี
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของสํานักงานสอบบัญชีและสํานักงานบัญชี

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน หรือเติมขอความลงในชองวาง

1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
เจาของกิจการ ผูจัดการ
หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูบริหาร

2. วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี
ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

3. อายุของผูตอบแบบสอบถาม
ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป
41 - 50 ป มากกวา 50 ป

4. รูปแบบการประกอบการ
กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด
บริษัทจํากัด

5. ระยะเวลาท่ีใหบริการ
นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป
11 - 15 ป มากกวา 15 ป
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6. งานบริการท่ีใหแกลูกคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
การตรวจสอบงบการเงิน
การสอบทานงบการเงิน
การตรวจสอบขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวกับอนาคต
การปฏิบัติงานตามวิธีการท่ีตกลงรวมกันท่ีเก่ียวกับขอมูลทางการเงิน
การรวบรวมขอมูลทางการเงิน
การบริการใหคําปรึกษาทางดานบัญชี การเงิน กฎหมาย และภาษีอากร
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................................

7. จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ
1 - 20 ราย 21 - 50 ราย
51 - 100 ราย มากกวา 100 ราย

8. จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของสํานักงาน
1 คน 2 คน
3 คน มากกวา 3 คน

9. จํานวนผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงาน
1 - 2 คน 3 - 4 คน
5 - 6 คน มากกวา 6 คน

10. มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ
และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อม่ันอ่ืนตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง มีผลใชบังคับเม่ือใด

ไมทราบ
ทราบ โดยมีผลบังคับใชเม่ือ

วันท่ี 1 มกราคม 2554 วันท่ี 1 มกราคม 2555
วันท่ี 1 มกราคม 2556 วันท่ี 1 มกราคม 2557

11. ทานทราบขอมูลมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการ
ดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อม่ันอ่ืนตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง จากแหลงใด

ยังไมทราบขอมูล
ทราบขอมูลจาก

การอบรมสัมมนา
อินเตอรเน็ต
เพื่อน
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... ........
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สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชี

คําช้ีแจง ใหทานตอบแบบสอบถามโดยไมตองเปดหนังสือ สิ่งพิมพ เอกสาร หรือสอบถามจากผูอ่ืน หรือใหผูอ่ืนตอบ
แบบสอบถาม หากทานพยายามหาคําตอบท่ีถูกตองดวยวิธีดังกลาว จะทําใหผลสํารวจมีความคาดเคล่ือนได

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบวาใชหรือไมใช หากไมแนใจหรือไมทราบ ใหทําเครื่องหมาย √
ในชองไมแนใจ/ไมทราบ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ใช ไมใช ไมแนใจ/
ไมทราบ

1. ความรับผิดชอบตอคุณภาพภายในสํานักงาน
1.1 พนักงานท่ีมีประสบการณและความสามารถของสํานักงาน เปน

ผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
ของสํานักงาน

1.2 ผูสอบบัญชีจะตองอธิบายเก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานัก
งานสอบบัญชีใหแกลูกคาของสํานักงานทราบดวย

1.3 ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเง่ือนไขสําคัญ
ในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเล่ือนตําแหนง และปรับเงินเดือน
ใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน

2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ
2.1 บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของ และความรับผิดชอบท่ีจะตอง
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด

2.2 สํานักงานจะตองจัดการไมใหมีสถานการณและความสัมพันธท่ีทําใหขาด
ความเปนอิสระคงเหลืออยู หากจัดการไมไดใหถอนตัวออกจากงานน้ัน
ทันที

2.3 หากสํานักงานพบการฝาฝนความเปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงให
ลูกคาทราบทันที

2.4 สํานักงานจะตองไดรับคํารับรองท่ีเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับความเปน
อิสระจากบุคลากรของสํานักงานทุกคน อยางนอยปละครั้ง

2.5 สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปล่ียนผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบ
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
3.1 สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงาน

ตางๆ เม่ือไดตกลงเง่ือนไขในการใหบริการกับลูกคาเรียบรอยแลว
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ใช ไมใช ไมแนใจ/
ไมทราบ

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ (ตอ)
3.2 สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได หาก

การรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเรื่องใดท่ีจะทําใหสํานักงานไม
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี

3.3 หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจนไม
สามารถหาทางแกไขได สํานักงานตองปฏิเสธท่ีจะตอบรับงานหรือคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาทันที

3.4 เม่ือสํานักงานตอบรับงานจากลูกคารายใดแลว จะตองไมละท้ิงงานไมวา
กรณีใดๆ แมภายหลังสํานักงานจะไดรับขอมูลท่ีหากไดรับกอนหนาน้ีอาจ
ทําใหตองปฏิเสธการรับงานก็ตาม

4. ทรัพยากรบุคคล
4.1 สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีอยาง

ตอเน่ืองตามความเหมาะสม
4.2 สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของ

พนักงานทุกคนในสํานักงาน
4.3 ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานท้ังหมดในแตละงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากสํานักงาน
4.4 สํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเก่ียวกับตัวบุคคลและบทบาทหนาท่ีของ

ผูสอบบัญชีกอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง
4.5 สํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงาน

ในความรับผิดชอบตามท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงาน
4.6 สํานักงานตองมอบหมายงานแตละงานใหแกผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบ

บัญชีท่ียังไมเคยผานงานตรวจสอบงานน้ันมากอน เพื่อเปนการเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณใหมๆ

5. การปฏิบัติงาน
5.1 สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ใหแกพนักงาน
5.2 ผูชวยผูสอบบัญชีท่ีมีอายุงานมากกวาสามารถสอบทานงานของผูชวย

ผูสอบบัญชีท่ีมีอายุงานนอยกวาตนได
5.3 เม่ือพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวางปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมี

การปรึกษาหารือกันภายในสํานักงานเทาน้ัน เพื่อรักษาความลับของลูกคา



86

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ใช ไมใช ไมแนใจ/
ไมทราบ

5. การปฏิบัติงาน (ตอ)
5.4 สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงาน

ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน
5.5 สํานักงานตองลงวันท่ีในรายงานเปนวันท่ีเดียวกับวันท่ีท่ีการปฏิบัติงาน

แลวเสร็จ แมวาการสอบทานการควบคุมคุณภาพจะเสร็จสิ้นภายหลังวันท่ี
ดังกลาว

5.6 สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใชดุลยพินิจท่ีสําคัญและ
ขอสรุปท่ีไดจากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงิน
หรือขอมูลท่ีเก่ียวกับเรื่องอ่ืนและรางรายงานดวย

5.7 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความรับผิดชอบของ
ผูสอบบัญชีท่ีมีตองานน้ันลดลง

5.8 ในงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานตองให
ผูสอบบัญชีประเมินผลการทํางานกับลูกคาแตละรายในความรับผิดชอบ
เม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อนําไปพิจารณาขอสรุปท่ีไดจากการ
ตรวจสอบงานน้ัน

5.9 สํานักงานตองมีการแตงตัง้บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับ
ปริญญาโท และมีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวาสิบป เปนผูสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพงาน

5.10 ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตองเปนบุคคลท่ีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในงานแตละงานน้ัน

5.11 สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาไดมีการปฏิบัติตาม
นโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว

5.12 เม่ือมีความคิดเห็นท่ีไมตรงกันเก่ียวกับงานเกิดขึ้น สํานักงานจะตองไมลง
วันท่ีในรายงานจนกวาจะไดแกไขปญหาดังกลาวหมดไปแลว

5.13 สํานักงานตองรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณกอนลงวันท่ี
ในรายงาน

5.14 สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน
ตรวจพบ และหลีกเล่ียงการดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการ
สูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ใช ไมใช ไมแนใจ/
ไมทราบ

5. การปฏิบัติงาน (ตอ)
5.15 กรรมสิทธ์ิในเอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธ์ิของผูสอบบัญชี ซึ่ง

จะตองไมใหเอกสารหลักฐานของงานหรือเน้ือหาท่ีคัดลอกมาจากเอกสาร
หลักฐานของงานแกลูกคาไมวากรณีใด

6. การติดตามผล
6.1 สํานักงานตองมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยรอยละ 50

ของงานท้ังหมดท่ีผูสอบบัญชีแตละคนรับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลา 1 ป
6.2 สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวนผูจัดการคนใดคนหน่ึงของ

สํานักงาน เปนผูรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผล
6.3 ในการตรวจทานงานแตละงานน้ัน เม่ือไดเลือกงานท่ีจะทําการตรวจทาน

แลว จะตองแจงใหผูปฏิบัติงานทุกคนท่ีตรวจสอบงานน้ันทราบถึงการ
เลือกตรวจทานงานดังกลาวดวย

6.4 สํานักงานตองแจงผลจากการติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพงานของ
สํานักงานใหผูสอบบัญชีและบุคคลอ่ืนในสํานักงาน รวมถึงผูบริหาร
สูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง

6.5 สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีท่ีไมเก่ียวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเก่ียวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ และระบบการควบคุม
คุณภาพของสํานักงาน

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบ
และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเน่ือง
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......................................................................................................................................................................... ...................

............................................................................................................... .............................................................................

............................................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...............................................................
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ขอบพระคุณ
ฐิติชญาน  นาวา
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาวฐิติชญาน  นาวา

วัน เดือน ปเกิด 6 ธันวาคม 2524

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม

พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)
คณะวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546 - 2547 พนักงานบัญชีตนทุน
บริษัท ซีพีดี ชีทบอรด จํากัด

พ.ศ. 2547 - 2550 ผูชวยผูสอบบัญชี
บริษัท สํานักงาน แมเนจเมนท อินโฟเมชั่น
คอนซัลแทนท จํากัด

พ.ศ. 2551 - 2553 ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส
บริษัท ไทยซีพีเอ จํากัด

พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน นักวิชาการตรวจเงินแผนดิน 3
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน


