
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 แบบสอบถามไดมาจากผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 31 ราย ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสํานักงานสอบบัญชี
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่

ใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืนตลอดจน
บริการเกี่ยวเน่ือง

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสํานักงานสอบบัญชี

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ
เจาของกิจการ 23 74.20
หุนสวนผูจัดการ 4 12.90
กรรมการผูบริหาร 4 12.90

รวม 31 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของสํานักงานสอบบัญชี
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาเปนหุนสวนผูจัดการและกรรมการผูบริหาร จํานวน 4
คนเทากัน คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 12.90
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละวุฒิการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ
ปริญญาตรี 6 19.35
ปริญญาโท 24 77.42
สูงกวาปริญญาโท 1 3.23

รวม 31 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 77.42 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 19.35 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1
คน คิดเปนรอยละ 3.23

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละอายุของผูตอบแบบสอบถาม

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
31 - 40 ป 15 48.39
41 - 50 ป 7 22.58
มากกวา 50 ป 9 29.03

รวม 31 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 15
คน คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมามีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.03 และมีอายุ
ระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 22.58
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละรูปแบบการประกอบการ

รูปแบบการประกอบการ จํานวน (แหง) รอยละ
กิจการเจาของคนเดียว 10 32.26
หางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล 11 35.48
หางหุนสวนจํากัด 2 6.45
บริษัทจํากัด 8 25.81

รวม 31 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญประกอบกิจการในรูปแบบ
หางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 35.48 รองลงมาประกอบกิจการใน
รูปแบบกิจการเจาของคนเดียว จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 32.26 ประกอบกิจการในรูปแบบ
บริษัทจํากัด จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 25.81 และประกอบกิจการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัด
จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 6.45

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละระยะเวลาท่ีใหบริการ

ระยะเวลาท่ีใหบริการ จํานวน (แหง) รอยละ
5 - 10 ป 11 35.48
11 - 15 ป 6 19.35
มากกวา 15 ป 14 45.17

รวม 31 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีระยะเวลาการใหบริการมากกวา
15 ป จํานวน 14 แหง คิดเปนรอยละ 45.17 รองลงมามีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ป จํานวน 11
แหง คิดเปนรอยละ 35.48 และมีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ป จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ
19.35
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละงานบริการท่ีใหแกลูกคา

งานบริการท่ีใหแกลูกคา จํานวน (แหง) รอยละ
การตรวจสอบงบการเงิน 31 100.00
การสอบทานงบการเงิน 9 29.03
การตรวจสอบขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคต 4 12.90
การปฏิบัติงานตามวิธีการที่ตกลงรวมกันที่เกี่ยวกับขอมูลทาง

การเงิน
13 41.94

การรวบรวมขอมูลทางการเงิน 17 54.84
การบริการใหคําปรึกษาทางดานบัญชี การเงิน กฎหมาย และ

ภาษีอากร 24 77.42
อ่ืนๆ 5 16.13

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 6 พบวา สํานักงานทุกแหงใหบริการดานการตรวจสอบงบการเงิน
รองลงมาใหบริการใหคําปรึกษาทางดานบัญชี การเงิน กฎหมาย และภาษีอากร จํานวน 24 แหง คิดเปน
รอยละ 77.42 ใหบริการดานการรวบรวมขอมูลทางการเงิน จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 54.84
ใหบริการดานการปฏิบัติงานตามวิธีการที่ตกลงรวมกันที่เกี่ยวกับขอมูลทางการเงิน จํานวน 13 แหง
คิดเปนรอยละ 41.94 ใหบริการดานการสอบทานงบการเงิน จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 29.03
ใหบริการดานอ่ืนๆ ไดแก การตรวจสอบสืบสวน การสอบทานขอมูลเพื่อขอ BOI การออกแบบและ
วางระบบบัญชี และการจดทะเบียนจัดต้ังและขอใบอนุญาตตางๆ จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ
16.13 และใหบริการดานการตรวจสอบขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคต จํานวน 4 แหง คิดเปน
รอยละ 12.90

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนลูกคาท่ีใหบริการ

จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ จํานวน (แหง) รอยละ
1 - 20 ราย 2 6.45
21 - 50 ราย 6 19.35
51 - 100 ราย 8 25.81
มากกวา 100 ราย 15 48.39

รวม 31 100.00
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จากตารางที่ 7 พบวา สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการจํานวน
มากกวา 100 ราย จํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมามีจํานวนลูกคาที่ใหบริการจํานวน
51 - 100 ราย จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 25.81 มีจํานวนลูกคาที่ใหบริการจํานวน 21 - 50 ราย
จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 19.35 และมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการจํานวน 1 -20 ราย จํานวน 2 แหง
คิดเปนรอยละ 6.45

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของสํานักงาน

จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของสํานักงาน จํานวน (แหง) รอยละ
1 คน 20 64.52
2 คน 3 9.68
3 คน 4 12.90
มากกวา 3 คน 4 12.90

รวม 31 100.00

จากตารางที่ 8 พบวา สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ในสํานักงานจํานวน 1 คน จํานวน 20 แหง คิดเปนรอยละ 64.52 รองลงมามีจํานวนผูสอบบัญชี
รับอนุญาตในสํานักงานจํานวน 3 คนและมากกวา 3 คน จํานวน 4 แหงเทากัน คิดเปนสัดสวนที่
เทากันรอยละ 12.90 และมีจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตในสํานักงานจํานวน 2 คน จํานวน 3 แหง
คิดเปนรอยละ 9.68

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงาน

จํานวนผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงาน จํานวน (แหง) รอยละ
1 - 2 คน 7 22.58
3 - 4 คน 10 32.26
5 - 6 คน 3 9.68
มากกวา 6 คน 11 35.48

รวม 31 100.00
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จากตารางที่ 9 พบวา สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ในสํานักงานจํานวนมากกวา 6 คน จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 35.48 รองลงมามีจํานวนผูชวย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในสํานักงานจํานวน 3 - 4 คน จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 32.26 มีจํานวน
ผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในสํานักงานจํานวน 1 - 2 คน จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 22.58 และ
มีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในสํานักงานจํานวน 5 - 6 คน จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ
9.68

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับวันบังคับใชมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับท่ี 1 เร่ือง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการ
ตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการ
เกี่ยวเน่ือง

วันบังคับใชมาตรฐานฯ จํานวน (ราย) รอยละ
ไมทราบ 9 29.03
ทราบวันที่มีผลใชบังคับไมถูกตองเปน
 วันที่ 1 มกราคม 2554 1 3.23
 วันที่ 1 มกราคม 2555 2 6.45
 วันที่ 1 มกราคม 2556 3 9.68

ทราบวันที่มีผลใชบังคับถูกตอง คือ วันที่ 1 มกราคม 2557 16 51.61
รวม 31 100.00

จากตารางที่ 10 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญทราบวามาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2557 จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ
51.61 ไมทราบวามีผลใชบังคับเมื่อใด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 29.03 และทราบวันที่มีผลใช
บังคับไมถูกตองเปนวันที่ 1 มกราคม 2556 จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.68 วันที่ 1 มกราคม 2555
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.45 และวันที่ 1 มกราคม 2554 จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.23
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับท่ี 1 เร่ือง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการ
ตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการ
เกี่ยวเน่ือง

แหลงขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ
ยังไมทราบขอมูล 7 22.58
ทราบจาก
 การอบรมสัมมนา 6 19.35
 อินเตอรเน็ต 11 35.48
 เพื่อน 1 3.23
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 19 61.29
 อ่ืนๆ 1 3.23

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 11 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 จากสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 19 ราย
คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมาทราบจากอินเตอรเน็ต จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 35.48 ยังไม
ทราบ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.58 ทราบจากการอบรมสัมมนา จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ
19.35 และทราบจากเพื่อนและแหลงอ่ืนๆ ไดแก วารสารทางบัญชี และการศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น จํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนสัดสวนที่เทากันรอยละ 3.23
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงาน

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนํา
ตอคุณภาพภายในสํานักงาน

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

1. ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปน
ผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเก่ียวกับระบบการ
ควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

18 58.06 13 41.94

2. ไมมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตองอธิบายเก่ียวกับ
ระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานสอบบัญชี
ใหแกลูกคาของสํานักงานทราบ

10 32.26 21 67.74

3. ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพ
เปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล
การเล่ือนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคน
ของสํานักงาน

24 77.42 7 22.58

รวม 52 55.91 41 44.09

จากตารางที่ 12 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานโดยรวมอยูในระดับนอย (รอยละ 55.91) โดย
มีความรูความเขาใจในแตละเร่ืองดังน้ี

1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูบริหาร
สูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
การควบคุมคุณภาพของสํานักงาน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 58.06 และไมมีความรูความเขาใจ
วา ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปนผู รับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.94

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ไมมี
ขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตองอธิบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานสอบ
บัญชีใหแกลูกคาของสํานักงานทราบ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 67.74 และมีความรูความเขาใจ
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วา ไมมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตองอธิบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงาน
สอบบัญชีใหแกลูกคาของสํานักงานทราบ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.26

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูบริหารของ
สํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล
การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน จํานวน 24 ราย คิดเปน
รอยละ 77.42 และไมมีความรูความเขาใจวา ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุม
คุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือน
ใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.58

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ท่ีเกี่ยวของ

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

1. บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรม
เพ่ือใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เก่ียวของ
และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

30 96.77 1 3.23

2. สํานักงานจะตองจัดการกับสถานการณและ
ความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได โดยใชมาตรการปองกันหรือถอนตัว
ออกจากงานนั้น

0 0.00 31 100.00

3. ไมมีขอกําหนดวา หากสํานักงานพบการฝาฝนความ
เปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงใหลูกคาทราบทันที

3 9.68 28 90.32

4. สํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษร
เก่ียวกับความเปนอิสระจากบุคลากรของสํานักงานทุกคน
อยางนอยปละครั้ง

18 58.06 13 41.94

5. สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปล่ียนผูสอบบัญชีที่
รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป

19 61.29 12 38.71

รวม 70 45.16 85 54.84
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จากตารางที่ 13 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด (รอยละ 45.16) โดยมีความรู
ความเขาใจในแตละเร่ืองดังน้ี

1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บุคลากรทุก
คนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ
และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 96.77 และไม
มีความรูความเขาใจวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.23

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีทุกรายไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
จะตองจัดการกับสถานการณและความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระใหอยูในระดับที่ยอมรับ
ได โดยใชมาตรการปองกันหรือถอนตัวออกจากงานน้ัน

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ไมมี
ขอกําหนดวา หากสํานักงานพบการฝาฝนความเปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงใหลูกคาทราบทันที
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 90.32 และมีความรูความเขาใจวา ไมมีขอกําหนดวา หากสํานักงาน
พบการฝาฝนความเปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงใหลูกคาทราบทันที จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ
9.68

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
จะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระจากบุคลากรของสํานักงาน
ทุกคน อยางนอยปละคร้ัง จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 58.06 และไมมีความรูความเขาใจวา
สํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระจากบุคลากรของ
สํานักงานทุกคน อยางนอยปละคร้ัง จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.94

5. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
หมุนเวียนสับเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน
ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.29 และไมมีความรูความเขาใจวา
สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.71
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

1. สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานตางๆ เม่ือมีความรูความสามารถ และ
สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณได
รวมถึงไดพิจารณาแลววาลูกคามีความซ่ือสัตยสุจริต

3 9.68 28 90.32

2. สํานักงานจะยังคงดํารงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา
รายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและ
งวดกอนไมมีเรื่องใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี

29 93.55 2 6.45

3. หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได สํานักงาน
ตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธ
กับลูกคาทันที

21 67.74 10 32.26

4. สํานักงานจะตองพิจารณาถอนตัวออกจากงานและยุติ
ความสัมพันธกับลูกคา หากภายหลังสํานักงานไดรับ
ขอมูลที่หากไดรับกอนหนานี้อาจทําใหตองปฏิเสธการ
รับงาน

6 19.35 25 80.65

รวม 59 47.58 65 52.42

จากตารางที่ 14 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ โดยรวมอยูใน
ระดับนอยที่สุด (รอยละ 47.58) โดยมีความรูความเขาใจในแตละเร่ืองดังน้ี
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1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆ เมื่อมีความรูความสามารถ และ
สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณได รวมถึงไดพิจารณาแลววาลูกคามีความซื่อสัตย
สุจริต จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 90.32 และมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะตอบรับงาน
หรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆ เมื่อมีความรูความสามารถ และสามารถปฏิบัติ
ตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณได รวมถึงไดพิจารณาแลววาลูกคามีความซื่อสัตยสุจริต จํานวน 3
ราย คิดเปนรอยละ 9.68

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะ
ยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอน
ไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี จํานวน 29
ราย คิดเปนรอยละ 93.55 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธ
กับลูกคารายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําให
สํานักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.45

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา หากการตอบ
รับงานทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได สํานักงานตองปฏิเสธ
ที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาทันที จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 67.74 และ
ไมมีความรูความเขาใจวา หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจนไม
สามารถหาทางแกไขได สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา
ทันที จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.26

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
จะตองพิจารณาถอนตัวออกจากงานและยุติความสัมพันธกับลูกคา หากภายหลังสํานักงานไดรับ
ขอมูลที่หากไดรับกอนหนาน้ีอาจทําใหตองปฏิเสธการรับงาน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 80.65
และมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะตองพิจารณาถอนตัวออกจากงานและยุติความสัมพันธกับ
ลูกคา หากภายหลังสํานักงานไดรับขอมูลที่หากไดรับกอนหนาน้ีอาจทําใหตองปฏิเสธการรับงาน
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 19.35
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

1. สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและ
ผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเนื่องตามความเหมาะสม

29 93.55 2 6.45

2. สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน

28 90.32 3 9.68

3. ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดใน
แตละงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

19 61.29 12 38.71

4. สํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเก่ียวกับตัวบุคคลและ
บทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง

19 61.29 12 38.71

5. สํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลาเพียงพอ
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับ
มอบหมายจากสํานักงาน

28 90.32 3 9.68

6. สํานักงานตองมอบหมายงานแตละงานใหแกผูสอบ
บัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่มีทักษะความรูที่จําเปน
และมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบนั้นได

14 45.16 17 54.84

รวม 137 73.66 49 26.34

จากตารางที่ 15 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก (รอยละ 73.66) โดยมีความรูความเขาใจในแตละเร่ืองดังน้ี

1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
จัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม จํานวน 29
ราย คิดเปนรอยละ 93.55 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบ
บัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.45

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน จํานวน 28 ราย คิด
เปนรอยละ 90.32 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.68
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3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูสอบบัญชี
จะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดในแตละงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน จํานวน 19 ราย
คิดเปนรอยละ 61.29 และไมมีความรูความเขาใจวา ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมด
ในแตละงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.71

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
แจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับตัวบุคคลและบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.29 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองแจงใหลูกคา
ทราบเกี่ยวกับตัวบุคคลและบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง จํานวน 12
ราย คิดเปนรอยละ 38.71

5. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
ติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไ ดรับ
มอบหมายจากสํานักงาน จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 90.32 และไมมีความรูความเขาใจวา
สํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่
ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.68

6. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
ตองมอบหมายงานแตละงานใหแกผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่มีทักษะความรูที่จําเปนและมี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบน้ันได จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.84 และมีความรู
ความเขาใจวา สํานักงานตองมอบหมายงานแตละงานใหแกผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่มี
ทักษะความรูที่จําเปนและมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบน้ันได จํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 45.16



30

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

1. สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

31 100.00 0 0.00

2. ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานมากกวาสามารถสอบทาน
งานของผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานนอยกวาตนได

19 61.29 12 38.71

3. เม่ือพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวางปฏิบัติงาน
สํานักงานตองจัดใหมีการปรึกษาหารือกับบุคคลภายใน
หรือภายนอกสํานักงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

6 19.35 25 80.65

4. สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
สําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ทุกงาน

26 83.87 5 16.13

5. สํานักงานตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาการสอบทาน
การควบคุมคุณภาพจะเสร็จส้ิน

14 45.16 17 54.84

6. สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใชดุลยพินิจ
ที่สําคัญและขอสรุปที่ไดจากการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่
เก่ียวกับเรื่องอื่นและรางรายงานดวย

27 87.10 4 12.90

7. การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําให
ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตองานนั้นลดลง

29 93.55 2 6.45

8. ในงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน
สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่
ปฏิบัติงานตรวจสอบงานนั้น ประเมินความเปนอิสระ
ของสํานักงานดวย

2 6.45 29 93.55

9. สํานักงานตองมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานเทคนิค มีประสบการณ และมีอํานาจหนาที่ที่จําเปน
รวมถึงสามารถใหคําปรึกษาได เปนผูสอบทานการ
ควบคุมคุณภาพงาน

17 54.84 14 45.16
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (ตอ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

10. ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตองเปนบุคคลที่
ไมมีสวนเก่ียวของกับงานในชวงเวลาที่รับการสอบทาน
รวมถึงไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานแตละงาน
นั้น

12 38.71 19 61.29

11. สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานแลว

29 93.55 2 6.45

12. เม่ือมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันเก่ียวกับงานเกิดขึ้น
สํานักงานจะตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาจะได
แกไขปญหาดังกลาวหมดไป

23 74.19 8 25.81

13. สํานักงานตองรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จ
สมบูรณภายในเวลาที่ทันทวงทหีลังจากที่รายงานเสร็จ
ส้ินแลว

5 16.13 26 83.87

14. สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน
เพ่ือชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเล่ียงการดัดแปลง
แกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของเอกสาร
หลักฐานของงาน

28 90.32 3 9.68

15. กรรมสิทธ์ิในเอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธ์ิ
ของสํานักงาน โดยในบางครั้งอาจใหเอกสารหลักฐาน
ของงานหรือเนื้อหาที่คัดลอกมาจากเอกสารหลักฐาน
ของงานแกลูกคาได

17 54.84 14 45.16

รวม 285 61.29 180 38.71

จากตารางที่ 16 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 61.29) โดยมีความรูความเขาใจแตละเร่ือง
ดังน้ี
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1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีทุกรายมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูชวยผูสอบ
บัญชีที่มีอายุงานมากกวาสามารถสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานนอยกวาตนได
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.29 และไมมีความรูความเขาใจวา ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงาน
มากกวาสามารถสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานนอยกวาตนได จํานวน 12 ราย คิด
เปนรอยละ 38.71

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา เมื่อพบ
ประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวางปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการปรึกษาหารือกับบุคคลภายใน
หรือภายนอกสํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 80.65 และมีความรู
ความเขาใจวา เมื่อพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวางปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการ
ปรึกษาหารือกับบุคคลภายในหรือภายนอกสํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ จํานวน 6 ราย คิด
เปนรอยละ 19.35

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุก
งาน จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 83.87 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองมีการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน จํานวน
5 ราย คิดเปนรอยละ 16.13

5. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
ตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาการสอบทานการควบคุมคุณภาพจะเสร็จสิ้น จํานวน 17 ราย คิดเปน
รอยละ 54.84 และมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาการสอบทาน
การควบคุมคุณภาพจะเสร็จสิ้น จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.16

6. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
กําหนดใหมีการสอบทานการใช ดุลยพิ นิจที่สํ าคัญและขอสรุปที่ ไดจากการปฏิบั ติงาน
นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืนและรางรายงานดวย จํานวน 27
ราย คิดเปนรอยละ 87.10 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทาน
การใชดุลยพินิจที่สําคัญและขอสรุปที่ไดจากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงิน
หรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืนและรางรายงานดวย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 12.90
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7. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา การสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตองานน้ันลดลง จํานวน 29
ราย คิดเปนรอยละ 93.55 และไมมีความรูความเขาใจวา การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมได
ทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตองานน้ันลดลง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.45

8. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ในงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่
ปฏิบัติงานตรวจสอบงานน้ัน ประเมินความเปนอิสระของสํานักงานดวย จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ
93.55 และมีความรูความเขาใจวา ในงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานตอง
ใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตรวจสอบงานน้ัน ประเมินความเปนอิสระของ
สํานักงานดวย จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.45

9. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
มีการแตงต้ังบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานเทคนิค มีประสบการณ และมีอํานาจหนาที่ที่จําเปน รวมถึง
สามารถใหคําปรึกษาได เปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ
54.84 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองมีการแตงต้ังบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานเทคนิค มี
ประสบการณ และมีอํานาจหนาที่ที่จําเปน รวมถึงสามารถใหคําปรึกษาได เปนผูสอบทานการ
ควบคุมคุณภาพงาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.16

10. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ผูสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงานจะตองเปนบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานในชวงเวลาที่รับการสอบทาน
รวมทั้งไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานแตละงานน้ัน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.29 และ
มีความรูความเขาใจวา ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตองเปนบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับ
งานในชวงเวลาที่รับการสอบทาน รวมทั้งไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในงานแตละงานน้ัน
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.71

11. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
จัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานแลว จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 93.55 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองจัดทํา
เอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.45
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12. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา เมื่อมีความ
คิดเห็นที่ไมตรงกันเกี่ยวกับงานเกิดขึ้น สํานักงานจะตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาจะไดแกไข
ปญหาดังกลาวหมดไป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 74.19 และไมมีความรูความเขาใจวา เมื่อมี
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันเกี่ยวกับงานเกิดขึ้น สํานักงานจะตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาจะได
แกไขปญหาดังกลาวหมดไป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.81

13. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
ตองรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณภายในเวลาที่ทันทวงทีหลังจากที่รายงานเสร็จสิ้น
แลว จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 83.87 และมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองรวบรวมแฟม
งานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณภายในเวลาที่ทันทวงทีหลังจากที่รายงานเสร็จสิ้นแลว จํานวน 5 ราย
คิดเปนรอยละ 16.13

14. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
จํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเลี่ยงการดัดแปลง
แกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน จํานวน 28 ราย คิดเปน
รอยละ 90.32 และไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน
เพื่อชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเลี่ยงการดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหาย
ของเอกสารหลักฐานของงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.68

15. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา กรรมสิทธิ์ใน
เอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธิ์ของสํานักงาน โดยในบางคร้ังอาจใหเอกสารหลักฐานของ
งานหรือเน้ือหาที่คัดลอกมาจากเอกสารหลักฐานของงานแกลูกคาได จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ
54.84 และไมมีความรูความเขาใจวา กรรมสิทธิ์ในเอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธิ์ของ
สํานักงาน โดยในบางคร้ังอาจใหเอกสารหลักฐานของงานหรือเน้ือหาที่คัดลอกมาจากเอกสาร
หลักฐานของงานแกลูกคาได จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.16
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผล

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผล

ความรูความเขาใจ
มี ไมมี

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ

1. สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลว
อยางนอยหนึ่งงานของงานทั้งหมดที่ผูสอบบัญชีแตละคน
รับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว

5 16.13 26 83.87

2. สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวนผูจัดการคนใด
คนหนึ่งของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบในกระบวนการ
การติดตามผล

17 54.84 14 45.16

3. ในการตรวจทานงานแตละงานนั้น จะตองเลือกงานที่จะ
ทําการตรวจทานโดยไมมีการแจงลวงหนาไปยัง
ผูปฏิบัติงานทีไ่ดตรวจสอบงานนั้น

6 19.35 25 80.65

4. สํานักงานตองแจงผลจากการติดตามผลระบบการ
ควบคุมคุณภาพงานของสํานักงานใหผูสอบบัญชีและ
บุคคลอื่นในสํานักงาน รวมถึงผูบริหารสูงสุดหรือ
หุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ อยางนอยปละครั้ง

3 9.68 28 90.32

5. สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีทีไ่มเก่ียวของกับงานนั้น
เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเก่ียวกับ
การไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เก่ียวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของ
สํานักงาน

24 77.42 7 22.58

รวม 55 35.48 100 64.52

จากตารางที่ 17 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การติดตามผลโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด (รอยละ 35.48) โดยมีความรูความเขาใจในแตละเร่ือง
ดังน้ี

1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
ตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหน่ึงงานของงานทั้งหมดที่ผูสอบบัญชีแตละ
คนรับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 83.87 และมีความรู
ความเขาใจวา สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหน่ึงงานของงาน
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ทั้งหมดที่ผูสอบบัญชีแตละคนรับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว จํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 16.13

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
สามารถมอบหมายใหหุนสวนผู จัดการคนใดคนหน่ึงของสํานักงาน เปนผู รับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผล จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.84 และไมมีความรูความเขาใจวา
สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวนผูจัดการคนใดคนหน่ึงของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผล จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.16

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ในการ
ตรวจทานงานแตละงานน้ัน จะตองเลือกงานที่จะทําการตรวจทานโดยไมมีการแจงลวงหนาไปยัง
ผูปฏิบัติงานที่ไดตรวจสอบงานน้ัน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 80.65 และมีความรูความเขาใจวา
ในการตรวจทานงานแตละงานน้ัน จะตองเลือกงานที่จะทําการตรวจทานโดยไมมีการแจงลวงหนา
ไปยังผูปฏิบัติงานที่ไดตรวจสอบงานน้ัน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 19.35

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงาน
ตองแจงผลจากการติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพงานของสํานักงานใหผูสอบบัญชีและบุคคล
อ่ืนในสํานักงาน รวมถึงผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ อยางนอยปละคร้ัง
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 90.32 และมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองแจงผลจากการ
ติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพงานของสํานักงานใหผูสอบบัญชีและบุคคลอ่ืนในสํานักงาน
รวมถึงผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ อยางนอยปละคร้ัง จํานวน 3 ราย
คิดเปนรอยละ 9.68

5. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
ใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับ
การไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุม
คุณภาพของสํานักงาน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 77.42 และไมมีความรูความเขาใจวา
สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอ
กลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และ
ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.58
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ตารางท่ี 18 แสดงผลรวมจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ระดับความรูความเขาใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพ
ภายในสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

4
12.90

0
0.00

15
48.39

0
0.00

12
38.71

2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เก่ียวของ จํานวน
รอยละ

2
6.45

0
0.00

12
38.71

0
0.00

17
54.84

3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ

จํานวน
รอยละ

0
0.00

6
19.35

0
0.00

17
54.84

8
25.81

4. ทรัพยากรบุคคล จํานวน
รอยละ

16
51.61

0
0.00

8
25.81

6
19.35

1
3.23

5. การปฏิบัติงาน จํานวน
รอยละ

3
9.68

5
16.13

12
38.71

6
19.35

5
16.13

6. การติดตามผล จํานวน
รอยละ

1
3.23

0
0.00

6
19.35

0
0.00

24
77.42

จากตารางที่ 18 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การควบคุมคุณภาพในแตละองคประกอบดังน้ี

1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ
48.39

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของอยูในระดับนอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 54.84

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบ
รับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะอยูในระดับนอย จํานวน
17 คน คิดเปนรอยละ 54.84

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคลอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 51.61

5. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.71
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6. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ติดตามผลอยูในระดับนอยที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 77.42

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงานจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับความรับผิดชอบของผูนํา
ตอคุณภาพภายในสํานักงาน

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน

เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

14
58.33

10
41.67

0
0.00

1
100.00

2. ไมมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตองอธิบาย
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงาน
สอบบัญชีใหแกลูกคาของสํานักงานทราบ

จํานวน
รอยละ

2
33.33

4
66.67

8
33.33

16
66.67

0
0.00

1
100.00

3. ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุม
คุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณา
ผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับ
เงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

20
83.33

4
16.67

0
0.00

1
100.00

รวม จํานวน
รอยละ

10
55.56

8
44.44

42
58.33

30
41.67

0
0.00

3
100.00

จากตารางที่ 19 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาโท มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน
มากที่สุด (รอยละ 58.33) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.56) และผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับสูงกวาปริญญาโท ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายใน
สํานักงาน โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปน
ผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน และผูบริหาร
ของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน
รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน (รอยละ 66.67)
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปน
เงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแก
บุคลากรทุกคนของสํานักงาน (รอยละ 83.33)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ไมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานทั้ง 3 เร่ือง

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ที่เก่ียวของ

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการ

อบรมเพ่ือใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

23
95.83

1
4.17

1
100.00

0
0.00

2. สํานักงานจะตองจัดการกับสถานการณและ
ความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระใหอยู
ในระดับที่ยอมรับได โดยใชมาตรการปองกัน
หรือถอนตัวออกจากงานนั้น

จํานวน
รอยละ

0
0.00

6
100.00

0
0.00

24
100.00

0
0.00

1
100.00

3. ไมมีขอกําหนดวา หากสํานักงานพบการฝาฝนความ
เปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงใหลูกคาทราบทันที

จํานวน
รอยละ

1
16.67

5
83.33

2
8.33

22
91.67

0
0.00

1
100.00

4. สํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณ
อักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระจากบุคลากรของ
สํานักงานทุกคน อยางนอยปละคร้ัง

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

15
62.50

9
37.50

0
0.00

1
100.00

5. สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่
รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

15
62.50

9
37.50

1
100.00

0
0.00

รวม จํานวน
รอยละ

13
43.33

17
56.67

55
45.83

65
54.17

2
40.00

3
60.00

จากตารางที่ 20 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาโท มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมากที่สุด (รอยละ
45.83) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาโท (รอยละ 43.33 และรอยละ 40.00 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุด
ดังน้ี



40

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบ
ถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด
(รอยละ 95.83)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทมีความรู
ความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบ
ถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของและความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด
และสํานักงานตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการตอบรับงานและการคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซึ่ง

ความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆ เมื่อมี
ความรูความสามารถ และสามารถปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณได รวมถึงได
พิจารณาแลววาลูกคามีความซื่อสัตยสุจริต

จํานวน
รอยละ

0
0.00

6
100.00

3
12.50

21
87.50

0
0.00

1
100.00

2. สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคารายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวด
ปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําให
สํานักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
การสอบบัญชี

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

22
91.67

2
8.33

1
100.00

0
0.00

3. หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได
สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาทันที

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

16
66.67

8
33.33

1
100.00

0
0.00
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (ตอ)

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการตอบรับงานและการคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
4. สํานักงานจะตองพิจารณาถอนตัวออกจากงาน

และยุติความสัมพันธกับลูกคา หากภายหลัง
สํานักงานไดรับขอมูลที่หากไดรับกอนหนานี้
อาจทําใหตองปฏิเสธการรับงาน

จํานวน
รอยละ

1
16.67

5
83.33

5
20.83

19
79.17

0
0.00

1
100.00

รวม จํานวน
รอยละ

11
45.83

13
54.17

46
47.92

50
52.08

2
50.00

2
50.00

จากตารางที่ 21 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับสูงกวาปริญญาโท มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะมากที่สุด (รอยละ 50.00) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงาน
สอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทและปริญญาตรี (รอยละ 47.92 และรอยละ
45.83 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได
หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไป
ได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี (รอยละ 91.67)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท มีความรู
ความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไป
ได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี และหากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาทันที
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล
วุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและ
ผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเนื่องตามความเหมาะสม

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

22
91.67

2
8.33

1
100.00

0
0.00

2. สํานักงานตองจัดใหมกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

21
87.50

3
12.50

1
100.00

0
0.00

3. ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมด
ในแตละงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

5
83.33

1
16.67

13
54.17

11
45.83

1
100.00

0
0.00

4. สํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับตัวบุคคล
และบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการ
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

16
66.67

8
33.33

0
0.00

1
100.00

5. สํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

22
91.67

2
8.33

0
0.00

1
100.00

6. สํานักงานตองมอบหมายงานแตละงานใหแก
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่มีทักษะความรู
ที่จําเปนและมีความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ตรวจสอบนั้นได

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

10
41.67

14
58.33

0
0.00

1
100.00

รวม จํานวน
รอยละ

30
83.33

6
16.67

104
72.22

40
27.78

3
50.00

3
50.00

จากตารางที่ 22 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด (รอยละ 83.33) รองลงมา
เปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทและสูงกวา
ปริญญาโท (รอยละ 72.22 และรอยละ 50.00 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีทุกราย มี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน และสํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวย
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ผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม และสํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน (รอยละ 91.67)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาโท
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน และผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดใน
แตละงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
วุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

24
100.00

0
0.00

1
100.00

0
0.00

2. ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานมากกวาสามารถ
สอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงาน
นอยกวาตนได

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

16
66.67

8
33.33

0
0.00

1
100.00

3. เมื่อพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวาง
ปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการ
ปรึกษาหารือกับบุคคลภายในหรือภายนอก
สํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

จํานวน
รอยละ

1
16.67

5
83.33

4
16.67

20
83.33

1
100.00

0
0.00

4. สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนทุกงาน

จํานวน
รอยละ

5
83.33

1
16.67

20
83.33

4
16.67

1
100.00

0
0.00

5. สํานักงานตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาการ
สอบทานการควบคุมคุณภาพจะเสร็จสิ้น

จํานวน
รอยละ

2
33.33

4
66.67

12
50.00

12
50.00

0
0.00

1
100.00

6. สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใช
ดุลยพินิจที่สําคัญและขอสรุปที่ไดจากการ
ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงิน
หรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืนและรางรายงานดวย

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

21
87.50

3
12.50

0
0.00

1
100.00

7. การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําให
ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตองานนั้น
ลดลง

จํานวน
รอยละ

5
83.33

1
16.67

24
100.00

0
0.00

0
0.00

1
100.00
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด (ตอ)

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
วุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

8. ในงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจด
ทะเบียน สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตรวจสอบงานนั้น
ประเมินความเปนอิสระของสํานักงานดวย

จํานวน
รอยละ

0
0.00

6
100.00

2
8.33

22
91.67

0
0.00

1
100.00

9. สํานักงานตองมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานเทคนิค มีประสบการณ และมีอํานาจหนาที่ที่
จําเปน รวมถึงสามารถใหคําปรึกษาได เปน
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

13
54.17

11
45.83

0
0.00

1
100.00

10. ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตองเปน
บุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานในชวงเวลาที่
รับการสอบทาน รวมถึงไมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานแตละงานนั้น

จํานวน
รอยละ

2
33.33

4
66.67

10
41.67

14
58.33

0
0.00

1
100.00

11. สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาได
มีการปฏิบัติตามนโยบายในการสอบทานการ
ควบคุมคุณภาพงานแลว

จํานวน
รอยละ

6
100.00

0
0.00

22
91.67

2
8.33

1
100.00

0
0.00

12. เมื่อมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันเกี่ยวกับงานเกิดขึ้น
สํานักงานจะตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาจะ
ไดแกไขปญหาดังกลาวหมดไป

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

19
79.17

5
20.83

1
100.00

0
0.00

13. สํานักงานตองรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายให
เสร็จสมบูรณภายในเวลาที่ทันทวงทีหลังจากที่
รายงานเสร็จสิ้นแลว

จํานวน
รอยละ

2
33.33

4
66.67

3
12.50

21
87.50

0
0.00

1
100.00

14. สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐาน
ของงาน เพ่ือชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเลี่ยง
การดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการ
สูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

23
95.83

1
4.17

1
100.00

0
0.00

15. กรรมสิทธิ์ในเอกสารหลักฐานของงานเปน
กรรมสิทธิ์ของสํานักงาน โดยในบางคร้ังอาจให
เอกสารหลักฐานของงานหรือเนื้อหาที่คัดลอกมา
จากเอกสารหลักฐานของงานแกลูกคาได

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

13
54.17

11
45.83

1
100.00

0
0.00

รวม จํานวน
รอยละ

52
57.78

38
42.22

226
62.78

134
37.22

7
46.67

8
53.33
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จากตารางที่ 23 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาโท มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด (รอยละ 62.78) รองลงมาเปน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาโท
(รอยละ 57.78 และรอยละ 46.67 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานใหแกพนักงาน สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใชดุลยพินิจที่สําคัญและ
ขอสรุปที่ไดจากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน
และรางรายงานดวย และสํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตาม
นโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโททุกราย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความ
รับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตองานน้ันลดลง

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท มีความรู
ความเขาใจมากที่สุดใน 7 เร่ืองวา

1. สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแก
พนักงาน

2. เมื่อพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวางปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการ
ปรึกษาหารือกับบุคคลภายในหรือภายนอกสํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

3. สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน

4. สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายในการ
สอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว

5. เมื่อมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันเกี่ยวกับงานเกิดขึ้น สํานักงานจะตองไมลงวันที่ใน
รายงานจนกวาจะไดแกไขปญหาดังกลาวหมดไป

6. สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน ตรวจพบ
และหลีกเลี่ยงการดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน
และ
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7. กรรมสิทธิ์ในเอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธิ์ของสํานักงาน โดยใน
บางคร้ังอาจใหเอกสารหลักฐานของงานหรือเน้ือหาที่คัดลอกมาจากเอกสารหลักฐานของงานแก
ลูกคาได

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามผล
วุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณ
แลวอยางนอยหนึ่งงานของงานทั้งหมดที่ผูสอบบัญชี
แตละคนรับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว

จํานวน
รอยละ

2
33.33

4
66.67

3
12.50

21
87.50

0
0.00

1
100.00

2. สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวนผูจัดการ
คนใดคนหนึ่งของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผล

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

14
58.33

10
41.67

0
0.00

1
100.00

3. ในการตรวจทานงานแตละงานนั้น จะตองเลือก
งานที่จะทําการตรวจทานโดยไมมีการแจง
ลวงหนาไปยังผูปฏิบัติงานที่ไดตรวจสอบงานนั้น

จํานวน
รอยละ

3
50.00

3
50.00

3
12.50

21
87.50

0
0.00

1
100.00

4. สํานักงานตองแจงผลจากการติดตามผลระบบ
การควบคุมคุณภาพงานของสํานักงานใหผูสอบบัญชี
และบุคคลอ่ืนในสํานักงาน รวมถึงผูบริหารสูงสุด
หรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ
อยางนอยปละคร้ัง

จํานวน
รอยละ

2
33.33

4
66.67

1
4.17

23
95.83

0
0.00

1
100.00

5. สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับ
งานนั้น เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและ
ขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

4
66.67

2
33.33

20
83.33

4
16.67

0
0.00

1
100.00

รวม จํานวน
รอยละ

14
46.67

16
53.33

41
34.17

79
65.83

0
0.00

5
100.00

จากตารางที่ 24 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลมากที่สุด (รอยละ 46.67)
รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท (รอยละ
34.17) และผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาโทไม
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผล โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 66.67)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 83.33)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาโท
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลทั้ง 5 เร่ือง

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงานจําแนกตามรูปแบบการประกอบการ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนํา
ตอคุณภาพภายในสํานักงาน

รูปแบบการประกอบการ
เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของ

สํานักงาน เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุม
คุณภาพของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

5
50.00

5
50.00

5
45.45

6
54.55

1
50.00

1
50.00

7
87.50

1
12.50

2. ไมมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตอง
อธิบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
ภายในสํานักงานสอบบัญชีใหแกลูกคา
ของสํานักงานทราบ

จํานวน
รอยละ

1
10.00

9
90.00

4
36.36

7
63.64

2
100.00

0
0.00

3
37.50

5
62.50

3. ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการ
ควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการ
พิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อน
ตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแก
บุคลากรทุกคนของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

7
70.00

3
30.00

9
81.82

2
18.18

1
50.00

1
50.00

7
87.50

1
12.50

รวม จํานวน
รอยละ

13
43.33

17
56.67

18
54.55

15
45.45

4
66.67

2
33.33

17
70.83

7
29.17

จากตารางที่ 25 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
บริษัทจํากัด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานมาก
ที่สุด (รอยละ 70.83) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล และกิจการเจาของคนเดียว (รอยละ 66.67 รอยละ
54.55 และรอยละ 43.33 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว
สวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพ
เปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแก
บุคลากรทุกคนของสํานักงาน (รอยละ 70.00)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะ
บุคคลสวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุม
คุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือน
ใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน (รอยละ 81.82)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดทุกราย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา ไมมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตองอธิบายเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานสอบบัญชีใหแกลูกคาของสํานักงานทราบ

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดสวนใหญมี
ความรูความเขาใจใน 2 เร่ืองวา ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบ
สูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน และผูบริหารของ
สํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล
การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของจําแนกตามรูปแบบการประกอบการ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ท่ีเกี่ยวของ

รูปแบบการประกอบการ
เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตอง

ไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ
และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด

จํานวน
รอยละ

10
100.00

0
0.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

8
100.00

0
0.00

2. สํานักงานจะตองจัดการกับสถานการณ
และความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปน
อิสระใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยใช
มาตรการปองกันหรือถอนตัวออกจาก
งานน้ัน

จํานวน
รอยละ

0
0.00

10
100.00

0
0.00

11
100.00

0
0.00

2
100.00

0
0.00

8
100.00

3. ไมมีขอกําหนดวา หากสํานักงานพบการ
ฝาฝนความเปนอิสระ จะตองทําหนังสือ
แจงใหลูกคาทราบทันที

จํานวน
รอยละ

0
0.00

10
100.00

1
9.09

10
90.91

0
0.00

2
100.00

2
25.00

6
75.00
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของจําแนกตามรูปแบบการประกอบการ (ตอ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ท่ีเกี่ยวของ

รูปแบบการประกอบการ
เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
4. สํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปน

ลายลักษณอักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระ
จากบุคลากรของสํานักงานทุกคน อยางนอย
ปละคร้ัง

จํานวน
รอยละ

5
50.00

5
50.00

4
36.36

7
63.64

1
50.00

1
50.00

8
100.00

0
0.00

5. สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปลี่ยน
ผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานตรวจสอบ
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน
ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป

จํานวน
รอยละ

7
70.00

3
30.00

6
54.55

5
45.45

0
0.00

2
100.00

6
75.00

2
25.00

รวม จํานวน
รอยละ

22
44.00

28
56.00

21
38.18

34
61.82

3
30.00

7
70.00

24
60.00

16
40.00

จากตารางที่ 26 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
บริษัทจํากัด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมากที่สุด (รอยละ
60.00) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของ
คนเดียว หางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล และหางหุนสวนจํากัด (รอยละ 44.00 รอยละ 38.18 และ
รอยละ 30.00 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวทุก
รายมีความรูความเขาใจวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะ
บุคคลสวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการ
อบรมเพื่อใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด (รอยละ 90.91)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดทุกราย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบ
ถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรม
เพื่อใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตาม
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อยางเครงครัด และสํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระ
จากบุคลากรของสํานักงานทุกคน อยางนอยปละคร้ัง

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะจําแนกตามรูปแบบการประกอบการ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไว
ซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ

รูปแบบการประกอบการ
เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซึ่ง

ความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆ เมื่อ
มีความรูความสามารถ และสามารถ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณได
รวมถึงไดพิจารณาแลววาลกูคามีความ
ซื่อสัตยสุจริต

จํานวน
รอยละ

1
10.00

9
90.00

0
0.00

11
100.00

1
50.00

1
50.00

1
12.50

7
87.50

2. สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได
หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอน
ไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี

จํานวน
รอยละ

10
100.00

0
0.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

7
87.50

1
12.50

3. หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไข
ได สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงาน
หรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาทันที

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

5
45.45

6
54.55

2
100.00

0
0.00

5
62.50

3
37.50

4. สํานักงานจะตองพิจารณาถอนตัวออก
จากงานและยุติความสัมพันธกับลูกคา
หากภายหลังสํานักงานไดรับขอมูลที่หาก
ไดรับกอนหนาน้ีอาจทําใหตองปฏิเสธ
การรับงาน

จํานวน
รอยละ

4
40.00

6
60.00

1
9.09

10
90.91

0
0.00

2
100.00

1
12.50

7
87.50

รวม จํานวน
รอยละ

24
60.00

16
40.00

16
36.36

28
63.64

5
62.50

3
37.50

14
43.75

18
56.25

จากตารางที่ 27 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
หางหุนสวนจํากัด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะมากที่สุด (รอยละ 62.50) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงาน
สอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด และหางหางหุนสวนสามัญ/
คณะบุคคล (รอยละ 60.00 รอยละ 43.75 และรอยละ 36.36 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมาก
ที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวทุก
รายมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิม
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ตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะ
บุคคลสวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคารายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงาน
ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี (รอยละ 90.91)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดทุกราย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาราย
เดิมตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไม
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี และหากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาทันที

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได
หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี (รอยละ 87.50)

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม
รูปแบบการประกอบการ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล
รูปแบบการประกอบการ

เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรม
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีอยาง
ตอเน่ืองตามความเหมาะสม

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

8
100.00

0
0.00

2. สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาของพนักงานทุกคน
ในสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

7
87.50

1
12.50

3. ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงาน
ทั้งหมดในแตละงานที่ไดรับมอบหมาย
จากสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

7
70.00

3
30.00

7
63.64

4
36.36

2
100.00

0
0.00

3
37.50

5
62.50

4. สํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับ
ตัวบุคคลและบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชี
กอนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง

จํานวน
รอยละ

8
80.00

2
20.00

2
18.18

9
81.82

2
100.00

0
0.00

7
87.50

1
12.50
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม
รูปแบบการประกอบการ (ตอ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล
รูปแบบการประกอบการ

เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

5. สํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีให
มีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย
จากสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

7
87.50

1
12.50

6. สํานักงานตองมอบหมายงานแตละงาน
ใหแกผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่
มีทักษะความรูที่จําเปนและมีความสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบน้ันได

จํานวน
รอยละ

5
50.00

5
50.00

4
36.36

7
63.64

0
0.00

2
100.00

5
62.50

3
37.50

รวม จํานวน
รอยละ

47
78.33

13
21.67

43
65.15

23
34.85

10
83.33

2
16.67

37
77.08

11
22.92

จากตารางที่ 28 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
หางหุนสวนจํากัด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด (รอยละ 83.33) รองลงมา
เปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด
และหางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล (รอยละ 78.33 รอยละ 77.08 และรอยละ 65.15 ตามลําดับ) โดย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว
สวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชี
และผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน และสํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีให
มีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน (รอยละ
90.00)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะ
บุคคลสวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรม
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม สํานักงานตองจัดใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน และสํานักงานตองติดตามดูแล
ผูสอบบัญชีใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจาก
สํานักงาน (รอยละ 90.91)
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดทุกราย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 5 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดในแตละ
งานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน สํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับตัวบุคคลและ
บทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง และสํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบ
บัญชีใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชี
อยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจําแนกตามรูปแบบ
การประกอบการ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
รูปแบบการประกอบการ

เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ไวเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแก
พนักงาน

จํานวน
รอยละ

10
100.00

0
0.00

11
100.00

0
0.00

2
100.00

0
0.00

8
100.00

0
0.00

2. ผูชวยผูสอบบัญชีที่มอีายุงานมากกวา
สามารถสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชี
ที่มีอายุงานนอยกวาตนได

จํานวน
รอยละ

5
50.00

5
50.00

6
54.55

5
45.45

2
100.00

0
0.00

6
75.00

2
25.00

3. เมื่อพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวาง
ปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการ
ปรึกษาหารือกับบุคคลภายในหรือ
ภายนอกสํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ

จํานวน
รอยละ

3
30.00

7
70.00

0
0.00

11
100.00

0
0.00

2
100.00

3
37.50

5
62.50

4. สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุม
คุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

9
81.82

2
18.18

2
100.00

0
0.00

6
75.00

2
25.00

5. สํานักงานตองไมลงวันที่ในรายงาน
จนกวาการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
จะเสร็จสิ้น

จํานวน
รอยละ

3
30.00

7
70.00

6
54.55

5
45.45

0
0.00

2
100.00

5
62.50

3
37.50

6. สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทาน
การใชดุลยพินิจที่สําคัญและขอสรุปที่ได
จากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการ
สอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่เกี่ยวกับ
เร่ืองอื่นและรางรายงานดวย

จํานวน
รอยละ

8
80.00

2
20.00

9
81.82

2
18.18

2
100.00

0
0.00

8
100.00

0
0.00
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจําแนกตามรูปแบบ
การประกอบการ (ตอ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
รูปแบบการประกอบการ

เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

7. การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
ไมไดทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี
ที่มีตองานน้ันลดลง

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

8
100.00

0
0.00

8. ในงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียน สํานักงานตองใหผูสอบบัญชี
และผูชวยผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบงานน้ัน ประเมินความเปน
อิสระของสํานักงานดวย

จํานวน
รอยละ

1
10.00

9
90.00

0
0.00

11
100.00

0
0.00

2
100.00

1
12.50

7
87.50

9. สํานักงานตองมีการแตงต้ังบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดานเทคนิค มีประสบการณ
และมีอํานาจหนาที่ที่จําเปน รวมถึง
สามารถใหคําปรึกษาได เปนผูสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงาน

จํานวน
รอยละ

4
40.00

6
60.00

6
54.55

5
45.45

1
50.00

1
50.00

6
75.00

2
25.00

10. ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตอง
เปนบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานใน
ชวงเวลาที่รับการสอบทาน รวมถึงไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานแตละงานน้ัน

จํานวน
รอยละ

4
40.00

6
60.00

2
18.18

9
81.82

1
50.00

1
50.00

5
62.50

3
37.50

11. สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่
แสดงวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายใน
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

8
100.00

0
0.00

12. เมื่อมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันเกี่ยวกับ
งานเกิดขึ้น สํานักงานจะตองไมลงวันที่
ในรายงานจนกวาจะไดแกไขปญหา
ดังกลาวหมดไป

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

7
63.64

4
36.36

1
50.00

1
50.00

6
75.00

2
25.00

13. สํานักงานตองรวบรวมแฟมงานขั้น
สุดทายใหเสร็จสมบูรณภายในเวลาที่
ทันทวงทีหลังจากที่รายงานเสร็จสิ้นแลว

จํานวน
รอยละ

1
10.00

9
90.00

1
9.09

10
90.91

1
50.00

1
50.00

2
25.00

6
75.00

14. สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสาร
หลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน ตรวจ
พบ และหลีกเลี่ยงการดัดแปลงแกไขโดย
ไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของ
เอกสารหลักฐานของงาน

จํานวน
รอยละ

9
90.00

1
10.00

10
90.91

1
9.09

2
100.00

0
0.00

7
87.50

1
12.50

15. กรรมสิทธ์ิในเอกสารหลักฐานของงาน
เปนกรรมสิทธ์ิของสํานักงาน โดยใน
บางคร้ังอาจใหเอกสารหลักฐานของงาน
หรือเน้ือหาที่คัดลอกมาจากเอกสาร
หลักฐานของงานแกลูกคาได

จํานวน
รอยละ

5
50.00

5
50.00

4
36.36

7
63.64

1
50.00

1
50.00

7
87.50

1
12.50

รวม จํานวน
รอยละ

89
59.33

61
40.67

91
55.15

74
44.85

19
63.33

11
36.67

86
71.67

34
28.33
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จากตารางที่ 29 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
บริษัทจํากัด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด (รอยละ 71.67) รองลงมาเปน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัด กิจการเจาของคน
เดียว และหางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล (รอยละ 63.33 รอยละ 59.33 และรอยละ 55.15 ตามลําดับ)
โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวทุก
รายมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะ
บุคคลทุกรายมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดทุกราย
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 7 เร่ืองวา

1. สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแก
พนักงาน

2. ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานมากกวาสามารถสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีที่
มีอายุงานนอยกวาตนได

3. สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบ
การเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน

4. สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใชดุลยพินิจที่สําคัญและขอสรุปที่ได
จากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืนและราง
รายงานดวย

5. การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี
ที่มีตองานน้ันลดลง

6. สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายในการ
สอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว และ

7. สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน ตรวจพบ
และหลีกเลี่ยงการดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 4 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางใน
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การปฏิบัติงานใหแกพนักงาน สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใชดุลยพินิจที่สําคัญและ
ขอสรุปที่ไดจากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน
และรางรายงานดวย การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความรับผิดชอบของผูสอบ
บัญชีที่มีตองานน้ันลดลง และสํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตาม
นโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลจําแนกตามรูปแบบ
การประกอบการ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผล
รูปแบบการประกอบการ

เจาของคนเดียว หสม./คณะบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จ
สมบูรณแลวอยางนอยหน่ึงงานของงาน
ทั้งหมดที่ผูสอบบัญชีแตละคนรับผิดชอบ
ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว

จํานวน
รอยละ

1
10.00

9
90.00

2
18.18

9
81.82

1
50.00

1
50.00

1
12.50

7
87.50

2. สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวน
ผูจัดการคนใดคนหน่ึงของสํานักงาน เปน
ผูรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผล

จํานวน
รอยละ

6
60.00

4
40.00

4
36.36

7
63.64

1
50.00

1
50.00

6
75.00

2
25.00

3. ในการตรวจทานงานแตละงานน้ัน
จะตองเลือกงานที่จะทําการตรวจทาน
โดยไมมีการแจงลวงหนาไปยัง
ผูปฏิบัติงานที่ไดตรวจสอบงานน้ัน

จํานวน
รอยละ

2
20.00

8
80.00

2
18.18

9
81.82

0
0.00

2
100.00

2
25.00

6
75.00

4. สํานักงานตองแจงผลจากการติดตามผล
ระบบการควบคุมคุณภาพงานของ
สํานักงานใหผูสอบบัญชีและบุคคลอื่น
ในสํานักงาน รวมถึงผูบริหารสูงสุดหรือ
หุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ
อยางนอยปละคร้ัง

จํานวน
รอยละ

1
10.00

9
90.00

1
9.09

10
90.91

0
0.00

2
100.00

1
12.50

7
87.50

5. สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีทีไ่ม
เกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการสืบสวน
ขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการ
ไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และ
ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

7
70.00

3
30.00

9
81.82

2
18.18

1
50.00

1
50.00

7
87.50

1
12.50

รวม จํานวน
รอยละ

17
34.00

33
66.00

18
32.73

37
67.27

3
30.00

7
70.00

17
42.50

23
57.50
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จากตารางที่ 30 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบ
บริษัทจํากัด มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลมากที่สุด (รอยละ 42.50) รองลงมาเปน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน
สามัญ/คณะบุคคล และหางหุนสวนจํากัด (รอยละ 34.00 รอยละ 32.73 และรอยละ 30.00 ตามลําดับ)
โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว
สวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน
เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 70.00)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะ
บุคคลสวนใหญมีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงาน
น้ัน เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
และขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ
81.82)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัดสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลว
อยางนอยหน่ึงงานของงานทั้งหมดที่ผูสอบบัญชีแตละคนรับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว
สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวนผูจัดการคนใดคนหน่ึงของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผล และสํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 50.00)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 87.50)
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงานจําแนกตามระยะเวลาท่ีใหบริการ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับความรับผิดชอบของผูนํา
ตอคุณภาพภายในสํานักงาน

ระยะเวลาที่ใหบริการ
5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน

เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

5
45.45

6
54.55

4
66.67

2
33.33

9
64.29

5
35.71

2. ไมมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีจะตองอธิบาย
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงาน
สอบบัญชีใหแกลูกคาของสํานักงานทราบ

จํานวน
รอยละ

2
18.18

9
81.82

3
50.00

3
50.00

5
35.71

9
64.29

3. ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุม
คุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณา
ผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับ
เงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

9
81.82

2
18.18

4
66.67

2
33.33

11
78.57

3
21.43

รวม จํานวน
รอยละ

16
48.48

17
51.52

11
61.11

7
38.89

25
59.52

17
40.48

จากตารางที่ 31 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ
11 - 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานมาก
ที่สุด (รอยละ 61.11) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ
มากกวา 15 ป และ 5 - 10 ป (รอยละ 59.52 และรอยละ 48.48 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจ
มากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ปสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไข
สําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุก
คนของสํานักงาน (รอยละ 81.82)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ปสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา ผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปน
ผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน และผูบริหาร
ของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน
รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน (รอยละ 66.67)



59

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ปสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา ผูบริหารของสํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปน
เงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแก
บุคลากรทุกคนของสํานักงาน (รอยละ 78.57)

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของจําแนกตามระยะเวลาท่ีใหบริการ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ที่เก่ียวของ

ระยะเวลาที่ใหบริการ
5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการ

อบรมเพ่ือใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณ
ที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

6
100.00

0
0.00

13
92.86

1
7.14

2. สํานักงานจะตองจัดการกับสถานการณและ
ความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระใหอยู
ในระดับที่ยอมรับได โดยใชมาตรการปองกัน
หรือถอนตัวออกจากงานนั้น

จํานวน
รอยละ

0
0.00

11
100.00

0
0.00

6
100.00

0
0.00

14
100.00

3. ไมมีขอกําหนดวา หากสํานักงานพบการฝาฝนความ
เปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงใหลูกคาทราบทันที

จํานวน
รอยละ

0
0.00

11
100.00

0
0.00

6
100.00

3
21.43

11
78.57

4. สํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณ
อักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระจากบุคลากรของ
สํานักงานทุกคน อยางนอยปละคร้ัง

จํานวน
รอยละ

6
54.55

5
45.45

6
100.00

0
0.00

6
42.86

8
57.14

5. สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่
รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป

จํานวน
รอยละ

7
63.64

4
36.36

3
50.00

3
50.00

9
64.29

5
35.71

รวม จํานวน
รอยละ

24
43.64

31
56.36

15
50.00

15
50.00

31
44.29

39
55.71

จากตารางที่ 32 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ
11 - 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมากที่สุด (รอยละ
50.00) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ป
และ 5 - 10 ป (รอยละ 44.29 และรอยละ 43.64 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ปทุกรายมีความรู
ความเขาใจวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึงขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ปทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อให
ทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด และสํานักงานจะตองไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระจาก
บุคลากรของสํานักงานทุกคน อยางนอยปละคร้ัง

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ปสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา บุคลากรทุกคนของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบ
ถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด
(รอยละ 92.86)

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะจําแนกตามระยะเวลาท่ีใหบริการ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการตอบรับงานและการคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ระยะเวลาที่ใหบริการ
5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป

มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี
1. สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซึ่ง

ความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆ เมื่อมี
ความรูความสามารถ และสามารถปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณได รวมถึงได
พิจารณาแลววาลูกคามีความซื่อสัตยสุจริต

จํานวน
รอยละ

2
18.18

9
81.82

0
0.00

6
100.00

1
7.14

13
92.86

2. สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคารายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวด
ปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําให
สํานักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
การสอบบัญชี

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

5
83.33

1
16.67

13
92.86

1
7.14

3. หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได
สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไว
ซึ่งความสัมพันธกับลูกคาทันที

จํานวน
รอยละ

10
90.91

1
9.09

4
66.67

2
33.33

7
50.00

7
50.00

4. สํานักงานจะตองพิจารณาถอนตัวออกจากงาน
และยุติความสัมพันธกับลูกคา หากภายหลัง
สํานักงานไดรับขอมูลที่หากไดรับกอนหนานี้
อาจทําใหตองปฏิเสธการรับงาน

จํานวน
รอยละ

1
9.09

10
90.91

1
16.67

5
83.33

4
28.57

10
71.43

รวม จํานวน
รอยละ

24
54.55

20
45.45

10
41.67

14
58.33

25
44.64

31
55.36
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จากตารางที่ 33 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5
- 10 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงาน
ที่มีลักษณะเฉพาะมากที่สุด (รอยละ 54.55) รองลงมาเปนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มี
ระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ป และ 11 - 15 ป (รอยละ 44.64 และรอยละ 41.67 ตามลําดับ)
โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ป ทุกรายมี
ความรูความเขาใจวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได หากการ
รับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ปสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได
หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี (รอยละ 83.33)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ปสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานจะยังคงดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไป
ได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมีเร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี (รอยละ 92.86)

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจ เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใหบริการ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล
ระยะเวลาที่ใหบริการ

5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและ
ผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเนื่องตามความเหมาะสม

จํานวน
รอยละ

10
90.91

1
9.09

6
100.00

0
0.00

13
92.86

1
7.14

2. สํานักงานตองจัดใหมกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

5
83.33

1
16.67

12
85.71

2
14.29

3. ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมด
ในแตละงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

6
54.55

5
45.45

4
66.67

2
33.33

9
64.29

5
35.71

4. สํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับตัวบุคคล
และบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการ
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง

จํานวน
รอยละ

7
63.64

4
36.36

4
66.67

2
33.33

8
57.14

6
42.86
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใหบริการ (ตอ)

ความรูความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล
ระยะเวลาที่ใหบริการ

5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

5. สํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

10
90.91

1
9.09

5
83.33

1
16.67

13
92.86

1
7.14

6. สํานักงานตองมอบหมายงานแตละงานใหแก
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่มีทักษะ
ความรูที่จําเปนและมีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานตรวจสอบนั้นได

จํานวน
รอยละ

2
18.18

9
81.82

4
66.67

2
33.33

8
57.14

6
42.86

รวม จํานวน
รอยละ

46
69.70

20
30.30

28
77.78

8
22.22

63
75.00

21
25.00

จากตารางที่ 34 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ
11 - 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด (รอยละ 77.78) รองลงมาเปน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ป และ 5 - 10 ป (รอยละ
75.00 และรอยละ 69.70 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ปทุกรายมีความรู
ความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของพนักงาน
ทุกคนในสํานักงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ปทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชี
อยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ปสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดใน 2 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม และสํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน (รอยละ 92.86)
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิ บัติงานจําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใหบริการ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาที่ใหบริการ

5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

6
100.00

0
0.00

14
100.00

0
0.00

2. ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงานมากกวาสามารถ
สอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีที่มีอายุงาน
นอยกวาตนได

จํานวน
รอยละ

7
63.64

4
36.36

2
33.33

4
66.67

10
71.43

4
28.57

3. เมื่อพบประเด็นสําคัญตาง ๆ ในระหวาง
ปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการ
ปรึกษาหารือกับบุคคลภายในหรือภายนอก
สํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

จํานวน
รอยละ

3
27.27

8
72.73

1
16.67

5
83.33

2
14.29

12
85.71

4. สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนทุกงาน

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

4
66.67

2
33.33

11
78.57

3
21.43

5. สํานักงานตองไมลงวันที่ในรายงานจนกวาการ
สอบทานการควบคุมคุณภาพจะเสร็จสิ้น

จํานวน
รอยละ

5
45.45

6
54.55

1
16.67

5
83.33

8
57.14

6
42.86

6. สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใช
ดุลยพินิจที่สําคัญและขอสรุปที่ไดจากการ
ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงิน
หรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืนและรางรายงานดวย

จํานวน
รอยละ

9
81.82

2
18.18

6
100.00

0
0.00

12
85.71

2
14.29

7. การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําให
ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตองานนั้น
ลดลง

จํานวน
รอยละ

10
90.91

1
9.09

6
100.00

0
0.00

13
92.86

1
7.14

8. ในงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจด
ทะเบียน สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีและผูชวย
ผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตรวจสอบงานนั้น
ประเมินความเปนอิสระของสํานักงานดวย

จํานวน
รอยละ

1
9.09

10
90.91

1
16.67

5
83.33

0
0.00

14
100.00

9. สํานักงานตองมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานเทคนิค มีประสบการณ และมีอํานาจหนาที่ที่
จําเปน รวมถึงสามารถใหคําปรึกษาได เปน
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน

จํานวน
รอยละ

3
27.27

8
72.73

3
50.00

3
50.00

11
78.57

3
21.43
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใหบริการ (ตอ)

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาที่ใหบริการ

5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

10. ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตองเปน
บุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานในชวงเวลาที่
รับการสอบทาน รวมถึงไมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานแตละงานนั้น

จํานวน
รอยละ

5
45.45

6
54.55

2
33.33

4
66.67

5
35.71

9
64.29

11. สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวา
ไดมีการปฏิบัติตามนโยบายในการสอบทานการ
ควบคุมคุณภาพงานแลว

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

5
83.33

1
16.67

13
92.86

1
7.14

12. เมื่อมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันเกี่ยวกับงาน
เกิดขึ้น สํานักงานจะตองไมลงวันที่ในรายงาน
จนกวาจะไดแกไขปญหาดังกลาวหมดไป

จํานวน
รอยละ

9
81.82

2
18.18

4
66.67

2
33.33

10
71.43

4
28.57

13. สํานักงานตองรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายให
เสร็จสมบูรณภายในเวลาที่ทันทวงทีหลังจากที่
รายงานเสร็จสิ้นแลว

จํานวน
รอยละ

1
9.09

10
90.91

1
16.67

5
83.33

3
21.43

11
78.57

14. สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐาน
ของงาน เพ่ือชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเลี่ยง
การดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการ
สูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน

จํานวน
รอยละ

11
100.00

0
0.00

5
83.33

1
16.67

12
85.71

2
14.29

15. กรรมสิทธิ์ในเอกสารหลักฐานของงานเปน
กรรมสิทธิ์ของสํานักงาน โดยในบางคร้ังอาจให
เอกสารหลักฐานของงานหรือเนื้อหาที่คัดลอกมา
จากเอกสารหลักฐานของงานแกลูกคาได

จํานวน
รอยละ

6
54.55

5
45.45

2
33.33

4
66.67

9
64.29

5
35.71

รวม จํานวน
รอยละ

103
62.42

62
37.58

49
54.44

41
45.56

133
63.33

77
36.67

จากตารางที่ 35 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ
มากกวา 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด (รอยละ 63.33) รองลงมาเปน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป (รอยละ
62.42 และรอยละ 54.44 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ปทุกรายมีความรู
ความเขาใจมากที่สุดใน 4 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหแกพนักงาน สํานักงานตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสําหรับงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงาน สํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวา
ไดมีการปฏิบัติตามนโยบายในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว และสํานักงานตองจํากัด
การเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเลี่ยงการดัดแปลงแกไขโดย
ไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ปทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดใน 3 เร่ืองวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานใหแกพนักงาน สํานักงานตองกําหนดใหมีการสอบทานการใชดุลยพินิจที่สําคัญและ
ขอสรุปที่ไดจากการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการสอบทานงบการเงินหรือขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน
และรางรายงานดวย และการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความรับผิดชอบของ
ผูสอบบัญชีที่มีตองานน้ันลดลง

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ปทุกรายมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลจําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใหบริการ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามผล
ระยะเวลาที่ใหบริการ

5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

1. สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณ
แลวอยางนอยหนึ่งงานของงานทั้งหมดที่ผูสอบบัญชี
แตละคนรับผิดชอบ ในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว

จํานวน
รอยละ

1
9.09

10
90.91

1
16.67

5
83.33

3
21.43

11
78.57

2. สํานักงานสามารถมอบหมายใหหุนสวนผูจัดการ
คนใดคนหนึ่งของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผล

จํานวน
รอยละ

8
72.73

3
27.27

3
50.00

3
50.00

6
42.86

8
57.14

3. ในการตรวจทานงานแตละงานนั้น จะตองเลือก
งานที่จะทําการตรวจทานโดยไมมีการแจง
ลวงหนาไปยังผูปฏิบัติงานที่ไดตรวจสอบงานนั้น

จํานวน
รอยละ

2
18.18

9
81.82

0
0.00

6
100.00

4
28.57

10
71.43
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลจําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใหบริการ (ตอ)

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามผล
ระยะเวลาที่ใหบริการ

5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 15 ป
มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

4. สํานักงานตองแจงผลจากการติดตามผลระบบ
การควบคุมคุณภาพงานของสํานักงานใหผูสอบบัญชี
และบุคคลอ่ืนในสํานักงาน รวมถึงผูบริหารสูงสุด
หรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบอยางนอย
ปละคร้ัง

จํานวน
รอยละ

0
0.00

11
100.00

0
0.00

6
100.00

3
21.43

11
78.57

5. สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับ
งานนั้น เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและ
ขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

9
81.82

2
18.18

5
83.33

1
16.67

10
71.43

4
28.57

รวม จํานวน
รอยละ

20
36.36

35
63.64

9
30.00

21
70.00

26
37.14

44
62.86

จากตารางที่ 36 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ
มากกวา 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลมากที่สุด (รอยละ 37.14) รองลงมาเปน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ป และ 11 - 15 ป (รอยละ
36.36 และรอยละ 30.00 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดดังน้ี

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ปสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 81.82)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ปสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 83.33)

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ปสวนใหญ
มีความรูความเขาใจมากที่สุดวา สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (รอยละ 71.43)
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการ
ตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการ
เกี่ยวเน่ือง

จากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดเก็บขอมูลขอเสนอแนะโดยใชลักษณะคําถามแบบ
ปลายเปดเพื่อรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมาสรุป ซึ่งผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะวา เน้ือหาของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 น้ี สวนใหญเปน
ขอกําหนดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดกับสํานักงานสอบบัญชีที่รับงานตรวจสอบบริษัทขนาดใหญ
หรือบริษัทจดทะเบียน ซึ่งในบางขอกําหนดอาจไมสามารถนํามาปฏิบัติไดในสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดเล็กที่ไมมีความพรอมในหลายๆดาน (จํานวนผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชี 2 ราย)


