
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ

การศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 มีวัตถุประสงคในการศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานัก
งานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 เพื่อใหทราบและเปนขอมูลใหหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการ
สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 31 ราย ซึ่งขอมูลที่รวบรวมได ไดนํามาวิเคราะห
และนําเสนอดวยการอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลโดยใชคารอยละและความถี่ นอกจากน้ีใน
การศึกษายังรวบรวมขอมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถสรุปได ดังน้ี

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของสํานักงานสอบบัญชี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของสํานักงานสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 74.20
รองลงมาเปนหุนสวนผูจัดการและกรรมการผูบริหาร คิดเปนรอยละ 12.90 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.42 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 19.35 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมามีอายุ
มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 29.03 ประกอบกิจการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคลมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 35.48 รองลงมาประกอบกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ
32.26 เปดใหบริการมาแลวมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 45.17 รองลงมาใหบริการอยูในระหวาง 5 -
10 ป คิดเปนรอยละ 35.48 โดยสํานักงานทุกแหงใหบริการดานการตรวจสอบงบการเงิน คิดเปน
รอยละ 100 รองลงมาใหบริการใหคําปรึกษาทางดานบัญชี การเงิน กฎหมาย และภาษีอากร คิดเปน
รอยละ 77.42 สวนใหญมีลูกคาจํานวนมากกวา 100 ราย คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมามีลูกคา
จํานวน 51 - 100 ราย คิดเปนรอยละ 25.81 ในสํานักงานมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตจํานวน 1 คน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 64.52 รองลงมามีผูสอบบัญชีรับอนุญาตจํานวน 3 คน และมากกวา 3 คน คิดเปน
รอยละ 12.90 มีผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาตจํานวนมากกวา 6 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.48
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รองลงมามีผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาตจํานวน 3 - 4 คน คิดเปนรอยละ 32.26 สวนใหญ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีทราบวามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 มีผลใชบังคับ
เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2557 คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาไมทราบวามีผลใชบังคับเมื่อใด คิดเปน
รอยละ 29.03 และสวนใหญทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 จากสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมาทราบจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ
35.48

สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
จากผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีใน

จังหวัดเชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 พบวา

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอคุณภาพภายในสํานักงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูบริหารของ

สํานักงานจะตองถือเอาการควบคุมคุณภาพเปนเงื่อนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน รางวัล
การเลื่อนตําแหนง และปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของสํานักงาน คิดเปนรอยละ 77.42
รองลงมามีความรูความเขาใจวาผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบ
สูงสุดในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน คิดเปนรอยละ 58.06

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ไมมีขอกําหนด
ให ผูสอบบัญชีจะตองอธิบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานสอบบัญชีใหแก
ลูกคาของสํานักงานทราบ คิดเปนรอยละ 67.74

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บุคลากรทุกคน

ของสํานักงานจะตองไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และ
ความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด คิดเปนรอยละ 96.77 รองลงมามีความรูความ
เขาใจวา สํานักงานตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนทุกงาน ในทุกรอบระยะเวลา 5 ป คิดเปนรอยละ 61.29 และสํานักงานจะตอง
ไดรับคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับความเปนอิสระจากบุคลากรของสํานักงานทุกคน
อยางนอยปละคร้ัง คิดเปนรอยละ 58.06
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีทุกรายไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะตอง
จัดการกับสถานการณและความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดย
ใชมาตรการปองกันหรือถอนตัวออกจากงานน้ัน รองลงมาไมมีความรูความเขาใจวา ไมมี
ขอกําหนดวา หากสํานักงานพบการฝาฝนความเปนอิสระ จะตองทําหนังสือแจงใหลูกคาทราบทันที
คิดเปนรอยละ 90.32

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและ
งานท่ีมีลักษณะเฉพาะ

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะยังคง
ดํารงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคารายเดิมตอไปได หากการรับงานในงวดปจจุบันและงวดกอนไมมี
เร่ืองใดที่จะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการสอบบัญชี คิดเปนรอยละ
93.55 รองลงมามีความรูความเขาใจวา หากการตอบรับงานทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน
จนไมสามารถหาทางแกไขได สํานักงานตองปฏิเสธที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคาทันที คิดเปนรอยละ 67.74

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานจะ
ตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆ เมื่อมีความรูความสามารถ และ
สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณได รวมถึงไดพิจารณาแลววาลูกคามีความซื่อสัตย
สุจริต คิดเปนรอยละ 90.32 รองลงมาไมมีความรูความเขาใจวาสํานักงานจะตองพิจารณาถอนตัว
ออกจากงานและยุติความสัมพันธกับลูกคา หากภายหลังสํานักงานไดรับขอมูลที่หากไดรับกอน
หนาน้ีอาจทําใหตองปฏิเสธการรับงาน คิดเปนรอยละ 80.65

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองจัด

ใหมีการฝกอบรมผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีอยางตอเน่ืองตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ
93.55 รองลงมามีความรูความเขาใจเทากันวา สํานักงานตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ผานมาของพนักงานทุกคนในสํานักงาน และสํานักงานตองติดตามดูแลผูสอบบัญชีใหมีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน คิดเปนรอยละ
90.32 และมีความรูความเขาใจเทากันวา ผูสอบบัญชีจะตองเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดในแตละ
งานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน และสํานักงานตองแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับตัวบุคคลและ
บทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีกอนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.29
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
มอบหมายงานแตละงานใหแกผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่มีทักษะความรูที่จําเปนและมี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบน้ันได คิดเปนรอยละ 54.84

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีทุกรายมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน รองลงมามีความรูความเขาใจ
เทากันวา การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ไมไดทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่มีตอ
งานน้ันลดลง และสํานักงานตองจัดทําเอกสารหลักฐานที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายใน
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานแลว คิดเปนรอยละ 93.55 และมีความรูความเขาใจวา
สํานักงานตองจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของงาน เพื่อชวยปองกัน ตรวจพบ และหลีกเลี่ยง
การดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหายของเอกสารหลักฐานของงาน คิดเปนรอยละ
90.32

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา ในงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานตองใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีที่
ปฏิบัติงานตรวจสอบงานน้ัน ประเมินความเปนอิสระของสํานักงานดวย คิดเปนรอยละ 93.55
รองลงมาไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณ
ภายในเวลาที่ทันทวงทีหลังจากที่รายงานเสร็จสิ้นแลว คิดเปนรอยละ 83.87 และเมื่อพบประเด็น
สําคัญตาง ๆ ในระหวางปฏิบัติงาน สํานักงานตองจัดใหมีการปรึกษาหารือกั บบุคคลภายในหรือ
ภายนอกสํานักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ คิดเปนรอยละ 80.65

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง

ใหผูสอบบัญชีที่ไมเกี่ยวของกับงานน้ัน เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเกี่ยวกับ
การไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และระบบการควบคุม
คุณภาพของสํานักงาน คิดเปนรอยละ 77.42 รองลงมามีความรูความเขาใจวา สํานักงานสามารถ
มอบหมายใหหุนสวนผูจัดการคนใดคนหน่ึงของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบในกระบวนการการ
ติดตามผล คิดเปนรอยละ 54.84

ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตอง
แจงผลจากการติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพงานของสํานักงานใหผูสอบบัญชีและบุคคลอ่ืน
ในสํานักงาน รวมถึงผูบริหารสูงสุดหรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานทราบ อยางนอยปล ะคร้ัง
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คิดเปนรอยละ 90.32 รองลงมาไมมีความรูความเขาใจวา สํานักงานตองมีการตรวจทานงานที่เสร็จ
สมบูรณแลวอยางนอยหน่ึงงานของงานทั้งหมดที่ผูสอบบัญชีแตละคนรับผิดชอบ ในทุกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดไว คิดเปนรอยละ 83.87 และในการตรวจทานงานแตละงานน้ัน จะตองเลือกงาน
ที่จะทําการตรวจทานโดยไมมีการแจงลวงหนาไปยังผูปฏิบัติงานที่ไดตรวจสอบงานน้ัน คิดเปนรอย
ละ 80.65

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด

ในองคประกอบที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 51.61 มีความรูความเขาใจอยูในระดับ
ปานกลางในองคประกอบที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานและการ
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 48.39 และรอยละ 38.71 ตามลําดับ มีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย
ในองคประกอบที่เกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ คิดเปนรอยละ 54.84 และมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอยที่สุดในองคประกอบที่
เกี่ยวกับการติดตามผลและขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 77.42 และรอยละ
54.84 ตามลําดับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด
ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานมากที่สุด (รอยละ
58.33)

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมากที่สุด (รอยละ 45.83)

การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาโท

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่ มี
ลักษณะเฉพาะมากที่สุด (รอยละ 50.00)
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ทรัพยากรบุคคล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด (รอยละ 83.33)

การปฏิบัติงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด (รอยละ 62.78)

การติดตามผล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลมากที่สุด (รอยละ 46.67)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพจําแนกตามรูปแบบการประกอบการ
ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัด มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานมากที่สุด (รอยละ 70.83)

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัด มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมากที่สุด (รอยละ 60.00)

การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัด มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่ งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะมากที่สุด (รอยละ 62.50)

ทรัพยากรบุคคล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัด มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด (รอยละ 83.33)
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การปฏิบัติงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัด มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด (รอยละ 71.67)

การติดตามผล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัด มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลมากที่สุด (รอยละ 42.50)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพจําแนกตามระยะเวลาท่ีใหบริการ
ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ป มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานมากที่สุด (รอยละ 61.11)

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ป มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมากที่สุด (รอยละ 50.00)

การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 - 10 ป มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
มากที่สุด (รอยละ 54.55)

ทรัพยากรบุคคล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ป มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด (รอยละ 77.78)

การปฏิบัติงาน
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ป มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด (รอยละ 63.33)
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การติดตามผล
ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการมากกวา 15 ป มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามผลมากที่สุด (รอยละ 37.14)

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการ
ตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการ
เกี่ยวเน่ือง

ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะวา เน้ือหาของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1
น้ี สวนใหญเปนขอกําหนดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดกับสํานักงานสอบบัญชีที่รับงานตรวจสอบ
บริษัทขนาดใหญหรือบริษัทจดทะเบียน ซึ่งในบางขอกําหนดอาจไมสามารถนํามาปฏิบัติไดใน
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กที่ไมมีความพรอมในหลายๆดาน (จํานวนผูประกอบการสํานักงาน
สอบบัญชี 2 ราย)

อภิปรายผล
จากการศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด

เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 พบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมคุณภาพอยูในระดับนอยที่สุดในองคประกอบที่เกี่ยวกับการติดตามผลและขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณที่เกี่ยวของ และมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอยในองคประกอบที่เกี่ยวกับการ
ตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สิขรินทร แสงจันทร (2548) ที่ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
ของผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน” พบวา ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจในการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีเปนอยางดี และถนอมจิตต ทาวแดนคํา (2550) ที่ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษา
แนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีสหกรณตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 ของ
ผูสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7” พบวา ผูสอบบัญชีมี
ความรูความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด ทั้งน้ี เน่ืองจาก มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 น้ี เปนมาตรฐานใหมซึ่งที่ผานมายังไม
เคยมีการประกาศใชในประเทศไทย และจะเร่ิมมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2557 เปนตนไป
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จึงอาจทําใหผูประกอบการฯยังไมมีความรูความเขาใจในเน้ือหาของมาตรฐานเทาที่ควร ทั้งยังไมมี
ความพรอมในการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว

ขอคนพบ
จากการศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด

เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 พบวา

1. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจที่ดีพอ
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพทั้ง 5 องคประกอบ โดยมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอยที่สุดใน
องคประกอบที่เกี่ยวกับการติดตามผลและขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ มีความรูความ
เขาใจอยูในระดับนอยในองคประกอบที่เกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ และมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางในองคประกอบที่
เกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานและการปฏิบัติงาน

2. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีทุกราย ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของในขอที่วา สํานักงานจะตองจัดการกับสถานการณและ
ความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยใชมาตรการปองกันหรือ
ถอนตัวออกจากงานน้ัน

3. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในองคประกอบที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงานมากที่สุด อันดับสองเปนผูที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจํากัด
อันดับสามเปนผูที่ประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญ/คณะบุคคล และอันดับสุดทายเปนผูที่
ประกอบการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว

4. ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 11 - 15 ป และ
มากกวา 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในเร่ืองที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน และการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา
และงานที่มีลักษณะเฉพาะนอยกวาผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีระยะเวลาการใหบริการ 5 -
10 ป
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ขอเสนอแนะ
ในการศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด

เชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ทําใหทราบขอมูลหลายประการ ซึ่งผูศึกษาไดรวบรวมและนํามาเปน
ขอเสนอแนะ เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงาน
สอบบัญชี ดังตอไปน้ี

1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ไดแก สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพเปนอยางดี ควรจัดการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบับที่ 1 แกสํานักงานสอบบัญชีโดยเรงดวน ซึ่งอาจทําไดโดยจัดอบรมและสัมมนาทางวิชาการมาก
ขึ้น รวมทั้งอาจเสนอทางเลือกในการเขารวมวาง/กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
ภายในสํานักงานใหเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว แกผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่มีความ
ตองการ เน่ืองจากมาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐานฉบับใหมที่เพิ่งมีการประกาศใชในประเทศไทย
และผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานฉบับน้ี
มากนัก โดย

1.1 เนนใหความรูความเขาใจในองคประกอบที่เกี่ยวกับการติดตามผลและ
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนองคประกอบที่ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชี
สวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอยที่สุด เปนอันดับแรก เน่ืองจากในบางขอกําหนดของ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ถือไดวาเปนเร่ืองใหม อยางการกําหนดทางเลือก กรณีที่พบ
สถานการณและความสัมพันธที่ทําใหขาดความเปนอิสระ ใหสํานักงานสามารถใชมาตรการปองกัน
หรือถอนตัวออกจากงาน เพื่อจัดการกับสถานการณดังกลาวใหอยูในระดับที่ยอมรับได แต
สํานักงานสอบบัญชียังคงมีความรูความเขาใจอยูว า จะตองถอนตัวออกจากงานน้ันทันทีที่พบ
สถานการณเหลาน้ัน

1.2 เนนใหความรูความเขาใจในองคประกอบที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
ผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานสําหรับผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการใน
รูปแบบบุคคลธรรมดา เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ีตองรับผิดชอบงานทุกอยางของสํานักงานต้ังแตงาน
ดานบริหารจนถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทําใหไมมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของผูนําใน
สํานักงาน ซึ่งแตกตางจากการประกอบการในรูปแบบของนิติบุคคล โดยเฉพาะในรูปแบบของ
บริษัทจํากัด ที่มีการแบงแยกหนาที่ในแตละระดับชั้น/ตําแหนงกันอยางชัดเจน ดวนเหตุน้ี จึงทําให
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ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ประกอบการในรูปแบบบุคคลธรรมดายังคงมีความรูความเขาใจ
นอยในองคประกอบดังกลาว

1.3 เนนใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในองคประกอบที่
เกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานและการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ แกผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีที่ใหบริการ
มาเปนระยะเวลานาน เน่ืองจากการใหบริการมาแลวเปนระยะเวลานาน ยอมมีลูกคามากรายที่ตอง
ใหบริการ ทําใหผูประกอบการดังกลาวมุงเนนไปในภาคการปฏิบัติงานใหบริการแกลูกคา จนอาจ
ละเลยถึงความรับผิดชอบตอการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานและการตอบรับงานจากลูกคา
นอกจากน้ีลูกคาสวนใหญมักเปนลูกคารายเดิมที่มีความคุนเคยกันเปนอยางดีจากการใชบริการของ
สํานักงานสอบบัญชีมาอยางยาวนาน ผูประกอบการจึงอาจไมไดใหความสนใจที่จะศึกษามาตรฐาน
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงานรวมถึงการตอบรับงานจากลูกค า
เทาที่ควร

2. เน่ืองจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 เปนมาตรฐานฉบับใหมที่เพิ่งมี
การประกาศใชในประเทศไทย ดังน้ัน จึงควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนแนวทางแกสํานักงาน
สอบบัญชีนําไปปฏิบัติใหเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนดไว โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก

การศึกษาคร้ังตอไป
ในการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเฉพาะผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม

ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป หากศึกษาจากจังหวัดอ่ืนๆ อาจไดผลการศึกษาที่แตกตางกันออกไป
ซึ่งจะทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอผูประกอบการและตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
พัฒนาสํานักงานสอบบัญชี นอกจากการน้ี การศึกษาคร้ังตอไปอาจรวมถึงการศึกษาถึงแนวทางหรือ
ปญหาของการนําระบบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 มาใชใน
สํานักงาน


