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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในหัวขอเรื่อง การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน
เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนสําหรับผูท่ี เคยซ้ือ กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ จาก

คําแนะนําในกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม อยางนอย 1 คร้ัง 

 
กรุณาทําเครื่องหมายในชอง  หรือชอง  หนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 เพศ  

 ชาย    หญิง 
1.2 อายุ  

ตํ่ากวา 20 ป  20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  มากกวา 50 ป 
1.3 การศึกษา 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา   ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจางทั่วไป/พนักงานบริษัท 
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ  ชางถายภาพอาชีพ 
 กําลังศึกษาอยู    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
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1.5 ทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณเทาใด 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,000-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท   สูงกวา 30,000 บาท 

1.6 ปกติแลวทานเขาอินเทอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 
 ทุกวัน    เฉพาะวันหยุด   วันธรรมดายกเวนวันหยุด 

1.7 ปกติแลวทานเขาอินเทอรเน็ตในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
 8.01-12.00 น.   12.01-16.00 น.   16.01-20.00 น. 
 20.01-24.00 น.   24.01-8.00 น. 

1.8 ทานใชเวลาในอินเทอรเน็ต เฉลี่ยแลวนานเทาใด 
 ไมเกิน 90 นาทีตอวัน    91-120 นาทีตอวัน 
 121-180 นาทีตอวัน    มากกวา 180 นาทีตอวัน 

1.9 ทานใชเวลาในกระดานสนทนาออนไลน เฉลี่ยแลวนานเทาใด 
 ตํ่ากวา 90 นาทีตอวัน    91-120 นาทีตอวัน 
 121-180 นาทีตอวัน    มากกวา 180 นาทีตอวัน 

1.10 ทานใชกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณชนิดใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 กลองดิจิตอลเอสแอลอาร   ฟลเตอรเลนส 
 เลนส      กระเปากลอง/กระเปาเลนส 
 แฟลช      อุปกรณทําความสะอาด 
 ขาต้ังกลอง     อุปกรณหนวยความจํา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 

1.11 ทานซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณดวยเหตุผลใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เพื่อเรียนรูการถายภาพ    เพ่ือใชในการทํางาน 
 เพื่อความสนุกสนาน/ ทองเท่ียว   เพ่ือความทันสมัย 
 เพื่อใหไดภาพที่มีคุณลักษณะพิเศษแตกตางออกไปจากกลองดิจิตอลคอมแพกต 
 ตองการตามอยางเพ่ือน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ 
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1.12 ทานซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณใหมๆ ในโอกาสใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ซ้ือเม่ืออุปกรณเกาเสีย / ใชงานไมได  ซ้ือเม่ือคิดวามีความจําเปนตองใช 
 ซ้ือเม่ือไมพอใจอุปกรณเดิมที่ใชอยู  ซ้ือเม่ือมีการออกสินคาตัวใหม 
 ซ้ือเม่ือมีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ (งานเปดตัวผลิตภัณฑ/กิจกรรมพิเศษ/
โปรโมชั่น/ของแจก/ของแถม) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
1.13 ทานมักจะซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณจากท่ีใดมากที่สุด 

 รานขายกลอง (Dealer)    รานขายสินคาไอที 
 หางสรรพสินคา    ซ้ือจากตางประเทศ 
 ซุปเปอรสโตร (เชน บ๊ิกซี, โลตัส)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ............................................. 

1.14 ทานมีคาใชจายในการซ้ือ เฉพาะกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ประมาณครั้งละเทาใด 
 ตํ่ากวา 20,000 บาท     20,000-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท     40,001-50,000 บาท 
 50,001-60,000 บาท     มากกวา 60,000 บาท 

1.15 ทานมีคาใชจายในการซ้ืออุปกรณที่ใชกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ประมาณครั้งละเทาใด 
 ตํ่ากวา 5,000 บาท    5,000-10,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท    มากกวา 40,000 บาท 

1.16 เม่ือทานมีความสนใจที่จะซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ทานมีวิธีในการหาขอมูล
ประกอบการตัดสินใจซ้ืออยางไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 หาขอมูลจากนิตยสาร, ส่ิงพิมพ, ใบปลิว  หาขอมูลจากโฆษณาทางโทรทัศน 
 หาขอมูลจากงานแสดงสินคา 
 หาขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน/อินเทอรเน็ต 
 ญาติ/ เพ่ือนแนะนํา    พนักงานรานแนะนํา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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สวนท่ี 2. การใชขอมูลในกระดานสนทนาออนไลน เพื่อใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลอง
ดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ 

 
2.1 กอนที่ทานจะเขามาคนหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ ในกระดานสนทนาออนไลน

เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ทานทราบอะไรบางเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณที่
ทานสนใจ 

 ทราบเพียงแตวาตนเองมีปญหาบางประการในการถายภาพ ตองการหากลองดิจิตอลเอสแอล
อาร และอุปกรณที่ชวยแกไขปญหานั้นได 

 ทราบเพียงคราวๆ วาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน (เชน ทราบวา
ตองการซ้ือกลอง เลนส หรือแฟลช เปนตน) 

 ทราบเพียงคราวๆ วาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ตรายี่หอใด รุนใด 
 ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน ตรายี่หอใด รุนใด และ
ตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯเพิ่มเติม 

2.2 ทานคนขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณในกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซต
ไทยดีโฟโตดอทคอมโดยวิธีใด 

 คนขอมูลเฉพาะเรื่องที่ตองการโดยกรอกคําท่ีเกี่ยวของในชองดานบนขวาของเว็บไซตไทย
ดีโฟโตดอทคอม แลวกดคนหา 

 อานหัวขอกระทูในกลุมสนทนาหลักเกี่ยวกับกลองและการถายภาพแลวคลิกเขาไปอานหรือ
รวมสนทนากระทูที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีสนใจ 

 อานหัวขอกระทูในกลุมสนทนาหลักเกี่ยวกับกลองและการถายภาพแลวคลิกเขาไปอานหรือ
รวมสนทนากระทูทั้งหมด 

 อานหัวขอกระทูในกลุมสนทนาของชมรมคนรักผลติภัณฑยี่หอน้ันๆ ตามที่สนใจอยู 
 ต้ังกระทูถามโดยตรงในเร่ืองของผลิตภัณฑที่กําลังตัดสินใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

2.3 ทานคนหาขอมูลที่ทานตองการจากกระทูมากเทาไร จึงจะรูสึกวาเพียงพอ 
 ไมเกิน 10 กระทู    11-20 กระทู 
 มากกวา 20 กระทู    คนไปเรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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2.4 ทานใชเวลากี่วันในการคนหาขอมูล 
 ไมเกิน 3 วัน     4-7 วัน 
 8-14 วัน     มากกวา 2 สัปดาห 
 คนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 

2.5 ทานใหความสําคัญกับคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฯ มากนอยเพียงไรตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณของทาน (กรุณาตอบทุกหัวขอ) 

 
ระดับความสําคัญของขอมูล คุณสมบัติของกลองดจิิตอลเอสเอลอาร 

และอุปกรณ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ระบบการทํางานท่ีทันสมัย แมนยํา      
ความสะดวกในการใชงาน ใชงานงาย      
ความสามารถในการใชงานรวมกับ
อุปกรณที่มีอยูแลว 

     

ความคมชัด และสีสันของภาพท่ีถายได      
รูปทรงภายนอกสวยงาม      
ขนาดและน้ําหนัก      
มีการรับประกนัจากตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

     

ตรายี่หอมีช่ือเสียง เปนที่นยิม      
ผูผลิตมีมาตรฐานท่ีนาเชื่อถือได      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
มีการลดราคา/ของแถมที่นาสนใจ      
มี Software เสริมที่ดใีนการจัดการรูปภาพ      
มีอุปกรณเสรมิใหเลือกใชไดหลากหลาย      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................      
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2.6 ทานคิดวาคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฯในขอที่ 2.5 เปนขอมูลที่ไดรับจากกระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมมากนอยเพียงใด (กรุณาตอบทุกหัวขอ) 

 
ปริมาณของขอมูลที่ไดจากกระดานสนทนาออนไลนฯ คุณสมบัติของกลองดจิิตอลเอสเอลอาร 

และอุปกรณ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ระบบการทํางานท่ีทันสมัย แมนยํา      
ความสะดวกในการใชงาน ใชงานงาย      
ความสามารถในการใชงานรวมกับ
อุปกรณที่มีอยูแลว 

     

ความคมชัด และสีสันของภาพที่ถายได      
รูปทรงภายนอกสวยงาม      
ขนาดและน้ําหนัก      
มีการรับประกนัจากตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

     

ตรายี่หอมีช่ือเสียง เปนที่นยิม      
ผูผลิตมีมาตรฐานท่ีนาเชื่อถือได      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
มีการลดราคา/ของแถมที่นาสนใจ      
มี Software เสริมที่ดใีนการจัดการรูปภาพ      
มีอุปกรณเสรมิใหเลือกใชไดหลากหลาย      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................      
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2.7 ทานใหความสําคัญกับผูตอบปญหาในกระดานสนทนาฯ ท่ีมีลักษณะอยางไร (กรุณาตอบทุกหัวขอ) 
 

ระดับความสําคัญของขอมูล ลักษณะของแหลงขอมูล 
(ผูที่ตอบปญหาในกระดานสนทนาฯ) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ผูตอบท่ีมีประสบการณในการใชอุปกรณ
นั้นๆ 

     

ผูตอบท่ีประกอบอาชีพชางภาพ      
ผูตอบท่ีเปนสมาชิกของไทยดีโฟโต
ดอทคอม 

     

ผูตอบท่ีใหคําแนะนําอยางละเอียดมีเหตุผล      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................      

 
2.8 เม่ือทานไดคําแนะนําหรือขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมแลว 

ทานใชเวลาอีกนานเทาใดจึงสามารถตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณได 
 ภายใน 1 วัน (ขามไปตอบขอ 2.10) 
 2-3 วัน      4-7 วัน 
 8-14 วัน      มากกวา 2 สัปดาห 

2.9 เพราเหตุใดทานจึงไมสามารถตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณไดทันที 
 ยังไมม่ันใจในขอมูลที่ไดจากกระดานสนทนาออนไลนฯ 
 มีปญหาเรื่องการเงิน 
 ตองการคิดใหรอบคอบอีกครั้ง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 

2.10 ทานใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณมากนอยเพียงเทาใด 

 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 
2.11 หลังจากที่ทานไดซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณแลว ทานพอใจในผลิตภัณฑมากนอย

เพียงใด 
 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 
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2.12 หลังจากท่ีทานไดซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณแลว ทานพอใจกับขอมูลที่ไดรับจาก
กระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมมากนอยเพียงใด 

 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม 
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ตัวอยางหนาเวบ็ไซตไทยดโีฟโตดอทคอม (www.thaidphoto.com) 

 

 
สถิติแสดงจํานวนผูเขาชมปจจุบัน แลวจํานวนผูเขาชมในรอบวัน 
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แสดงกระทูในหัวขอหลัก เรื่องกลอง และการถายภาพ 

 

 
หนาหัวขอหลักของชมรมผูใชผลิตภณัฑยีห่อตาง ๆ 



ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ   นายปยไชย  เอ่ียมศิรริกัษ 
 
วัน เดอืน ป เกดิ  9  เมษายน  พ.ศ. 2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย    

จังหวัดชียงใหม 
 สําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต                            

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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