
 ง 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโต 
ดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร  
และอุปกรณ 

 
ผูเขียน    นายปยไชย  เอ่ียมศิริรักษ 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารย ดร. นิตยา  เจรียงประเสริฐ       ประธานกรรมการ 

อาจารยดํารงศักดิ์  นภารัตน           กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชขอมูลจากกระดานสนทนา

ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และ
อุปกรณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีใชบริการกระดานสนทนาออนไลน เว็บไซตไทยดีโฟโต
ดอทคอม จํานวน 200 ตัวอยาง ท่ีสุมมาดวยวิธีการตามสะดวก ผานทางเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม 
และนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได
ดังนี้ 

ผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.0  มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 61.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.0     ประกอบ
อาชีพรับจางท่ัวไป / พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 46.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท คิด
เปนรอยละ 32.5 มีการใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน ในชวงเวลา20.01-24.00 น.  ใชเวลาโดยเฉล่ียมากกวา 
180 นาทีตอวัน และใชงานกระดานสนทนาออนไลนเปนระยะเวลาต่ํากวา 90 นาทีตอวัน และผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดใชงานกลองดิจิตอลเอสแอลอาร 



 จ 

ดานการรับรูถึงความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูถึงความตองการ
เกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณท่ีสนใจกอนเขามาในกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซต
ไทยดีโฟโตดอทคอม คือ ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน ตรา
ยี่หอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯเพิ่มเติม 

ดานการคนหาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการคนหาขอมูลใน
กระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมโดยการ เขาไปอานหัวขอกระทูในกลุมสนทนา
หลักเกี่ยวกับกลองและการถายภาพแลวคลิกเขาไปอานหรือรวมสนทนากระทูท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ี
สนใจ โดยคนกระทูไปเร่ือยๆ จนกวาจะตัดสินใจได และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 

ดานการประเมินผลทางเลือก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ตางๆ ของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณท่ีตองการซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ประเด็นยอยของรายละเอียดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพท่ีถาย
ได คุณสมบัติสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนั้น จะสามารถพบไดจากกระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมในระดับท่ีเทากันดวย สวนการใหความสําคัญกับผูท่ีตอบปญหา
ในกระดานสนทนาออนไลนนั้นผูตอบแบบสอบถามใหความเชื่อถือมากกับขอมูลจากผู ท่ี มี
ประสบการณในการใชอุปกรณนั้น ขอมูลจากผูท่ีประกอบอาชีพชางภาพ และขอมูลจากผูท่ีให
คําแนะนําอยางละเอียดมีเหตุผล 

ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และอุปกรณมากกวา 2 สัปดาห โดยใหเหตุผลท่ียังไมสามารถตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และอุปกรณไดทันที (ภายใน 1 วัน) คือ ตองการคิดใหรอบครอบอีกคร้ัง และมีการใช
ขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลอง
ดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ อยูในระดับมาก 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพอใจตอกลอง
ดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ อยูในระดับมาก และมีความรูสึกตอขอมูลท่ีไดรับจากกระดาน
สนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในระดับพอใจมากเชนกัน  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the internet forum data 
(www.thaidphoto.com) towards consumer purchasing decision of Digital SLR cameras and 
accessories. The data were collected by distributing questionnaires to 200 www.thaidphoto.com ’s 
users as convenience sampling group. The data were then analyzed by descriptive statistics such as 
frequency, percentage and mean.. 

The study found that most of the respondents were male (86.0%), aged between 20-30 
years old (61.5%). Of this number, 61.0% had undergraduate education, 46.5% were employees, and 
32.5% had a salary more than 30,000 baht. Their internet using behavior was on a daily basis during 
20.01-24.00 hours. The Internet log-on period was more than 180 minutes/day in averaged. The log-
on period at the Internet forum was less than 90 minutes/day in averaged. In additional, all of the 
respondents had Digital SLR cameras. 

In terms of need recognition, it was found that most of the respondents knew about the 
Digital SLR cameras and accessories before logging on to www.thaidphoto.com. They were 
interested in certain products, or certain brands, or certain models, and logged on to the website to 
find more information. 
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In terms of searching information, it was found that most of the respondents clicked 
on the main forum (cameras and photography) and then chose the topics that they were interested in 
and followed the discussion until they reached a decision. They spent time online until they found 
enough information. 

In terms of evaluating alternatives, it was found that the respondents rated high 
concern towards qualities of the Digital SLR cameras. The sub-factor of qualities which received the 
highest level was the sharpness and color of the taken photo. Besides, the qualities of the Digital SLR 
cameras that most of the respondents rated high concern were found in the forum of 
www.thaidphoto.com. The respondents also trust information from people who had experiences 
using the products, information from photographers, and information from people who gave 
reasonable information. 

In terms of purchasing decision, it was found that the respondents took more than 2 
weeks to make their decisions. They gave the reasons that they wanted to think carefully. They used 
information from online forum of www.thaidphoto.com to make their decision at high level. 

In terms of post-purchasing feeling, it was found that the respondents rated a high 
level of satisfaction towards Digital SLR Cameras and accessories. Beside, they rated a high level of 
satisfaction towards the information from online forum of www.thaidphoto.com. 
 

 


