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หลักการและเหตุผล 

ในยุคสมัยท่ีกลองดิจิตอลกลายเปนอุปกรณปกติธรรมดาสําหรับคนท่ัวไป กอปรกับ
การผสมผสานกันของกลองดิจิตอลกับโทรศัพทมือถือไวในเคร่ืองเดียวกัน ทําใหเทคโนโลยีของ
กลองดิจิตอลกลายเปนเร่ืองท่ีคนสวนใหญคุนเคย 

กลองดิจิตอลเปนหนึ่งในสินคาเทคโนโลยีท่ีมียอดเติบโตสูงในชวงท่ีผานมา และมี
จํานวนยอดขายเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  ในป พ.ศ. 2549 การขยายตัวของตลาดกลองดิจิตอล
โดยรวมมีประมาณรอยละ 10-20 เม่ือเทียบกับชวง 2-3 ปท่ีผานมา (นิคอนลุยกลองคอมแพกต-
DSLR ชิงแชรเพิ่ม, 2549: 7) สมาคมผูประกอบการธุรกิจกลองดิจิตอลและถายภาพของญ่ีปุนเผยผล
ประมาณยอดจําหนายในป 2007 วาตลาดกลองดิจิตอลเอสแอลอาร (Digital Single-lens Reflex: D-
SLR) จะเติบโตกวากลองประเภทคอมแพกตโดยท่ียังคงมีอัตราเติบโตเปนเลข 2 หลัก (ยักษใหญ
กลองเบนเข็มผลิตDSLR อนาคตสดใสเหนือกลองคอมแพกต, 2550: 7) นอกจากนี้ตัวแทนจําหนาย
กลองดิจิตอลในประเทศไทย นายจรัสพงษ เจนจรัสสกุล ผูจัดการท่ัวไป บริษัท เจบเซน แอนด เจส
เซน มารเก็ตต้ิง (ที) จํากัด  กลาววา  ตลาดกลองดิจิตอลเอสแอลอารจะเติบโตมากกวา 100 % หรือ
ประมาณ 4-5 หม่ืนยูนิต (แนวรบกลองดิจิทัลเปล่ียนทิศขาใหญนําทีมรุกกลอง DSLR, 2549: 21) 
เนื่องจากกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ยังเปนตลาดใหมและการแขงขันไมรุนแรงท่ีสําคัญคือ เปน
สินคาท่ีมีสวนตางการตลาดสูง  ผูบริโภคเองก็มีแนวโนมจะเปล่ียนไปใชกลองดิจิตอลเอสแอลอาร
กันมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลัก 3 ประการ  ไดแก ราคาท่ีลดลง ฟงกช่ันใชงานไดงายข้ึน และความ
ตองการกลองท่ีมีศักยภาพในการใชงานเพ่ิมข้ึน (กฤตยา อาชากุล, 2549: B5) 

การเพิ่มจํานวนของผูใชกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ทําใหเกิดชุมชนบนสังคมเสมือนจริง 
ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีมากมายในปจจุบัน เว็บไซตไทยดีโฟโต ดอทคอม (www.thaidphoto.com) เปนอีก
หนึ่งชุมชนท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก ไดเปดใหบริการขอมูลมานานกวา 4 ป (ThaiDPhoto, 
2545: ออนไลน) จากการศึกษาเบ้ืองตนพบวาเว็บไซตนี้เปนแหลงชุมชนของผูใชกลองดิจิตอลเอส
แอลอาร ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกท่ีลงทะเบียนไว 9,513 คนโดยเกือบรอยละ 95 มีประสบการณในการ
ใชกลองดิจิตอลเอสแอลอารมากอน มีผูเขาเฉล่ียตอวันประมาณ  800 คน  และไดรับการสนับสนุน
หลายๆ ดาน จากสมาคมถายภาพแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ เว็บไซตนี้ใหบริการ
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ขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ เชน การ
เปรียบเทียบราคา เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากผูผลิตหลายๆ ราย สถานท่ีจัดจําหนาย รวมท้ัง
ปญหาและวิธีการใชงานจากผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการใชอุปกรณนั้นๆ มากอน  เม่ือมีการตั้ง
หัวขอสนทนาใหมก็จะมีผูเขามาเสนอความคิดเห็น หรือใหคําตอบจํานวนมาก บางคร้ังก็เกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ การเลียนแบบ หรือการหลีกเล่ียงไมซ้ืออุปกรณนั้นๆ และใหความสําคัญ
กับผูท่ีมาแสดงความคิดเห็นเหมือนญาติพี่นองเพื่อนฝูงของตนเอง จึงเปนท่ีนาสนใจวาขอมูลท่ี
กวางขวางและหลากหลายนี้มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ
อยางไรบาง 

เนื่องจากกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณนั้น มีราคาท่ีคอนขางแพง และมี
ประเภทอุปกรณเสริมจากผูผลิตท่ีหลากหลาย เม่ือเทียบกับกลองดิจิตอลโดยท่ัวไป ดังนั้นผูศึกษาจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ ผูท่ีสนใจ 
และผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบการใชขอมูลจากกระดานขาวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และอุปกรณ ของกลุมสนทนาเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับผูประกอบการ ผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองของกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และผูใหบริการกระดานสนทนาออนไลน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และ
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

3. สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับ ผูท่ีสนใจเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และ
อุปกรณ ในการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือ 
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นิยามศัพท 
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจจะเปนตัวเลข ตัวอักษร 

หรือสัญลักษณก็ได ซ่ึงขอมูลท่ีดีจะตองมีความถูกตองแมนยํา และเปนปจจุบัน (วิกิพีเดีย, 2550) 
กระดานสนทนาออนไลน หรือ เว็บบอรด หมายถึง โปรแกรมท่ีใชบนเว็บ ท่ีสามารถต้ัง

หัวขอกระทู เพื่อประกาศ ขาวสาร การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได เปนพัฒนาการในรูปแบบใหม ของระบบการสนทนา ในกระดานขาวผานระบบ
อินเทอรเน็ต (Webboard) (วิกิพีเดีย, 2550) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาในความคิดของผูบริโภค
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Kotler, 2003: 204) 

กลองดิจิตอลเอสแอลอาร (Digital Single-Lens Reflex) หมายถึง กลองดิจิตอลเลนส
เดี่ยว ท่ีใชเลนสตัวเดียวทําหนาท่ีท้ังมองภาพ หาระยะชัด และบันทึกภาพภายในกลอง เม่ือกด              
ชัตเตอรจะมีเสียงดังซ่ึงเปนเสียงของกระจกสะทอนแสง  45 องศา มีกลไกในลักษณะเดียวกันกับ
กลองแบบฟลม 35mm SLR เพียงแตใชเซ็นเซอรในการรับภาพแทนฟลม ซ่ึงเปนกลองท่ีมี
ความสามารถสูง (วิกิพีเดีย, 2550) 

อุปกรณ หมายถึง ส่ิงท่ีนํามาใชงานรวมกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการถายภาพ ไดแก เลนส ฟลเตอรเลนส กระเปากลอง แฟลช ขาต้ังกลอง และ
อุปกรณหนวยความจํา เปนตน (ThaiDPhoto, 2545: ออนไลน) 

 


