
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธรุกิจสปา ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม ทีเ่ปนสมาชิกของชมรมไทยลานนาสปา จํานวน 15 ราย ขอมูลที่ไดนํามา
วิเคราะหดังตอไปนี ้

ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการธรุกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม        
แตละราย 

สวนที1่     ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจสปา  
สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนนิ 

                               ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจสปา  
สวนที่ 3    ผลการวิเคราะหขอมูล กลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกจิสปา ใชใน 

                               การดําเนนิงาน 
สวนที่ 4   ปญหาในการดําเนินงาน และการแกไขปญหาของผูประกอบการธุรกิจสปา 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามตําแหนงของผูใหสัมภาษณ 

ตําแหนงของผูใหสัมภาษณ จํานวน 
ผูจัดการ 9 
เจาของกิจการ 5 
กรรมการผูจัดการ 1 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใหสัมภาษณมีตําแหนงเปนผูจัดการจํานวน 9 ราย เจาของ

กิจการ จํานวน 5 ราย และกรรมการผูจัดการ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามเพศของผูใหสัมภาษณ 
เพศของผูใหสัมภาษณ จํานวน 

เพศชาย 13 
เพศหญิง 2 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง จํานวน 13 ราย และเพศชาย จํานวน     

2 ราย 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามอายุของผูใหสัมภาษณ 

อายุของผูใหสัมภาษณ จํานวน 
31 - 40 ป 8  
20 - 30 ป 5 
41 - 50 ป 2 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใหสัมภาษณมีอายุระหวาง 31 – 40 ปจํานวน 8 ราย 20 -30 ป 

จํานวน 5 ราย และ 41-50 ป จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศกึษาของผูใหสัมภาษณ 

ระดับการศึกษาของผูใหสัมภาษณ จํานวน 
ปริญญาตรี 12 
ปริญญาโท 2 
ปริญญาเอก 1 
รวม 15 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใหสัมภาษณมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีจํานวน 12 ราย 

ปริญญาโท จํานวน 2 ราย และปริญญาเอก จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามประสบการณในธุรกิจสปาของผูให
สัมภาษณ 

ประสบการณในธุรกิจสปาของผูใหสัมภาษณ จํานวน 
1 ป 2 
2 ป 7 
3 ป 4 
4 ป 2 
รวม 15 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใหสัมภาษณมปีระสบการณในธุรกิจสปา 2 ป จํานวน 7 ราย 3 

ป จํานวน 4 ราย และ 1 ป และ 4 ป จํานวน 2 ราย ตามลําดบั 
 
ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะของกจิการ 
ลักษณะของกจิการ จํานวน 

เจาของคนเดยีว  11 
บริษัทจํากัด 2 
หางหุนสวนจาํกัด 2 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ลักษณะของกจิการเปนกิจการเจาของคนเดียว จํานวน 11 ราย 

บริษัทจํากัด จาํนวน 2 ราย และหางหุนสวนจํากัด จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่  7 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของสปาที่ใหบริการ 

ประเภทของสปาที่ใหบริการ จํานวน 
Day Spa 15 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ประเภทของสปาที่ใหบริการ เปน Day Spa ทั้งหมด 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามการจัดโครงสรางองคกร 
การจัดโครงสรางองคกร จํานวน 

จัดโครงสรางองคกรตามหนาที่หรือสายงาน 13 
จัดโครงสรางองคกรแบบรวมอํานาจ 2 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่หรือสายงาน 

จํานวน 13 ราย จัดโครงสรางองคกรแบบรวมอํานาจ จํานวน 2 ราย โดยมีการจัดแบงหนาที่หรือฝาย
หลักๆไดแก ฝายการตลาด ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายบริหาร ฝายบริการ และฝายบัญชี/การเงิน 
พนักงานโดยสวนใหญเปนเพศหญิง 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจํานวนเงินลงทุนของกิจการ 

จํานวนเงินลงทุนของกิจการ จํานวน 
ต่ํากวา  1ลานบาท  10 
1-3 ลานบาท 3 
มากกวา 10 ลานบาท 1 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กจิการมีจํานวนเงินลงทุนต่ํากวา  1,000,000 บาท จํานวน 10 ราย  

1-3 ลานบาท จํานวน 3 ราย 5-10 ลานบาท และมากกวา 10 ลานบาท จํานวน 1 ราย   
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจํานวนเงินทนุหมุนเวยีนของกิจการ 

จํานวนเงินทนุหมุนเวียนของกิจการ จํานวน 
ต่ํากวา  1ลานบาท  13 
1-3 ลานบาท 1 
3-5 ลานบาท 1 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนต่ํากวา 1 ลานบาท จํานวน 13 

ราย 1-3 ลานบาท จํานวน 1 ราย และ 3-5 ลานบาท จํานวน  1 ราย ตามลําดับ  



  
22 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาที่เปดดําเนนิการ 
ระยะเวลาที่เปดดําเนนิการ จํานวน 

1-3 ป 5 
3-5 ป  10 
รวม 15 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีระยะเวลาที่เปดดําเนนิการ 3-5 ป จํานวน 10 ราย และ

ตั้งแต 1-3 ป จํานวน 5 รายตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนนิธุรกิจ 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
1. การประเมินสภาพเศรษฐกิจโดยรวม 
ผูประกอบการไดประเมนิถึงสภาพเศรษฐกจิโดยรวมวา อยูในชวงคงตวัจํานวน 10 ราย 

สภาพเศรษฐกจิหดตวั จํานวน 4 ราย และสภาพเศรษฐกิจ ขยายตวั จํานวน 1 ราย ตามลําดับ โดย  
2. ผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจโดยรวมตอธุรกิจสปา 
ผูประกอบการตอบวา ปจจยัในเรื่องสภาพเศรษฐกจิโดยรวมไมสงผลกระทบตอธุรกิจสปา 

จํานวน 11 ราย สงผลกระทบตอธุรกิจสปาทําใหยอดขายลดลง จํานวน 3 ราย และสงผลกระทบตอ
ธุรกิจสปาทําใหยอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 1 ราย  

3. การประเมินอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ 
ผูประกอบการไดประเมินถึงสภาพอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพวา มีอัตราการเจริญเติบโตที่

เพิ่มขึ้น จํานวน 8 ราย อัตราการเจริญเติบโตคงที่ จํานวน 6 ราย และอัตราการเจริญเติบโตลดลง 
จํานวน 1 ราย   

4. ผลกระทบของสภาพอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ตอธุรกิจสปา 
ผูประกอบการคิดวาการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ไมสงผลกระทบตอ

ธุรกิจสปา จํานวน 9 ราย สงผลดีตอธุรกิจสปา จํานวน 5 ราย และสงผลเสียตอธุรกิจสปา จํานวน 1 
ราย  

5. การประเมินชวงวัฐจักรธุรกิจของธุรกิจสปา 
ผูประกอบการไดประเมินชวงวงจรชีวิตธุรกิจของธุรกิจสปาวา อุตสาหกรรมสปาอยูในชวง

วงจรชีวิตธุรกิจ ในขั้นแนะนํา (Introduction) จํานวน 5 ราย ขั้นเจริญเติบโต (Growth) จํานวน 4 ราย 
ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ (Mature) จํานวน 4 ราย และ ขั้นตกต่ํา (Decline) จํานวน 3 ราย ตามลําดับ  
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6. การใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพของลูกคา 
ผูประกอบการคิดวา ลูกคามีการใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น 

จํานวน 8 ราย มีการใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพเทาเดิม จํานวน 6 ราย และมีการ
ใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพลดลง จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
  

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
1. การนําเทคโนโลยีมาใช 
ผูประกอบการไดนําเทคโนโลยีมาใชในดานการใหบริการในรูปแบบของเครื่องมือ

เครื่องจักรที่ชวยในการใหบริการจํานวนมากที่สุด 12 ราย รองลงมาไดนําเทคโนโลยีมาใชในดาน
การจัดเก็บขอมูลลูกคาจํานวน 9 ราย  ระบบขอมูลสารสนเทศ จํานวน 4 ราย ชวยในการบริหาร
จัดการจํานวน 3 ราย และมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทําการตลาด จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 

2. ความซับซอนของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช 
ผูประกอบการสวนใหญจํานวน 14 ราย ตอบวาการนําเทคโนโลยีมาใช ไมมีความซบัซอน 

มีเพียง 1 รายที่ตอบวาการนําเทคโนโลยีมาใช มีความซับซอน  
3. ราคาในการนําเทคโนโลยีมาใช 
ผูประกอบการตอบวาราคาในการนําเทคโนโลยีมาใชไมแพง จํานวน 12 รายและตอบวา

เทคโนโลยีมีราคาแพง จํานวน 3 ราย  
4. ความยุงยากในการนําเทคโนโลยีมาใช 
ผูประกอบการจํานวน 12 รายตอบวา การนําเทคโนโลยมีาใชไมยุงยากและตอบวา การนํา

เทคโนโลยีมาใชมีความยุงยากพอสมควร จํานวน 3 ราย  
5. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ 
ผูประกอบการมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ จาํนวน 8 ราย และ

ไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ จํานวน 7 ราย 
 
ปจจัยดานสงัคมและวัฒนธรรม 
1. ลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ลูกคาที่มาใชบริการสปาของผูประกอบการ เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวนมากที่สุด 

โดยมีจํานวน 11 ราย รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 6 ราย ชาวตางชาตทิี่พักอาศัยใน
จังหวดัเชยีงใหม 5 ราย และเปนชาวไทยทีพ่ักอาศัยอยูในจังหวดัเชยีงใหม จํานวน  4 ราย ตามลําดับ  
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2. คานิยมในการดูแลรักษาสุขภาพของลูกคา 
ผูประกอบการทั้ง 15 ราย ตอบวาลูกคาที่มาใชบริการมีคานิยมในการดแูลรักษาสุขภาพมาก

ขึ้น ทําใหลูกคาหันมาใชบริการสปามากขึ้น  
3. รูปแบบการดาํรงชีวิต 
ผูประกอบการทั้ง 15 ราย ตอบวาลูกคามีรูปแบบการดํารงชีวิตที่หนัมาใสใจดูแลรักษา

สุขภาพของตัวเองมากขึ้น  
4. โครงสรางอายขุองประชากร 
โครงสรางอายุของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบนั กลาวคือมีจํานวนของผูสูงอายุ

มากขึ้น สงผลกระทบทั้งในดานดีตอกิจการจํานวน 13 ราย และสงผลกระทบทั้งในดานไมดี ทําให
กลุมลูกคากลุมเปาหมายลดลง จํานวน 2 ราย 

 
ปจจัยดานการแขงขนั 
1. จํานวนคูแขงขัน 
ผูประกอบการธุรกิจสปา ตอบวาสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมสปา มีจํานวนคูแขงขัน

คอนขางมาก คือตั้งแต 20 รายข้ึนไป จํานวน 9 ราย ตอบวามีจํานวนคูแขงขัน 15-20 ราย จํานวน 4 
ราย และตอบวามีจํานวนคูแขงขัน 5-9 ราย จํานวน 2 ราย  ตามลําดับ 

2. สภาพการแขงขัน 
ผูประกอบการจํานวน 8 ราย ตอบวาระดับของการแขงขันของอุตสาหกรรมมีความรุนแรง

ปานกลาง ตอบวาระดับของการแขงขันของอุตสาหกรรมมีความรุนแรงมาก จํานวน 3 ราย ตอบวา
ระดับของการแขงขันของอุตสาหกรรมมีความรุนแรงนอย จํานวน 2 ราย และตอบวาระดับของการ
แขงขันของอุตสาหกรรมไมมีความรุนแรง จํานวน 1 ราย  

3. กลยุทธของคูแขงขนัแตละรายใชเปนกลยทุธหลัก  
กลยุทธของคูแขงขันแตละรายใชเปนกลยทุธหลัก ไดแก คุณภาพของบริการและราคา มาก

ที่สุด จํานวน 10 ราย รองลงมาเปนความหลากหลายของบริการ จํานวน 6 ราย รูปแบบของบริการที่
แตกตาง และ คุณภาพของพนักงานผูใหบริการ จํานวน 5 ราย คณุภาพของผลิตภัณฑที่ใช สถานที่
และทําเลที่ตั้ง จํานวน 2 ราย และเรื่องความนาเชื่อถือของกิจการ การสงเสริมการตลาด และ ความ
สะดวกสบายของสถานที่ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ  
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ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง 
1. นโยบายรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนธุรกิจสปา  
ผูประกอบการ ตอบวามีนโยบายรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนธุรกิจสปาในดาน การตลาดมาก

ที่สุด จํานวน 10 ราย ดานการผลิตบริการ จํานวน 8 ราย  ดานการเงิน จํานวน 2 ราย และดานการ
จัดการจํานวน 1 ราย ตามลําดับ  

2. กฎระเบียบท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ  
ผูประกอบการ ตอบวามีกฎระเบียบที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ ในเรื่องของ กฎระเบียบ

เกี่ยวกับมาตรฐานของบริการและกฏระเบียบเกี่ยวกับภาษี มากที่สุด จํานวน 7 ราย และกฎระเบียบ
เกี่ยวกับมาตรฐานของผูใหบริการ และกฎระเบียบดานสุขอนามัย จํานวน 5 ราย  

ผูประกอบการ ประสบปญหาในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน
ภาครัฐ จํานวน 8 ราย เนื่องจากยังไมมีความแนใจในเรื่องขอกําหนดที่เปนมาตรฐานในการประกอบ
ธุรกิจสปาของหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนดานการคุมครองผูบริโภค เนื่องจากเปนธุรกิจใหมไม
ชัดเจนตองอยูภายใตการดูแลของหนวยงานสาธารณสุขหรือมหาดไทย การจดทะเบียนเปนสถาน
บริการหรือสถานพยาบาล รวมถึงการกําหนดมาตรฐานของการใหบริการ ซ่ึงผูประกอบการมีการ
แกไขปญหาขาดความชัดเจนในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐโดย 
รวมกับสมาคมไทยลานนาสปาผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดแกกระทรวงสาธารณสุขกําหนด
มาตรฐานการดําเนินงานธุรกิจสปาใหมีความชัดเจน มากที่สุด จํานวน 7 ราย รองลงมาเปนการ
พยายามกําหนดมาตรฐานกันเองระหวางสมาชิกในสมาคมไทยลานนาสปา จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ประสบปญหาการจัดเกบ็ภาษี
สรรพสามิตของภาครัฐ จํานวน 4 ราย ซ่ึงเกิดจากการที่กระทรวงการคลังโดยกรมสรรพสามิตได
ประกาศในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตธุรกิจสปาในอัตรารอยละ 10 โดยใหจัดเก็บในหมวดเดยีวกับ 
สถานอาบ อบ นวด ทําใหผูประกอบการมตีนทุนที่สูงขึ้นสงผลใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาธุรกิจ
สปา ซ่ึงในเรื่องนี้ผูประกอบการทุกรายตอบวา ไมสามารถการแกไขปญหานี้ไดเนือ่งจากเปนปจจัย
ภายนอกที่เกีย่วของกับนโยบายของภาครฐั  

3. หนวยงานที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนการดําเนินงาน 
ผูประกอบการ ตอบวามีหนวยงานที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 

สมาคมไทยลานนาสปามากที่สุด จํานวน 12 ราย สํานักงานสาธารณสุข จํานวน 7 ราย กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม จํานวน 5 ราย และชมรมธุรกิจสุขภาพ จํานวน 3 รายตามลําดับ โดยใหการชวยเหลือ
ในเรื่อง การตลาด มากที่สุด จํานวน 12 ราย การบริการ และการจัดการ จํานวน 4 ราย ตามลําดับ  
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ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาขาดการสนับสนุน
จากภาครัฐอยางจริงจัง  จํานวน 5 ราย โดยผูประกอบการเห็นวาหนวยงานภาครัฐยังไมไดใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจสปาอยางจริงจัง ซ่ึงยังมีประเด็นที่ธุรกิจสปายังตองการการ
สนับสนุนเพื่อพัฒนาการดําเนินธุรกิจ อาทิ การสนับสนุนดานการตลาด ตองการใหชวยโฆษณา
สงเสริมการทองเที่ยวในเชียงใหม มากกวาที่เปนอยู ชวยแกไขภาพพจนของการนวดแผนไทยที่ถูก
มองในแงลบเนื่องมาจากบริการแอบแฝง การสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติ ตองการใหรัฐสนับสนุน
ในเรื่องการจัดฝกอบรมการใชภาษาตางประเทศในการใหบริการและประชาสัมพันธ เปนตน ซ่ึง
ผูประกอบการการแกไขปญหานี้ โดย การผลักดันใหเกิดหลักสูตรนักบริหารธุรกิจสปาเพื่อพัฒนา
ผูประกอบการสปา มากที่สุด จํานวน 4 ราย รองลงมาเปน การผลักดันใหหนวยงานภาครัฐใหการ
สนับสนุนทางดานเงินทุนแกผูประกอบการธุรกิจสปาเปนกรณีพิเศษ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 

 
จุดแข็งของกิจการ 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดแข็งดานการตลาด 
จุดแข็งดานการตลาด จํานวน 

การมีบริการที่หลากหลาย 13 
การมีบริการที่มีคุณภาพ 11 
การกําหนดราคาเหมาะสม 9 
มีทําเลที่ตั้งดี 7 
พนักงานทีใ่หบริการมีความเชี่ยวชาญ 5 
การใชผลิตภณัฑที่มีคุณภาพ 4 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ
เขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 

3 

การบริการมีความแตกตางเปนเอกลักษณ 3 
มีการสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ 2 
สถานที่เหมาะสมตอการใหบริการ 1 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจดุแข็งทางดานการตลาดในเรือ่ง การใหบริการที่

หลากหลาย มากที่สุด จํานวน 13 ราย รองลงมาเปนการมีบริการที่มีคุณภาพ จํานวน 11 ราย มีการ
กําหนดราคาเหมาะสม จํานวน 9 ราย มีทําเลที่ตั้งดี จํานวน 7 ราย พนักงานทีใ่หบริการมีความ
เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ราย มีการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ จํานวน 4 ราย มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
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และสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายและการบริการมีความแตกตางเปน
เอกลักษณ จํานวน  3 ราย มีการสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 2 ราย และสถานที่
เหมาะสมตอการใหบริการ จาํนวน 1 ราย ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดแข็งดานการใหบริการ 

จุดแข็งดานการใหบริการ จํานวน 
มีกระบวนการใหบริการที่มปีระสิทธิภาพ 6 
มีการใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยในการใหบริการ 2 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดแข็งทางดานการบริการในเรื่องกระบวนการ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มากที่สุด จํานวน 6 ราย และมีการใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยใน
การใหบริการ จํานวน 2 ราย ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดแข็งดานการบริหารจัดการ 

จุดแข็งดานการบริหารจัดการ จํานวน 
ผูบริหารมีประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ 7 
มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 5 
มีการบริหารจดัการที่เปนระบบ 4 
มีการจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ 1 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดแข็งทางดานการบริหารจัดการในเรื่อง ผูบริหารมี

ประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ มากที่สุด จํานวน 7 ราย รองลงมาเปนการคัดเลือกบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพ จํานวน 5 ราย มีการบริหารจัดการที่เปนระบบ จํานวน 4 ราย และมีการจัด
โครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดแข็งดานการเงิน 

จุดแข็งดานการเงิน จํานวน 
กิจการมีการหมุนเวยีนเงนิสดที่ด ี 1 

จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดแข็งทางดานการเงิน ในเรื่องที่กิจการมีการหมุนเวียน
เงินสดที่ดี จํานวน 1 ราย  
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จากการวิเคราะหจุดแข็ง สรุปไดวา จุดแข็งหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก การมีบริการที่หลากหลาย การมีบริการที่มีคุณภาพ มีการกําหนดราคาเหมาะสม มี
ทําเลที่ตั้งดี และผูบริหารมีประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ  โดยสวนใหญจะเปนจุดแข็งดาน
การตลาด ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ การมีบริการที่
หลากหลายเพื่อสามารถตอบสนองความที่แตกตางกันของลูกคา และมีคุณภาพของบริการตาม
มาตรฐานเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ รวมถึงมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมตามกําลังซื้อของ
ลูกคาแตละกลุม ไปจนถึงการมีทําเลที่ตั้งที่ดีเพื่อใหลูกคามีความสะดวกที่จะมาใชบริการมากที่สุด 
สวนในเรื่องของประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ  ของผูบริหารก็เปนสวนสําคัญ เนื่องจาก
ธุรกิจสปาประกอบดวยศาสตรและศิลปหลายแขนง กิจการที่จะประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองมี
ความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจสปาอยางแทจริง 

 
จุดออนของกิจการ 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดออนดานการตลาด 
จุดออนดานการตลาด จํานวน 

การโฆษณาประชาสัมพันธไมทั่วถึง 7 
ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม 6 
ราคาแพงในมมุมองลูกคา 4 
โปรแกรมการสงเสริมการขายใชไมคอยไดผล  3 
สถานที่ในการใหบริการไมเหมาะสมในการใหบริการ 2 
บริการยังไมมคีุณภาพเทาทีค่วร   1 
บริการไมมีความแตกตาง 1 
บริการไมหลากหลาย 1 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดออนทางดานการตลาดในเรื่อง การโฆษณา

ประชาสัมพันธไมทั่วถึงมากที่สุด จํานวน 7 ราย รองลงมาเปน ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม จํานวน 6 ราย 
ราคาแพงในมุมมองลูกคา จํานวน 4 ราย โปรแกรมการสงเสริมการขายใชไมคอยไดผล จํานวน 3 
ราย สถานที่ในการใหบริการไมเหมาะสมในการใหบริการ จํานวน 2 ราย และบริการยังไมมี
คุณภาพเทาที่ควร บริการไมมีความแตกตาง  บริการยังไมหลากหลาย เทากันจํานวน 1 ราย 
ตามลําดับ 
  



  
29 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดออนดานการใหบริการ 
จุดออนดานการใหบริการ จํานวน 

ขาดการนําเอาเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมยัมาชวยในการใหบริการ 1 
 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดออนทางดานการผลิตบริการ ในเรื่อง ขาดการนําเอา
เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยมาชวยในการใหบริการ จํานวน 1 ราย  
  
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดออนดานการจัดการ 

จุดออนดานการจัดการ จํานวน 
ผูบริหารขาดประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ 3 
การบริหารจัดการไมเปนระบบ 2 
บุคลากรไมมีประสิทธิภาพ  1 
มีอัตราการเขาออกของพนักงานที่มีฝมือสูง 1 
  

จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดออนทางดานการจัดการ ในเรื่อง ผูบริหารขาด
ประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจมากที่สุด จํานวน 3 ราย รองลงมาเปน การบริหารจัดการไม
เปนระบบ จํานวน 2 ราย และไมสามารถคัดเลือกบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอัตราการเขา
ออกของพนักงานที่มีฝมือสูง เทากัน จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามจุดออนดานการเงิน 

จุดออนดานการเงิน จํานวน 
กิจการมีอัตรากําไรต่ํา 3 
มีปญหาในเรื่องของการหมุนเวียนเงินสด 2 
ไมมีการจัดการทางดานการเงินที่ดีเนื่องจากขาดประสบการณความ
เชี่ยวชาญ   

1 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา กิจการมีจุดออนทางดานการเงิน ในเรื่อง กิจการมีอัตรากําไรต่ํา
มากที่สุด จํานวน 3 ราย รองลงมาเปน มีปญหาในเรื่องของการหมุนเวียนเงินสด จํานวน 2ราย และ
ไมมีการจัดการทางดานการเงินที่ดี เนื่องจากขาดประสบการณความเชี่ยวชาญ จํานวน 1 ราย 
ตามลําดับ 
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 จากการวิเคราะหจดุออน สรุปไดวา จุดออนหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จงัหวัด
เชียงใหม ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึง เนื่องมาจากการที่มีลูกคากลุมเปาหมายที่
หลากหลาย และลูกคาสวนใหญเปนนกัทองเที่ยวซ่ึงมีลักษณะการกระจายตัวสูง ทาํใหการโฆษณา
ประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมทัว่ถึง และการมีทําเลที่ตั้งที่ไมเหมาะสม ทาํใหไมคอยเปน
ที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

โอกาสของกิจการ 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามโอกาสทางดานเศรษฐกจิ 

โอกาสทางดานเศรษฐกจิ จํานวน 
ลูกคามีการใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น 10 
สภาพอุตสาหกรรมสปาโดยรวมเติบโต 8 
ลูกคากลุมเปาหมายมีกาํลังซื้อมากขึ้น 4 
สภาพเศรษฐกจิโดยรวมขยายตัวสงผลใหอุตสาหกรรมสปาขยายตวั 1 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา โอกาสของกิจการทางดานเศรษฐกจิ ในเรื่อง ลูกคามีการใช

จายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น มากทีสุ่ด จํานวน 10 ราย รองลงมาเปน สภาพ
อุตสาหกรรมสปาโดยรวมเติบโต จํานวน 8 ราย ลูกคากลุมเปาหมายมกีําลังซื้อมากขึ้น จํานวน 4 ราย 
และ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมขยายตวัสงผลใหอุตสาหกรรมสปาขยายตวั จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามโอกาสทางดานเทคโนโลย ี

โอกาสทางดานเทคโนโลย ี จํานวน 
มีเทคโนโลยีที่จะมาชวยในการบริการใหเลือกหลากหลาย 13 
สามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางสะดวกไมยุงยาก 7 
สามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดงาย ไมซับซอน 2 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา โอกาสของกิจการทางดานเทคโนโลยี ในเรื่อง มีเทคโนโลยีที่จะ

มาชวยในการบริการใหเลือกหลากหลาย มากที่สุด จํานวน 13 ราย รองลงมาเปน สามารถนํา
เทคโนโลยีมาใชไดอยางสะดวกไมยุงยาก จํานวน 7 ราย และสามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดงาย ไม
ซับซอน จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามโอกาสทางดานสังคมและวฒันธรรม 
โอกาสทางดานสังคมและวฒันธรรม จํานวน 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพเพิ่มขึน้ 8 
กระแสความนยิมในการใชบริการสปามีมาก 1 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา โอกาสของกิจการทางดานสังคมและวัฒนธรรม ในเรื่อง กระแส

ความนิยมในการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้น มากที่สุด จํานวน 8 ราย รองลงมาเปน กระแสความนิยมใน
การใชบริการสปามีมากขึ้น จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามโอกาสทางดานการแขงขัน 

โอกาสทางดานการแขงขัน จํานวน 
มีการรวมตัวกนัของผูประกอบการเพื่อกําหนดมาตรฐานดานราคา 6 
สภาพการแขงขันไมรุนแรง 5 
คูแขงขันบางรายยังไมมีศกัยภาพเพยีงพอ 1 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา โอกาสของกิจการทางดานการแขงขัน ในเรื่อง มีการรวมตัวกัน

ของผูประกอบการเพื่อกําหนดมาตรฐานดานราคา มากที่สุด จํานวน 6 ราย รองลงมาเปน สภาพการ
แขงขันไมรุนแรง จํานวน 5 ราย และคูแขงขันบางรายยังไมมีศักยภาพเพียงพอ จํานวน 1 ราย 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามโอกาสทางดานการเมืองและกฎหมาย 

โอกาสทางดานการเมืองและกฎหมาย จํานวน 
นโยบายรัฐบาลใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมสปา 8 
มีหนวยงานทีใ่หการสนับสนุนธุรกิจสปา 5 
มีกฎหมายที่เอือ้ตอการประกอบธุรกิจสปา 2 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา โอกาสของกิจการทางดานการเมืองและกฎหมาย ในเรื่อง 

นโยบายรัฐบาลใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมสปา มากที่สุด จํานวน 8 ราย รองลงมาเปน มี
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หนวยงานที่ใหการสนับสนุนธุรกิจสปา จํานวน 5 ราย และมีกฎหมายที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจ
สปา จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหโอกาส สรุปไดวา โอกาสหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ไดแก อุตสาหกรรมสปาโดยรวมยังมีเติบโตในอัตราที่สูง กระแสความนิยมในการดแูล
รักษาสุขภาพมากขึ้น ลูกคามีการใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น มี
เทคโนโลยีที่จะมาชวยในการใหบริการใหเลือกหลากหลาย รวมทั้ง มีนโยบายรัฐบาลที่ใหการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมสปา ซ่ึงจะเหน็ไดวา ธุรกิจสปายังมีโอกาสที่เปดกวางทั้งในสวนของ
ภาพรวมอุตสาหกรรมที่ยังเตบิโต ปจจัยดานสังคมและวฒันธรรมในเรือ่งการใหความสําคัญตอการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงสงผลโดยตรงกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเปาหมาย การมีเทคโนโลยี
ที่จะนํามาใชในการบริการ รวมถึงปจจยัดานการเมืองและกฎหมายที่รัฐบาลใหการสนับสนุน และ
ประกาศใหจังหวัดเชียงใหมเปน 1 ใน 3 ของจังหวดัที่ใชตลาดสุขภาพเปนจุดขาย  

 
อุปสรรคของกิจการ 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามอุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ 
อุปสรรคทางดานเศรษฐกจิ จํานวน 

สภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตัว สงผลใหการจับจายใชสอยของ
ประชาชนลดลง 

11 

ลูกคามีกําลังซื้อลดลง 5 
อุตสาหกรรมสปาเริ่มอิ่มตัว 1 
  

จากตารางแสดงใหเห็นวา อุปสรรคของกิจการทางดานเศรษฐกิจ ในเรื่อง สภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมชะลอตัว สงผลใหอุตสาหกรรมสปาไมเติบโต มากที่สุด จํานวน 11 ราย รองลงมาเปน 
ลูกคามีกําลังซื้อลดลง จํานวน 5 ราย และอุตสาหกรรมสปาเริ่มอิ่มตัว จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
 
อุปสรรคทางดานเทคโนโลย ี

ไมมีผูประกอบการรายใดคิดวามีอุปสรรคทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากมีเทคโนโลยีที่จะมา
ชวยในการบริการใหเลือกหลากหลาย สามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางสะดวก ไมยุงยาก ไม
ซับซอน และการใหบริการหลักสวนใหญจะใชคนเปนหลักทําใหผูประกอบการ คิดวาไมมี
อุปสรรคในการนําเทคโนโลยีมาใช 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามอุปสรรคทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
อุปสรรคทางดานสังคมและวฒันธรรม จํานวน 

โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงทําใหลูกคากลุมเปาหมายลดลง 4 
กระแสความนยิมในการใชบริการสปาลดลง 2 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา อุปสรรคของกิจการทางดานสังคมและวัฒนธรรม ในเรื่อง 

โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงทําใหลูกคากลุมเปาหมายลดลง มากที่สุด จํานวน 4 รายรองลงมา
เปน กระแสความนิยมในการใชบริการสปาลดลง จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามอุปสรรคทางดานการแขงขนั 

อุปสรรคทางดานการแขงขัน จํานวน 
มีคูแขงขันจํานวนมาก  3 
สภาพการแขงขันคอนขางรุนแรง 3 
มีการตัดราคากันระหวางผูประกอบการ 3 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา อุปสรรคของกิจการทางดานการแขงขัน มีมากที่สุด 3 ประเด็น

เทากัน คือ มีคูแขงขันจํานวนมาก สภาพการแขงขันคอนขางรุนแรง รวมถึง มีการตัดราคากัน
ระหวางผูประกอบการ 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวนของผูประกอบการ จําแนกตามอุปสรรคทางดานการเมืองและกฎหมาย 

อุปสรรคทางดานการเมืองและกฎหมาย จํานวน 
ขาดสถาบันการเงินที่ชวยเหลือในดานเงนิทุน 8 
ขาดหนวยงานที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือการดําเนินงาน 3 
มีกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการประกอบธรุกิจสปา เทากนัจํานวน 3 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา อุปสรรคของกิจการทางดานการเมืองและกฎหมาย ในเรื่องขาด

สถาบันการเงินที่ชวยเหลือในดานเงินทุน มากที่สุด จํานวน 8 ราย รองลงมาเปน การขาดหนวยงาน
ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือการดําเนินงาน และ มีกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ
สปา เทากันจํานวน 3 ราย ตามลําดับ 
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จากการวิเคราะหอุปสรรค สรุปไดวา อุปสรรคหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก สภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตัว สงผลใหการจับจายใชสอยของประชาชนลดลง 
และการขาดสถาบันการเงินที่ชวยเหลือในดานเงินทุน ซ่ึงจะเห็นไดวาถึงแมอุตสาหกรรมสปา
โดยรวมยังมีเติบโตในอัตราที่สูง แตสภาพเศรษฐกิจโดยรวมเริ่มชะลอตัว ผูคนมีการจับจายใชสอย
ลดลง ซ่ึงสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการสปาซึ่งถือเปนสินคาฟุมเฟอย ผูคนมีแนวโนมจะลด
การจับจายใชสอยในดานนี้ลง สวนการทีผูประกอบการวิเคราะหวายังขาดสถาบันการเงินที่
ชวยเหลือในดานเงินทุน ถึงแมรัฐบาลจะใหการสนับสนุน แตธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่ตองอาศัยเงิน
ลงทุนสูง ทั้งในสวนของการลงทุนเริ่มตนและเงินทุนที่หมุนเวียนในกิจการ แตยังไมมีการชวยเหลือ
ในดานเงินทุนสําหรับธุรกิจสปาเปนการเฉพาะ 
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สวนท่ี 3 กลยุทธการตลาดทีผู่ประกอบการธุรกิจสปา ใชในการดําเนินงาน 
 
การแบงสวนตลาด 
ผูประกอบการทั้งหมด ไดแบงสวนตลาดของลูกคากลุมเปาหมายพจิารณาแยกตามปจจัยตางๆ ไดแก 

เกณฑภูมิศาสตร ใชปจจัย  
ลักษณะการอยูอาศัยของลูกคาโดยแบงไดเปนกลุมลูกคาที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
กับ ลูกคาที่ไมไดอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม คือ อยูตางจังหวัด หรือ ตางประเทศ 

เกณฑประชากรศาสตร ใชปจจัย  
1. เพศและอายุ โดยแบงเปนชายและหญิง อายุ โดยแบงเปนชวงอายุ 3 ชวงอายุไดแก กลุม

ผูที่เลยวัยกลางคนยางเขาสูกลุมสูงอายุ 40-60 ป หนุมสาวที่เพิ่งจบการศึกษาใหมๆ อยู
ในวัยทํางาน อายุ 25-40 ป และกลุม วัยรุนนักเรียนนักศึกษา อายุระหวาง 15-25 ป  

2. เชื้อชาติ โดย แบงเปน กลุมชาวไทย และกลุมชาวตางชาติ ไดแก กลุมประเทศยุโรป 
อเมริกา และเอเชีย 

3. อาชีพ โดยแบงเปน 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมคนที่ทํางานในจังหวัดเชียงใหม อาทิ 
เจาของธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ นักเรียนนักศึกษา กลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

เกณฑจิตวิทยา ใชปจจยั  
1. คานิยม โดยแบงเปน ผูที่มีคานิยมรักสวยรักงาม ผูที่มีคานิยมรักสุขภาพ ผูที่มีคานิยม

ชอบการผอนคลาย และผูที่มีคานิยมชอบออกกําลังกาย 
2. วิถีการดํารงชีวิต โดยแบงเปนผูที่สนใจในเรื่องเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ ผูที่สนใจใน

เร่ืองความงาม ผูที่สนใจติดตามแฟชั่นอยูเสมอ ผูที่ชอบออกกําลังกาย และผูที่ชอบการ
ผอนคลาย 

เกณฑพฤติกรรมศาสตร ใชปจจัย  
1. อัตราการใชบริการ โดยแบงเปน ผูที่ใชบริการทุกวัน ผูที่ใชบริการสัปดาหละ 2-3 คร้ังผู

ที่ใชบริการสัปดาหละ 1 คร้ัง ผูที่ใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง ผูที่ใชบริการเดือนละ 1
คร้ัง และผูที่ใชบริการ2-3เดือนตอคร้ัง 

2. ประโยชนท่ีตองการจากการใชบริการ โดยแบงเปน ประโยชนเพื่อความงามประโยชน
เพื่อการผอนคลาย ประโยชนเพื่อการรักษาสุขภาพ ประโยชนเพื่อการเขาสังคม 

3. โอกาส/เวลาท่ีชอบในการใชบริการสปา โดยแบงเปน โอกาสในการใชบริการไดแก 
การใชบริการในวันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดพิเศษ วันที่เปนโอกาสพิเศษ 
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(เชน วันเกิด) รวมถึงชวงเวลาที่ชอบในการใชบริการ ไดแก ชวงเวลา 8.00 – 12.00 น.
ชวงเวลา 12.00 – 17.00 น. และชวงเวลาตั้งแต 17.00 น. เปนตนไป 

 
ลูกคาเปาหมาย 
ลูกคากลุมเปาหมายแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก 

ลูกคากลุมเปาหมายกลุมท่ี 1 
ถือเปนลูกคากลุมเปาหมายหลัก คิดเปนประมาณรอยละ 70 ของกลุมเปาหมาย เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมประเทศยุโรป อเมริกา และเอเชีย สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุ
ตั้งแต 25 ถึง 40 ป มีคานิยมรักสุขภาพ ชอบการผอนคลายและชอบออกกําลังกาย สนใจเกี่ยวกับ 
เร่ืองการดูแลสุขภาพ มีอัตราการใชบริการ เฉลี่ยเดือนละ 2-3 คร้ัง ประโยชนที่ตองการจากการใช
บริการเพื่อการผอนคลายและการรักษาสุขภาพ สวนใหญจะใชบริการในชวงวันหยุดสุดสัปดาห 
ตั้งแตเวลา 12.00 น. เปนตนไป   

ลูกคากลุมเปาหมายกลุมท่ี 2 
ถือเปนลูกคากลุมเปาหมายรอง คิดเปนประมาณรอยละ 30 ของกลุมเปาหมาย เปนชาวไทย

ที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม และกลุมคนที่ไมไดอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม ทั้งสวนที่มาทํางานหรือ
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุแบงเปนชวงอายุ 3 ชวงอายุไดแก 
กลุมวัยทํางานทั้งที่เปนขาราชการ พนักงานเอกชน และเจาของกิจการอายุ 40-60 ป กลุมหนุมสาวที่
เพิ่งจบการศึกษาใหมๆ อยูในวัยทํางาน อายุ 25-40 ป และกลุม วัยรุนนักเรียนนักศึกษา อายุระหวาง 
15-25 ป มีคานิยมรักสวยรักงาม เนนการดูแลตัวเองในเรื่องความงามเปนหลัก  มีอัตราการใชบริการ 
เฉลี่ยสัปดาหละ 1 คร้ัง ประโยชนที่ตองการจากการใชบริการเพื่อความงาม สวนใหญจะใชบริการ
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันที่เปนโอกาสพิเศษเชน วันเกิด หรือในชวงเทศกาล จะใชบริการ
ตั้งแตเวลา 17.00 น. เปนตนไป   
 
การวางตาํแหนงทางการตลาด 

ผูประกอบการไดวางตําแหนงทางการตลาด ของธุรกิจสปาเพื่อกําหนดตําแหนงในการ
แขงขันที่แตกตางในจิตใจของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยใชเกณฑ ผลประโยชนทีไ่ดจากบรกิารใน
เร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพมากที่สุด จํานวน 9 ราย ซ่ึงไดแก การทีลู่กคาจะมีสุขภาพที่ดีขึ้นจาก
การรับบริการ เชน การผอนคลายความปวดเมื่อย หรือรักษาอาการปวดเมื่อยเร้ือรังจากการนวด   
การวิเคราะหธาตุทั้ง 4 ของลูกคารายบุคคล เพื่อกําหนดบริการและโภชนาการที่เหมาะสม เปนตน 
รองลงมาเปน มีคุณสมบัติหรือวิธีการใหบริการที่แตกตาง จํานวน 6 ราย ยกตวัอยางเชน การผสมทา
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นวดจากหลายประเทศมารวมเปน 1 ทา การนวดโดยใชเทอราปสพรอมกัน 2 คน นวดในจังหวะที่
เหมือนกนั การใชทรีทเมนทที่ทําจากขาวหอมมะลิและน้าํมันหอม รองลงมาเปนคุณภาพของบริการ
ที่เหมาะสมกบัราคา จํานวน 4 ราย อันไดแก การกําหนดราคาของบริการที่ไมสูงเกินไปนกั เพื่อให
เขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดกวางกวา และ การมีกลุมลูกคาเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง รวมถึง มี
บริการที่เหนือกวาคูแขง จํานวน 1 รายเทากนั ตามลําดับ 
 
กลยุทธผลิตภัณฑ (บริการ) 

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการใหบริการ แบงออกไดเปน บริการหลัก ๆ 4 ประเภท ไดแก 
1. การบําบัดดวยน้ํา เปนรูปแบบของการใชน้ําเพื่อผอนคลายรางกายและรักษาสุขภาพ

โดยใชน้ําเพื่อกระตุนการไหลเวียนของโลหิต บรรเทาอาการปวด 
2. การบําบัดดวยมือ เปนการสัมผัสไปตามกลามเนื้อหรือจุดตางๆบนรางกายในลักษณะ

ของการนวด ชวยใหรางกาย จิตใจ และอารมณไดรับการผอนคลาย ปรับปรุงระบบการไหลเวียน
ของโลหิต ระบบการทํางานของกลามเนื้อและระบบประสาท ตลอดจนบรรเทาอาการปวด 

3. พฤกษาบําบัด เปนการผอนคลายรางกายและจิตใจจากความตึงเครียดใหกลับสูความ
สมดุลดวยกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงสกัดจากดอกไม หรือพืชที่มีกล่ินหอม  

4. บริการอื่นๆ ประกอบดวย การเสริมความงาม การออกกําลังกาย และการใหคําปรึกษา
ดานโภชนาการ 
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ตารางที่ 28 แสดงบริการดานการบําบัดดวยน้ํา ที่ผูประกอบการมี 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา การบําบัดดวยน้ํา ประกอบดวย การแชน้ํา การอาบน้ํา การอบไอ

น้ํา และการกายภาพบําบัดในน้ํา โดย กิจการ มีการใหบริการดานการบําบัดดวยน้ํา ในดาน การอบ
ไอน้ํา มากที่สุด จํานวน  11ราย รองลงมาเปน การแชน้ํา จํานวน 9 ราย การอาบน้ํา จํานวน 7 ราย 
และการกายภาพบําบัดในน้ํา จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 

จะเห็นไดวาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญจะมีบริการดานการบําบัดดวยน้ํา
ที่เปนพื้นฐาน ไดแก การอบไอน้ํา การแชน้ํา และการอาบน้ํา มีเพียงบางกิจการที่จะมีบริการดาน
กายภาพบําบัดในน้ํา เนื่องจากตองอาศัยความรูเฉพาะทางเพื่อใหการบําบัดเปนไปอยางถูกตอง ไม
เกิดอัตรายตอลูกคา 

การบําบัดดวยน้ําที่ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด 
ไดแก การอบไอน้ํา การแชน้ํา การอาบน้ํา และการกายภาพบําบัดในน้ํา ตามลําดับ 

การบําบัดดวยน้ํา การแชน้ํา  การอาบน้ํา การอบไอน้ํา กายภาพบําบัด
ในน้ํา 

ผูประกอบการรายที่ 1 √ √ √ √ 
ผูประกอบการรายที่ 2 √ √ √  
ผูประกอบการรายที่ 3 √ √ √  
ผูประกอบการรายที่ 4   √  
ผูประกอบการรายที่ 5   √  
ผูประกอบการรายที่ 6     
ผูประกอบการรายที่ 7 √ √ √  
ผูประกอบการรายที่ 8 √ √ √  
ผูประกอบการรายที่ 9 √    
ผูประกอบการรายที่ 10   √  
ผูประกอบการรายที่ 11 √ √ √  
ผูประกอบการรายที่ 12    √ 
ผูประกอบการรายที่ 13   √  
ผูประกอบการรายที่ 14 √   √ 

ผูประกอบการรายที่ 15 √ √ √ √ 
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ตารางที่ 29 แสดงบริการดานการบําบัดดวยมือที่ผูประกอบการมี 
การบําบัดดวยมือ การนวด

ไทย  
การนวด 
สวีดิช  

การนวด
หนา 

การนวด
เทา 

การนวด 
สมุนไพร 

การนวด
กระชับ
ทรวงอก 

การ
ประคบ 

ผูประกอบการรายที่ 1 √ √ √ √ √ √ √ 
ผูประกอบการรายที่ 2 √  √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 3 √ √ √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 4 √ √ √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 5 √ √ √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 6 √  √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 7 √ √ √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 8 √ √ √ √   √ 
ผูประกอบการรายที่ 9 √  √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 10 √  √    √ 
ผูประกอบการรายที่ 11 √ √ √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 12   √  √   
ผูประกอบการรายที่ 13 √  √  √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 14 √  √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 15 √  √ √ √  √ 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา การบําบัดดวยมือ ประกอบดวย การนวดไทย การนวด สวีดิช 

การนวดหนา การนวดเทา การนวดสมุนไพร และการนวดกระชับทรวงอก โดยกิจการ มีการ
ใหบริการดานการบําบัดดวยมือ ในดาน การนวดหนา มากที่สุดจํานวน 15 ราย รองลงมาเปน การ
นวดไทย และการประคบ จํานวน 14 ราย การนวดสมุนไพร จํานวน 13 ราย การนวดเทา จํานวน 12 
ราย การนวด สวีดิช จํานวน 7 ราย และการนวดกระชับทรวงอก จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 

จะเห็นไดวาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญจะมีบริการดานการบําบัดดวยมือ
ที่เปนพื้นฐาน ไดแก การนวดหนา การนวดไทย การประคบ การนวดเทา และการนวดสมุนไพร มี
บางกิจการที่จะมีบริการ นวดสวีดิส และ นวดกระชับทรวงอก เนื่องจากตองอาศัยเทคนิคและความ
ชํานาญของผูใหบริการอยางมาก 
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การบําบัดดวยมือที่ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด 
ไดแก การนวดเทา รองลงมาเปน การประคบ การนวดไทย การนวดสวีดิช การนวดหนา การนวด
สมุนไพร และการนวดกระชับทรวงอก ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 30 แสดงบริการดานพฤกษาบําบดัที่ผูประกอบการมี 

พฤกษาบําบัด Aroma 
Therapy  

การพอก
หนา 

การพอก
ตัว 

การหอผิว
ดวย

สมุนไพร 

การขัดผิว
ดวย

สมุนไพร 
ผูประกอบการรายที่ 1 √ √ √ √ √ 

ผูประกอบการรายที่ 2 √ √ √ √ √ 
ผูประกอบการรายที่ 3 √ √ √ √ √ 
ผูประกอบการรายที่ 4 √ √ √   
ผูประกอบการรายที่ 5 √ √ √   
ผูประกอบการรายที่ 6  √ √   
ผูประกอบการรายที่ 7 √     
ผูประกอบการรายที่ 8 √ √ √  √ 
ผูประกอบการรายที่ 9 √     
ผูประกอบการรายที่ 10 √     
ผูประกอบการรายที่ 11  √ √   
ผูประกอบการรายที่ 12 √     
ผูประกอบการรายที่ 13 √     
ผูประกอบการรายที่ 14 √ √ √   
ผูประกอบการรายที่ 15 √     

 
จากตารางแสดงใหเห็นวาพฤกษาบําบัด ประกอบดวย Aroma Therapy การพอกหนา การ

พอกตัว การหอผิวดวยสมุนไพร การขัดผิวดวยสมุนไพร โดยกิจการ มีการใหบริการดานพฤกษา
บําบัด ในดาน Aroma Therapy มากที่สุด จํานวน 13 ราย รองลงมาเปน การการพอกหนา การพอก
ตัว จํานวน 9 ราย การขัดผิวดวยสมุนไพร จํานวน 4 ราย และการหอผิวดวยสมุนไพร จํานวน 3 ราย 
ตามลําดับ 
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จะเห็นไดวาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญจะมีบริการดานพฤกษาบําบัดที่
เปนพื้นฐาน ไดแก Aroma Therapy การพอกหนา และการพอกตัว มีบางกิจการที่จะมีบริการ หอผิว
ดวยสมุนไพร และการขัดผิวดวยสมุนไพร 

พฤกษาบําบัด ที่ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด 
ไดแก การขัดผิวดวยสมุนไพร รองลงมาเปน การพอกหนา Aroma Therapy  การพอกตัว และ การ
หอผิวดวยสมุนไพร ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 30 แสดงบริการดานบริการอื่นๆที่ผูประกอบการมี 

บริการอื่นๆ การเสริมความงาม  การออกกําลังกาย การใหคําปรึกษาดาน
โภชนาการ 

ผูประกอบการรายที่ 1  √  

ผูประกอบการรายที่ 2 √   
ผูประกอบการรายที่ 3 √   
ผูประกอบการรายที่ 4 √   
ผูประกอบการรายที่ 5 √   
ผูประกอบการรายที่ 6 √   
ผูประกอบการรายที่ 7 √   
ผูประกอบการรายที่ 8 √ √ √ 
ผูประกอบการรายที่ 9 √   
ผูประกอบการรายที่ 10 √   
ผูประกอบการรายที่ 11 - -  
ผูประกอบการรายที่ 12 √ √ √ 
ผูประกอบการรายที่ 13 √   
ผูประกอบการรายที่ 14 √   
ผูประกอบการรายที่ 15 √   

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา บริการอื่นๆ ประกอบดวย การเสริมความงาม การออกกําลังกาย 

เชน แอโรบิค โยคะ ฯลฯ และการใหคําปรึกษาดานโภชนาการ โดยกิจการ มีการใหบริการการเสริม
ความงามมากที่สุด จํานวน 13 ราย รองลงมาเปน การออกกําลังกาย จํานวน 3 ราย และการให
คําปรึกษาดานโภชนาการ จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
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จะเห็นไดวาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญจะมีบริการอื่นๆที่เปนพื้นฐาน 
ไดแก บริการเสริมความงาม  

บริการอื่นๆที่ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด 
ไดแก การเสริมความงาม รองลงมาเปน การออกกําลังกาย และการใหคําปรึกษาดานโภชนาการ 
ตามลําดับ  

ผูประกอบการธุรกิจสปาทุกกิจการมีการจัดบริการเปนแพคเกจ โดยจะเปนการรวมบริการ
ประเภทตางๆ เขาดวยกัน เชน ตัวอยางของบริการ 1 แพคเกท จะประกอบดวย การแชน้ําในอางจา
กุชช่ี การนวด และการขัดผิว เปนตน ซ่ึงลูกคานิยมเลือกซื้อบริการแบบแพคเกจเนื่องจากมีความ
คุมคากับเงินที่จายไปมากกวาการการซื้อบริการแยกแตละแบบ 

จะเห็นไดวาบริการพื้นฐานที่มีของผูประกอบการโดยสวนใหญ ไดแก การอบไอน้ํา การแช
น้ํา การอาบน้ํา การนวดหนา การนวดไทย การประคบ การนวดเทา การนวดสมุนไพร Aroma 
Therapy การพอกหนา การพอกตัว และการเสริมความงาม ซ่ึงจะเปนบริการที่มีรูปแบบการ
ใหบริการที่สะดวก ใชเวลาในการใหบริการตอคร้ังไมนานนัก สามารถใชบริการไดในระหวางวัน 
ไมบริการหองพัก เนื่องจากทุกกิจการมีประเภทของสปาที่ใหบริการ เปน Day Spa ทั้งหมด 

 
กลยุทธราคา 

การกําหนดราคาของธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คอนขางจะมีความ
หลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปราคาของบริการประเภทตางๆ ไดดงันี้ 

การบําบัดดวยน้ํา มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 4 ระดับราคา ไดแก ระดับราคา
ไมเกิน 500 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง  ระดับราคา 501-800 
บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ระดับราคา 801-1,200 บาท มี
ระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง และระดับราคา 1,201-2,500 บาท มีระยะเวลา
ในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง 

การบําบัดดวยมือ มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 3 ระดับราคา ไดแก ระดับราคา 
250-700 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง ระดับราคา 701-1,500 
บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ระดับราคา 1,501- 2,200 บาท 
มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง 

พฤกษาบําบัด มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 4 ระดับราคา ไดแก ระดับราคาไม
เกิน 1,000 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง  ระดับราคา 1,001- 
1,500 บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ระดับราคา 1,501 - 2,000 
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บาท มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง และระดับราคา ตั้งแต 2,000 บาทขึ้นไป 
มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง 

บริการอื่นๆ มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 5 ระดับราคา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระยะเวลา
ที่ใหบริการโดยจะคิดราคาคาบริการตอคร้ังและการคิดราคาคาบริการเปนคอรส ไดแก ระดับราคา
ไมเกิน 500 บาทตอคร้ัง กรณีคิดราคาคาบริการตอคร้ัง ระดับราคา 501- 1,000 บาท ตอคร้ัง กรณีคิด
ราคาคาบริการตอคร้ัง ระดับราคา 1,001 - 1,500 บาท กรณีคิดราคาคาบริการตอคร้ัง ระดับราคา 
1,501 - 3,000 บาท กรณีคิดราคาคาบริการเปนคอรส และ3,000 บาทขึ้นไป กรณีคิดราคาคาบริการ
เปนคอรส 

บริการที่เปนแพคเกจ มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 4 ระดับราคา ไดแก ระดับ
ราคา 800 - 1,500 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง  ระดับราคา 
1,501- 2,500 บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 3 ช่ัวโมง ระดับราคา 2,501 - 
3,500 บาท มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 5 ช่ัวโมง และระดับราคา ตั้งแต 3,501 บาท 
ไปจนถึง 5,800 บาท มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 5 ช่ัวโมง 

ผูประกอบการมีวิธีการกําหนดราคา โดยพิจารณาจากตนทุนมากที่สุด จํานวน 14 ราย 
รองลงมาเปน วิธีพิจารณาจากการแขงขัน จํานวน 5 ราย พิจารณาจากหลายปจจัย จํานวน 2 ราย และ
พิจารณาจากความตองการของลูกคา จํานวน 1 ราย ตามลําดับ โดยผูประกอบการทั้ง 15 รายมีการตั้ง
ราคาเปนแพคเกจที่หลากหลาย มีการใหสวนลด และมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 

ผูประกอบการจํานวน 10 ราย ประสบปญหาการตัดราคาของคูแขงขัน เนื่องจากการแขงขนั
กันสูงขึ้น  ผูประกอบการที่จะอยูรอดไดจําตองมีความแตกตางหรือเอกลักษณ เฉพาะตัว 
ผูประกอบการรายใหมหรือรายยอยที่ยังไมสามารถหาความแตกตางหรือจุดเดนของตัวเองได จึงใช
กลยุทธราคามาเปนกลยุทธหลักในการแขงขัน ทําใหเกิดสงครามราคาขึ้นในธุรกิจสปาซึ่ง
ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหา โดย การพยายามสรางความแตกตางใหกับบริการของ
ตนเอง เชน เนนการใหบริการของพนักงานที่เปนเลิศ พัฒนามาตรฐานของบริการใหเหนือกวาคูแขง
ขัน การใหบริการที่เหมาะสมกับขอจํากัดทางดานรางกายของลูกคาแตละราย ฯลฯ มากที่สุดจํานวน 
8 ราย รองลงมาเปน การลดตนทุนการใหบริการโดยคงราคาเดิม จํานวน 4 ราย และการลดราคา
บริการบางบริการเพื่อการแขงขัน จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
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กลยุทธการจัดจําหนาย 
ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีเลือกทําเลที่ตั้งโดยพิจารณาจาก 

สภาพแวดลอมโดยรอบมากที่สุดจํานวน 11 ราย รองลงมาเปน พิจารณาจาก  สถานที่จอดรถ 
จํานวน 7 ราย พิจารณาจาก ระบบสาธารณูปโภค จํานวน 6 ราย และพิจารณาจากความปลอดภัย 
จํานวน 5 ราย ตามลําดับ   

ในสวนของการจัดจําหนาย ผูประกอบการทั้งหมดมีการขายผานหนาราน รองลงมาเปน 
การขายผานระบบพาณิชยอิเลกทรอนิคส จํานวน 9 ราย และการขายผานตัวแทนหรือนายหนา 
ไดแก เอเจนซี่ทัวร โรงแรม เกสตเฮาส จํานวน 8 ราย ตามลําดับ 

ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
นอกเหนือจาการขายผานหนาราน คือ การขายผานระบบพาณิชยอิเลกทรอนิคส ทั้งในสวนของการ
ซ้ือผานเวปไซทของกิจการเอง และ การซื้อหรือจองผานเวปไซทอ่ืนๆ เชน เวปไซครวมแหลง
ทองเที่ยว หรือ เวปไซทของตัวแทนหรือนายหนา รองลงมาเปน การขายผานตัวแทนหรือนายหนา 
ซ่ึงไดแก เอเจนซี่ทัวร โรงแรม เกสตเฮาส ที่กลุมลูกคาเปาหมายไปใชบริการ 
 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ
ตางๆ ไดแก 

การโฆษณา ผานสื่อตางๆ ไดแก การใชแผนพับ มากที่สุด จํานวน 15 ราย รองลงมาเปน 
โปสเตอร จํานวน 12 ราย หนังสือพิมพทองถ่ินจํานวน 8 ราย วิทยุ และ ปายโฆษณากลางแจง 
จํานวน 3 ราย การโฆษณาบนอินเตอรเนท จํานวน 2 ราย และการแทรกใบปลิวในนิตยสาร 
โทรทัศน พาหนะเคลื่อนที่ การโฆษณา ณ จุดขาย Directory และการแนะนําปากตอปาก จํานวน 1 
ราย ตามลําดับ โดยผูประกอบการมีความเห็นวาสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ไดแก แผนพับ 
เนื่องจากสามารถใหรายละเอียดไดครบถวนและมีราคาไมแพง รองลงมาเปน โปสเตอร และ
หนังสือพิมพทองถ่ินเนื่องจากสามารถใหรายละเอียดไดครบถวนเหมือนแผนพับ แตมีคาใชจายที่สูง
กวา การโฆษณาบนอินเตอรเนทเนื่องจากสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดกวางโดยเฉพาะ
ลูกคาชาวตางชาติ  

การประชาสัมพันธ ไดแก การใหขาวผานหนังสือพิมพทองถ่ิน และการใหสัมภาษณ มาก
ที่สุด จํานวน 5 ราย รองลงมาเปน การลงบทความในหนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปนสปอนเซอร 
จํานวน 4 ราย การบริจาคเพื่อการกุศล จํานวน 2 ราย และการสัมมนารวมถึงการจัดกิจกรรมบริการ
ชุมชน จํานวน 1 ราย ตามลําดับ โดยผูประกอบการมีความเห็นวาการประชาสัมพันธที่มี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด ไดแก การใหขาวผานหนังสือพิมพทองถ่ิน และการใหสัมภาษณ เนื่องจาก
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับกิจการผานสื่อที่ลูกคาเปาหมายมีแนวโนมที่จะพบเห็น 

การใชพนักงานขาย โดยผูประกอบการจํานวน 9 ราย มีการใหพนักงานนําเสนอบริการไป
ยังลูกคากลุมเปาหมาย และอีก 6 ราย ไมมีการใชพนักงานขาย โดยผูประกอบการที่มีการใช
พนักงานขายมีความคิดเห็นวา การใชพนักงานขายจะชวยนําเสนอสินคาไดดีขึ้น สามารถอธิบาย
รายละเอียดของบริการที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของลูกคาแตละรายได สวนผูประกอบการที่ไมใช
พนักงานขายมีความคิดเห็นวา ไมจําเปนตองใชพนักงานขายเนื่องจากมีตนทุนสูง และสามารถให
พนักงานตอนรับในรานทําหนาที่นําเสนอบริการแทนได 

การสงเสริมการขาย ไดแก การใหสวนลดมากที่สุดจํานวน 15 ราย รองลงมาเปน การใช
คูปอง จํานวน 12 ราย การแถมบริการเมื่อใชครบตามที่กําหนด จํานวน 5 ราย การให Commision 
กับตัวแทนหรอืนายหนา จํานวน 4 ราย การใหCommision กบัพนักงานขาย จํานวน 3 ราย และการ
จัดแสดงสินคาและการจดันทิรรศการ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ โดยผูประกอบการมีความเห็นวา 
การสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดคือ การใหสวนลด เนื่องจากสามารถกระตุนใหลูกคา
ตัดสินใจซื้อทนัที รองลงมาเปน การใชคปูอง เนื่องจากจะทําใหลูกคาเกิดความจงรักภัคดีตอกจิการ 
อยากมาใชบริการซ้ํา รวมถึงการให Commision กับตัวแทนหรอืนายหนา และการใหCommision 
กับพนักงานขาย เนื่องจากสามารถชวยกระตุนใหเกิดการขายไดดีขึ้น 

การตลาดทางตรง ไดแก การใช E-Mail มากที่สุด จํานวน 11 ราย รองลงมาเปนการตลาด
ทางโทรศัพท จํานวน 7 ราย และ การใชจดหมายตรง  Fax รวมถึง SMS เทากันจํานวน 1 ราย 
ตามลําดับ โดยผูประกอบการมีความเห็นวาการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดคือ การใช 
E-Mail เนื่องจากมีตนทนุทีถู่ก สามารถเขาถึงลูกคาไดตรงที่สุด อีกทั้งยังสามารถคัดเลือกลูกคาได
ตรงตามเปาหมายที่ตั้งไวไดดีที่สุด รองลงมาเปนการใชโทรศัพท เนื่องจากสามารถเขาถึงลูกคาได
โดยตรง แตคอนขางจะมีตนทุนที่สูงและใชเวลามาก   
 
กลยุทธดานบคุลากรผูใหบรกิาร 

การจัดโครงสรางบุคลากรในการใหบริการ จะจัดโครงสรางโดยแบงตามหนาที่ในการ
ใหบริการ มากที่สุด จํานวน 9 ราย รองลงมาเปนการจัดโครงสรางบุคลากรในการใหบริการโดย
แบงตามประเภทของบรกิาร จํานวน 5 ราย และไมมีการแบงหนาที่ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 

ผูประกอบการทั้ง 15 ราย จะทําการคัดเลือกพนักงานบริการโดยคัดเลือกจากผูที่มี
ประสบการณมาแลว โดยผูประกอบการจาํนวน 9 ราย มีการจายคาตอบแทนพนกังานในรูปแบบ
ของเงินเดือน รองลงมาเปนการจายผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดอืนบวกกับ จํานวนครั้งในการ
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ใหบริการ จํานวน 5 ราย และ จายตามจํานวนครั้งที่ใหบริการจํานวน 1 รายตามลําดับ โดยกจิการมี
การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ในเรื่องความรูเกี่ยวกบัสปา และ การพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการ มากที่สุด จํานวน 9 ราย รองลงมาเปน การพัฒนาทักษะในการใหบริการ จํานวน 8 ราย 
และความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่ใช จํานวน 4 ราย ตามลําดับ 

ผูประกอบการทั้งหมดจะใหความสาํคัญกับมาตรฐานในการใหบริการของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานผูใหบริการ หรือ เทอราปส ถือเปนปจจยัหลักที่จะกําหนดคุณภาพของการ
ใหบริการ นอกเหนือจาก บรรยากาศหรือการตกแตง  

ในเรื่องของบุคลากร ผูประกอบการจํานวน 13 ราย ประสบปญหาการขาดแคลนพนักงานผู
ใหบริการ (Therapist) ซ่ึงมีเหตุผลหลักมาจาก ธุรกิจสปาขยายตัวอยางรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะในสวนของพนักงานผูใหบริการ(Therapist) ไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูประกอบการ ทําใหมีการขาดแคลนนักบําบัดทั้งจํานวนและคุณภาพ สงผลใหเกิดการซื้อตัว
พนักงานผูใหบริการ (Therapist) ระหวางกิจการ ซ่ึงผูประกอบการมีการแกไขปญหา โดยใชวิธีการ
จายคาตอบแทนที่สูงขึ้นเพื่อเปนการจูงใจพนักงานที่มีอยู มากที่สุด จํานวน 12 ราย รองลงมาเปน 
การฝกอบรมพัฒนาพนักงานเดิมที่มีศักยภาพใหสามารถเปน Therapist ได จํานวน 8 ราย และการ
ผลักดันใหเกิดการจัดทําหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรนักบําบัดที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความ
ตองการของผูประกอบการ จํานวน 7 ราย ตามลําดับ 
 
กลยุทธดานการนําเสนอทางกายภาพ 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการใหความสําคัญกับ   ภูมิทัศน
ในการใหบริการ ในเรื่อง การออกแบบภายในและภายนอกอาคาร รวมถึง สภาพแวดลอมโดยรอบ
อาคาร มากที่สุด จํานวน 10 ราย รองลงมาเปนการคํานึงถึงสภาพภูมิทัศนโดยรวม จํานวน 5 ราย 
และการใชปายสัญลักษณที่โดดเดนสามารถจูงใจลูกคาได จํานวน 4 ราย ตามลําดับ  

สวนในเรื่อง ส่ิงที่มองเห็นไดอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ทั้ง 15 รายมี การใชเครื่องแบบพนักงาน รองลงมาเปนการใชนามบัตร จํานวน 14 ราย  
ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน จํานวน 11 ราย เอกสารรายงาน จํานวน 5 ราย วุฒิบัตรจํานวน 4 
ราย เกียรติบัตร จํานวน 3 ราย และรางวัล จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
 ผูประกอบการทั้งหมดจะใหความสําคัญในการสรางบรรยากาศของสภาพแวดลอมให
ลูกคามีความสุขสงบนาจดจํา เพื่อการบําบัดฟนฟูสภาพรางกายจากความเครียด การบํารุงรักษา
สภาพจิตใจจากธรรมชาติ รวมถึงการเสริมสรางความงาม 
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กลยุทธดานกระบวนการการใหบริการ 
ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 15 รายมีขั้นตอนการใหบริการ

โดยพื้นฐานที่เหมือนกนั คือ เร่ิมดวยการตอนรับลูกคา การจัดเตรียมวัสดแุละสถานที่ในการ
ใหบริการ การใหบริการ การรับชําระเงิน และการสงลูกคา แตจะแตกตางกันในรายละเอียด เชน 
การตอนรับลูกคา การจัดสวนที่ลูกคาคอยเพื่อรับบริการ ฯลฯ โดยมกีารเตรียมความพรอมกอนการ
ใหบริการในเรื่องความพรอมของพนักงาน ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ รวมถึง
ความพรอมของสถานที่ กอนการใหบริการทุกครั้ง 

 
สวนท่ี 4   ปญหาในการดําเนนิงาน และการแกไขปญหาของผูประกอบการ 

จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหกลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหมจากผูประกอบการธุรกิจสปา พบวาผูประกอบการธรุกิจสปาประสบปญหา และ มี
แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว ไดแก 
 
ปญหาในการดําเนินงานของผูประกอบการ 
 
1. การขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ (Therapist)  

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานนี้มากที่สุด 
จํานวน 13 ราย ซ่ึงมีเหตุผลหลักมาจาก ธุรกิจสปาขยายตวัอยางรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะในสวนของพนักงานผูใหบริการ(Therapist) ไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูประกอบการ ทําใหมกีารขาดแคลนนกับําบัดทั้งจํานวนและคณุภาพ สงผลใหเกิดการซื้อตัว
พนักงานผูใหบริการ (Therapist) ระหวางกิจการ 

 
2. มีการตัดราคากันระหวางผูประกอบการ 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานนี ้ จํานวน 
10 ราย เนื่องจากการแขงขันกันสูงขึ้น ผูประกอบการที่จะอยูรอดไดจําตองมีความแตกตางหรือ
เอกลักษณเฉพาะตัว ผูประกอบการรายใหมหรือรายยอยที่ยังไมสามารถหาความแตกตางหรือ
จุดเดนของตัวเองได จึงใชกลยุทธราคามาเปนกลยุทธหลักในการแขงขนั ทําใหเกิดสงครามราคาขึ้น
ในธุรกิจสปา 
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3. ขาดความชดัเจนในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานนี้ จํานวน 8 

ราย เนื่องจากยังไมมีความแนใจในเรื่องขอกําหนดทีเ่ปนมาตรฐานในการประกอบธุรกิจสปาของ
หนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนดานการคุมครองผูบริโภค เนื่องจากเปนธุรกิจใหมไมชัดเจนตองอยู
ภายใตการดแูลของหนวยงานสาธารณสุขหรือมหาดไทย การจดทะเบียนเปนสถานบริการหรือ
สถานพยาบาล รวมถึงการกําหนดมาตรฐานของการใหบริการ 

4. ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐอยางจริงจงั  
ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานนี้ จํานวน 5 

ราย โดยผูประกอบการเห็นวาหนวยงานภาครัฐยังไมไดใหการสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจส
ปาอยางจริงจัง ซ่ึงยังมีประเดน็ที่ธุรกิจสปายังตองการการสนับสนุนเพื่อพัฒนาการดําเนินธุรกิจ อาทิ 
การสนับสนุนดานการตลาด ตองการใหชวยโฆษณาสงเสริมการทองเที่ยวในเชยีงใหม มากกวาที่
เปนอยู ชวยแกไขภาพพจนของการนวดแผนไทยที่ถูกมองในแงลบเนือ่งมาจากบริการแอบแฝง การ
ส่ือสารกับลูกคาชาวตางชาตติองการใหรัฐสนับสนุนในเรื่องการจัดฝกอบรมการใช
ภาษาตางประเทศในการใหบริการและประชาสัมพันธ เปนตน 

 
5. การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานนี้ จํานวน 4 
ราย ซ่ึงเกิดจากการทีก่ระทรวงการคลังโดยกรมสรรพสามิตไดประกาศในการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตธุรกิจสปาในอัตรารอยละ 10 โดยใหจัดเก็บในหมวดเดยีวกบั สถานอาบ อบ นวด ทําให
ผูประกอบการมีตนทุนที่สูงขึ้นสงผลใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาธุรกิจสปา 
 
การแกไขปญหาของผูประกอบการ 
 
ปญหาการขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ (Therapist)  

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาการขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ(Therapist) 
โดยใชวิธีการจายคาตอบแทนที่สูงขึ้นเพื่อเปนการจูงใจพนักงานที่มีอยู มากที่สุด จํานวน 12 ราย 
รองลงมาเปน การฝกอบรมพัฒนาพนักงานเดิมที่มีศักยภาพใหสามารถเปน Therapist ได จํานวน 8 
ราย และการผลักดันใหเกิดการจัดทําหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรนักบําบัดที่มีคุณภาพและสอดคลอง
กับความตองการของผูประกอบการ จํานวน 7 ราย ตามลําดับ 
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ปญหาการตัดราคากันระหวางผูประกอบการ 
ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาการตัดราคากันระหวางผูประกอบการ โดย การ

พยายามสรางความแตกตางใหกับบริการของตนเอง เชน เนนการใหบริการของพนักงานที่เปนเลิศ 
พัฒนามาตรฐานของบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการที่เหมาะสมกับขอจํากัดทางดาน
รางกายของลูกคาแตละราย มากที่สุดจํานวน 8 ราย รองลงมาเปน การลดตนทุนการใหบริการโดย
คงราคาเดิม จํานวน 4 ราย และการลดราคาบริการบางบริการเพื่อการแขงขัน จํานวน 2 ราย 
ตามลําดับ 
 
ปญหาขาดความชัดเจนในเรือ่งการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาขาดความชัดเจนในเรื่องการกําหนดมาตรฐาน
การใหบริการของหนวยงานภาครัฐโดย รวมกับสมาคมไทยลานนาสปาผลักดันใหหนวยงานภาครัฐ
ไดแกกระทรวงสาธารณสุขกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานธุรกิจสปาใหมีความชัดเจน มากที่สุด 
จํานวน 7 ราย รองลงมาเปนการพยายามกําหนดมาตรฐานกันเองระหวางสมาชิกในสมาคมไทย
ลานนาสปา จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 
 
ปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง  

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง โดย 
การผลักดันใหเกิดหลักสูตรนักบริหารธุรกิจสปาเพื่อพัฒนาผูประกอบการสปา มากที่สุด จํานวน 4 
ราย  รองลงมาเปน  การผลักดันใหหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนทางดานเงินทุนแก
ผูประกอบการธุรกิจสปาเปนกรณีพิเศษ จํานวน 1 ราย ตามลําดับ 
 
ปญหาการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

ในหวัขอนี้ผูประกอบการธุรกิจสปาทุกรายตอบวา ไมสามารถการแกไขปญหานี้ได
เนื่องจากเปนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับนโยบายของภาครัฐ  


