
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษากลยทุธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการตลาด และขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูที่สนใจ เละ
ผูประกอบการที่จะนําขอมูลไปประยกุตใชในธุรกิจ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่
ประกอบกิจการสถานบริการสปา ที่ตั้งอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทีม่ีรายช่ืออยูใน 
สมาคมไทยลานนาสปา ณ เดอืน กันยายน 2547 จํานวน 15 ราย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้คือ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธรุกิจสปา ในอาํเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
 

จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหกลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จากผูประกอบการธุรกิจสปา จํานวน 15 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการ โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป โดยทั้งหมดมี
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป จนถึงระดับปริญญาเอก โดยสวนใหญมีประสบการณใน
ธุรกิจสปาตั้งแต 2 ปขึ้นไป 

ลักษณะของกิจการสวนใหญเปนกิจการเจาของคนเดียว ประเภทของสปาที่ใหบริการ เปน 
Day Spa ทั้งหมด โดยกิจการสวนใหญมีการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่หรือสายงาน โดยมีการ
จัดแบงหนาที่หรือฝายหลักๆไดแก ฝายการตลาด ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายบริหาร ฝายบริการ และฝาย
บัญชี/การเงิน พนักงานโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนเงินลงทุนตั้งแต 500,000 บาท ไปจนถึง 
12,000,000 บาท มีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตั้งแต 100,000 บาท ไปจนถึง 2,000,000 บาท ระยะเวลา
ที่เปดดําเนินการมาแลวตั้งแต 1-4 ป 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจสปา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 ผูประกอบการสวนใหญ จํานวน 10 ใน 15 ราย คิดวาสภาพเศรษฐกิจอยูในชวงทรงตัว โดย
ที่ปจจัยในเรื่องสภาพเศรษฐกิจโดยรวมที่คงตัวนี้ ไมไดสงผลกระทบตอธุรกิจสปามากนัก อีกปจจัย
ดานเศรษฐกิจที่สงผลกระทบ ไดแกอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงผูประกอบการคิดวายังมีการ
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เจริญเติบโตมาก โดยที่ผูประกอบการสวนใหญ คิดวาการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจ
สุขภาพ  ไมไดสงผลกระทบตอธุรกิจสปามากนัก  แตก็มีผูประกอบการบางสวนคิดวาการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ จะสงผลดีตอธุรกิจสปา ซ่ึงผูบริโภคใหความสนใจใน
การจับจายใชสอยเกี่ยวกับเรื่องของการดูแลสุขภาพมากขึ้น ในเรื่องของชวงวงจรชีวิตธุรกิจ 
ผูประกอบการคอนขางมีความเห็นที่หลากหลาย โดยคิดวาธุรกิจสปา อยูในชวงวัฐจักรธุรกิจ ในขั้น
แนะนํา (Introduction)ไปจนถึง ขั้นตกต่ํา (Decline) ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความเห็นของผูประกอบการ โดยผูประกอบการสวนใหญคิดวา ลูกคามีการใชจายเงินดานการผอน
คลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น ซ่ึงสงผลดีโดยตรงตอธุรกิจสปา 
 ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ผูประกอบการไดนําเทคโนโลยีมาใชในดานการใหบริการในรูปแบบของเครื่องมือ
เครื่องจักรที่ชวยในการใหบริการ เชน เครื่องนวดหนา อางน้ําวน เครื่องขัดผิว ฯลฯ การใช
คอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บขอมูลลูกคา ระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึงชวยในการบริหารจัดการ และมี
การใชเทคโนโลยีมาชวยในการทําการตลาด ไดแก การใช ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคส และการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา โดยที่ผูประกอบการสวนใหญคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใช ไมมีความ
ซับซอน มีเทคโนโลยีใหเลือกหลากหลาย ราคาไมแพง ไมคอยยุงยาก  

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการสปา จะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การมีคานิยมและ

รูปแบบการดํารงชีวิตที่สนใจ เอาใจใสการดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองมากขึ้น ทําใหลูกคาหันมาใช
บริการสปามากขึ้น โดยโครงสรางอายุของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน กลาวคือมีจํานวน
ของผูสูงอายุมากขึ้น สวนใหญคิดวาสงผลกระทบทั้งในทางที่ดีตอกิจการ ทําใหจํานวนกลุมลูกคา
เปาหมายของกิจการมีมากขึ้น 

ปจจัยดานการแขงขัน 
สภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมสปา มีจํานวนคูแขงขันคอนขางมากตั้งแต 15-20 ราย

ขึ้นไป โดยผูประกอบการสวนใหญคิดวาระดับของการแขงขันของอุตสาหกรรมมีความรุนแรงปาน
กลางไปจนถึงคอนขางมาก โดยกลยุทธที่คูแขงขันแตละรายใชเปนกลยุทธหลัก ไดแก คุณภาพของ
บริการและในเรื่องราคา มากที่สุด โดยเรื่องอื่นๆ ไดแก ความหลากหลายของบริการ รูปแบบของ
บริการที่แตกตาง คุณภาพของพนักงานผูใหบริการ และคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใช  

ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง 
มีนโยบายรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนธุรกิจสปาคอนขางมาก เนื่องจากธุรกิจสปา อยูใน

อุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่รัฐบาลใหการสนับสนุน โดยมี
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นโยบายที่ใหการชวยเหลือธุรกิจสปาในดาน การตลาด การจัดการ การบริการ และการเงิน มีกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวของในเรื่องของ กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานของบริการ มาตรฐานของผูใหบริการ 
กฏระเบียบเกี่ยวกับภาษี รวมถึงกฎระเบียบดานสุขอนามัย ซ่ึงผูประกอบการบางสวนยังไมมีความ
แนใจในเรื่องขอกําหนดที่เปนมาตรฐานในการประกอบธุรกิจสปาของหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะ
เปนดานการคุมครองผูบริโภค การจดทะเบียนเปนสถานบริการหรือสถานพยาบาล รวมถึงการ
กําหนดมาตรฐานของการใหบริการ ซ่ึงผูประกอบการแกไขปญหาโดย รวมกับสมาคมไทยลานนาส
ปาผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดแกกระทรวงสาธารณสุขกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานธุรกิจส
ปาใหมีความชัดเจน และการพยายามกําหนดมาตรฐานกันเองระหวางสมาชิกในสมาคมไทยลานนา
สปา สวนปญหาอีกเรื่องที่พบคือปญหาการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของภาครัฐ ซ่ึงเกิดจากการที่
กระทรวงการคลังโดยกรมสรรพสามิตไดประกาศในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตธุรกิจสปาในอัตรา
รอยละ 10 โดยใหจัดเก็บในหมวดเดียวกับ สถานอาบ อบ นวด ทําใหผูประกอบการมีตนทุนที่
สูงขึ้นสงผลใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาธุรกิจสปา ซ่ึงในเรื่องนี้ผูประกอบการทุกรายตอบวา ไม
สามารถการแกไขปญหานี้ไดเนื่องจากเปนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับนโยบายของภาครัฐ  

มีหนวยงานที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
สมาคมไทยลานนาสปา ชมรมธุรกิจสุขภาพ และสํานักงานสาธารณสุข ใหการชวยเหลือในเรื่อง 
การตลาด และการบริหารจัดการ เปนหลัก  

จุดแข็งของกิจการ 
จากการวิเคราะหจุดแข็ง สรุปไดวา จุดแข็งหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ไดแก การมีบริการที่หลากหลาย การมีบริการที่มีคุณภาพ มีการกําหนดราคาเหมาะสม มี
ทําเลที่ตั้งดี และผูบริหารมีประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ  โดยสวนใหญจะเปนจุดแข็งดาน
การตลาด ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ การมีบริการที่
หลากหลายเพื่อสามารถตอบสนองความที่แตกตางกันของลูกคา และมีคุณภาพของบริการตาม
มาตรฐานเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ รวมถึงมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมตามกําลังซื้อของ
ลูกคาแตละกลุม ไปจนถึงการมีทําเลที่ตั้งที่ดีเพื่อใหลูกคามีความสะดวกที่จะมาใชบริการมากที่สุด 
สวนในเรื่องของประสบการณความเชี่ยวชาญในธุรกิจ  ของผูบริหารก็เปนสวนสําคัญ เนื่องจาก
ธุรกิจสปาประกอบดวยศาสตรและศิลปหลายแขนง กิจการที่จะประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองมี
ความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจสปาอยางแทจริง 

จุดออนของกิจการ 
จากการวิเคราะหจุดออน สรุปไดวา จุดออนหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึง เนื่องมาจากการที่มีลูกคากลุมเปาหมายที่
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หลากหลาย และลูกคาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวซ่ึงมีลักษณะการกระจายตัวสูง ทําใหการโฆษณา
ประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมทั่วถึง และการมีทําเลที่ตั้งที่ไมเหมาะสม ทําใหไมคอยเปน
ที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 
 โอกาสของกิจการ 

จากการวิเคราะหโอกาส สรุปไดวา โอกาสหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ไดแก อุตสาหกรรมสปาโดยรวมยังมีเติบโตในอัตราที่สูง กระแสความนิยมในการดแูล
รักษาสุขภาพมากขึ้น ลูกคามีการใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น มี
เทคโนโลยีที่จะมาชวยในการใหบริการใหเลือกหลากหลาย รวมทั้ง มีนโยบายรัฐบาลที่ใหการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมสปา ซ่ึงจะเหน็ไดวา ธุรกิจสปายังมีโอกาสที่เปดกวางทั้งในสวนของ
ภาพรวมอุตสาหกรรมที่ยังเตบิโต ปจจัยดานสังคมและวฒันธรรมในเรือ่งการใหความสําคัญตอการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงสงผลโดยตรงกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเปาหมาย การมีเทคโนโลยี
ที่จะนํามาใชในการบริการ รวมถึงปจจัยดานการเมืองและกฎหมายที่รัฐบาลใหการสนับสนุน และ
ประกาศใหจังหวัดเชียงใหมเปน 1 ใน 3 ของจังหวดัที่ใชตลาดสุขภาพเปนจุดขาย  

อุปสรรคของกิจการ 
จากการวิเคราะหอุปสรรค สรุปไดวา อุปสรรคหลักของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ไดแก สภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตัว สงผลใหการจับจายใชสอยของประชาชนลดลง 
และการขาดสถาบันการเงินที่ชวยเหลือในดานเงินทุน ซ่ึงจะเห็นไดวาถึงแมอุตสาหกรรมสปา
โดยรวมยังมีเติบโตในอัตราที่สูง แตสภาพเศรษฐกิจโดยรวมเริ่มชะลอตัว ผูคนมีการจับจายใชสอย
ลดลง ซ่ึงสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการสปาซึ่งถือเปนสินคาฟุมเฟอย ผูคนมีแนวโนมจะลด
การจับจายใชสอยในดานนี้ลง สวนการที่ผูประกอบการวิเคราะหวายังขาดสถาบันการเงินที่
ชวยเหลือในดานเงินทุน ถึงแมรัฐบาลจะใหการสนับสนุน แตธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่ตองอาศัยเงิน
ลงทุนสูง ทั้งในสวนของการลงทุนเริ่มตนและเงินทุนที่หมุนเวียนในกิจการ แตยังไมมีการชวยเหลือ
ในดานเงินทุนสําหรับธุรกิจสปาเปนการเฉพาะ 
 
สวนท่ี 3 กลยทุธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปา ใชในการดําเนินงาน 
 
การแบงสวนตลาด 
ผูประกอบการไดแบงสวนตลาดของลูกคากลุมเปาหมายพิจารณาแยกตามปจจัยตางๆ ไดแก 
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เกณฑภูมิศาสตร ใชปจจัย  
ลักษณะการอยูอาศัยของลูกคาโดยแบงไดเปนกลุมลูกคาที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
กับ ลูกคาที่ไมไดอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม คือ อยูตางจังหวัด หรือ ตางประเทศ 

เกณฑประชากรศาสตร ใชปจจัย  
1. เพศและอายุ โดยแบงเปนชายและหญิง อายุ โดยแบงเปนชวงอาย ุ3 ชวงอายุไดแก กลุม

ผูที่เลยวัยกลางคนยางเขาสูกลุมสูงอายุ 40-60 ป หนุมสาวที่เพิ่งจบการศึกษาใหมๆ อยู
ในวัยทํางาน อายุ 25-40 ป และกลุม วัยรุนนักเรียนนักศึกษา อายุระหวาง 15-25 ป  

2. เชื้อชาติ โดย แบงเปน กลุมชาวไทย และกลุมชาวตางชาติ ไดแก กลุมประเทศยุโรป 
อเมริกา และเอเชีย 

3. อาชีพ โดยแบงเปน 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมคนที่ทํางานในจังหวัดเชียงใหม อาทิ 
เจาของธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ นักเรียนนักศึกษา กลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

เกณฑจิตวิทยา ใชปจจยั  
1. คานิยม โดยแบงเปน ผูที่มีคานิยมรักสวยรักงาม ผูที่มีคานิยมรักสุขภาพ ผุที่มีคานิยม

ชอบการผอนคลาย และผูที่มีคานิยมชอบออกกําลังกาย 
2. วิถีการดํารงชีวิต โดยแบงเปนผูที่สนใจในเรื่องเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ ผูที่สนใจใน

เร่ืองความงาม ผูที่สนใจติตามแฟชั่นอยูเสมอ ผูที่ชอบออกกําลังกาย และผูที่ชอบการ
ผอนคลาย 

เกณฑพฤติกรรมศาสตร ใชปจจัย  
1. อัตราการใชบริการ โดยแบงเปน ผูที่ใชบริการทุกวัน ผูที่ใชบริการสัปดาหละ 2-3 คร้ังผู

ที่ใชบริการสัปดาหละ 1 คร้ัง ผูที่ใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง ผูที่ใชบริการเดือนละ 1
คร้ัง และผูที่ใชบริการ2-3เดือนตอคร้ัง 

2. ประโยชนท่ีตองการจากการใชบริการ โดยแบงเปน ประโยชนเพื่อความงามประโยชน
เพื่อการผอนคลาย ประโยชนเพื่อการรักษาสุขภาพ ประโยชนเพื่อการเขาสังคม 

3. โอกาส/เวลาท่ีชอบในการใชบริการสปา โดยแบงเปน โอกาสในการใชบริการไดแก 
การใชบริการในวันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดพิเศษ วันที่เปนโอกาสพิเศษ 
(เชน วันเกิด) รวมถึงชวงเวลาที่ชอบในการใชบริการ ไดแก ชวงเวลา 8.00 – 12.00 น.
ชวงเวลา 12.00 – 17.00 น. และชวงเวลาตั้งแต 17.00 น. เปนตนไป 
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ลูกคาเปาหมาย 
ลูกคากลุมเปาหมายหลักของธุรกิจสปาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงได

ออกเปน 2 กลุมหลักๆ ไดแก กลุมนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ และกลุมผูที่พักอาศัยอยูในจังหวดั
เชียงใหม ทั้งชาวไทยละชาวตางชาติ โดยมรีายละเอียดของกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม คือ 

ลูกคากลุมเปาหมายกลุมท่ี 1 
ถือเปนลูกคากลุมเปาหมายหลัก คิดเปนประมาณรอยละ 70 ของกลุมเปาหมาย เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมประเทศยุโรป อเมริกา และเอเชีย สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุ
ตั้งแต 25 ถึง 40 ป มีคานิยมรักสุขภาพ ชอบการผอนคลายและชอบออกกําลังกาย สนใจเกี่ยวกับ 
เร่ืองการดูแลสุขภาพ มีอัตราการใชบริการ เฉลี่ยเดือนละ 2-3 คร้ัง ประโยชนที่ตองการจากการใช
บริการเพื่อการผอนคลายและการรักษาสุขภาพ สวนใหญจะใชบริการในชวงวันหยุดสุดสัปดาห 
ตั้งแตเวลา 12.00 น. เปนตนไป   

ลูกคากลุมเปาหมายกลุมท่ี 2 
ถือเปนลูกคากลุมเปาหมายรอง คิดเปนประมาณรอยละ 30 ของกลุมเปาหมาย เปนชาวไทย

ที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม และกลุมคนที่ไมไดอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม ทั้งสวนที่มาทํางานหรือ
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุแบงเปนชวงอายุ 3 ชวงอายุไดแก 
กลุมวัยทํางานทั้งที่เปนขาราชการ พนักงานเอกชน และเจาของกิจการอายุ 40-60 ป กลุมหนุมสาวที่
เพิ่งจบการศึกษาใหมๆ อยูในวัยทํางาน อายุ 25-40 ป และกลุม วัยรุนนักเรียนนักศึกษา อายุระหวาง 
15-25 ป มีคานิยมรักสวยรักงาม เนนการดูแลตัวเองในเรื่องความงามเปนหลัก  มีอัตราการใชบริการ 
เฉลี่ยสัปดาหละ 1 คร้ัง ประโยชนที่ตองการจากการใชบริการเพื่อความงาม สวนใหญจะใชบริการ
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันที่เปนโอกาสพิเศษเชน วันเกิด หรือในชวงเทศกาล จะใชบริการ
ตั้งแตเวลา 17.00 น. เปนตนไป   
 
การวางตาํแหนงทางการตลาด 

ธุรกิจสปาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการวางตําแหนงทางการตลาด เพื่อ
กําหนดตําแหนงในการแขงขันที่แตกตางในจิตใจของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยสวนใหญจะใชปจจัย
เร่ืองการใหบริการมาเปนตัวกําหนดตําแหนงทางการตลาด โดยใชเกณฑ ผลประโยชนที่ไดจาก
บริการในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงไดแก การที่ลูกคาจะมีสุขภาพที่ดีขึ้นจากการรับบริการ 
เชน การผอนคลายความปวดเมื่อย หรือรักษาอาการปวดเมื่อยเร้ือรังจากการนวด   การวิเคราะหธาตุ
ทั้ง 4 ของลูกคารายบุคคล เพื่อกําหนดบริการและโภชนาการที่เหมาะสม เปนตน รองลงมาเปน
คุณสมบัติของบริการที่แตกตาง ยกตัวอยางเชน การผสมทานวดจากหลายประเทศมารวมเปน 1 ทา 
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การนวดโดยใชเทอราปสพรอมกัน 2 คน นวดในจังหวะที่เหมือนกัน การใชทรีทเมนทที่ทําจากขาว
หอมมะลิและน้ํามันหอม รองลงมาเปนคุณภาพของบริการที่เหมาะสมกับราคา และ การมีกลุม
ลูกคาเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง รวมถึง มีบริการที่เหนือกวาคูแขง ตามลําดับ 
 
กลยุทธผลิตภณัฑ (บริการ) 

บริการที่มีของธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แบงออกไดเปนบริการ  หลัก ๆ 4 
ประเภท ไดแก 

1. การบําบัดดวยน้ํา ประกอบดวย  การแชน้ํา การอาบน้ํา การอบไอน้ํา และการ
กายภาพบําบัดในน้ํา โดยมีการใหบริการดานการบําบัดดวยน้ํา ในดาน มากที่สุด รองลงมาเปน การ
อบไอน้ํา การแชและอาบน้ํา การกายภาพบําบัดในน้ํา และการหอดวยผาเย็นและการฉีดน้ํา 
ตามลําดับ ธุรกิจสปา โดยสวนใหญจะมีบริการดานการบําบัดดวยน้ําที่เปนพื้นฐาน ไดแก การอบไอ
น้ํา การแชน้ํา และการอาบน้ํา มีเพียงบางกิจการที่จะมีบริการดานกายภาพบําบัดในน้ํา เนื่องจากตอง
อาศัยความรูเฉพาะทางเพื่อใหการบําบัดเปนไปอยางถูกตอง ไมเกิดอัตรายตอลูกคา โดยบริการที่
ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด ไดแก การอบไอน้ํา การ
ประคบ การแชน้ํา การอาบน้ํา และการกายภาพบําบัดในน้ํา ตามลําดับ  

2. การบําบัดดวยมือ ประกอบดวย การนวดไทย การนวดสวีดิช การนวดหนา การนวด
เทา การนวดสมุนไพร การประคบ และการนวดกระชับทรวงอก โดยมีการใหบริการดานการบําบัด
ดวยมือ ในดาน การนวดหนา มากที่สุด รองลงมาเปน การประคบ และการนวดไทย การนวด
สมุนไพร การนวดเทา การนวดสวีดิช และการนวดกระชับทรวงอก ตามลําดับ โดยสวนใหญจะมี
บริการดานการบําบัดดวยมือที่เปนพื้นฐาน ไดแก การนวดหนา การนวดไทย การประคบ การนวด
เทา และการนวดสมุนไพร มีบางกิจการที่จะมีบริการ นวดสวีดิส และ นวดกระชับทรวงอก 
เนื่องจากตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญของผูใหบริการอยางมาก โดยบริการที่ลูกคาใชบริการ
เปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด ไดแก การนวดเทา รองลงมาเปน การ
ประคบ การนวดไทย การนวด สวีดิช การนวดหนา การนวดสมุนไพร และการนวดกระชับทรวงอก 
ตามลําดับ  

3. พฤกษาบําบัด ประกอบดวย Aroma Therapy การพอกหนา การพอกตัว การพอก
โคลน การมารกหนา การขัดผิวดวยสมุนไพรโดยมีการใหบริการดานพฤกษาบําบัด ในดาน Aroma 
Therapy มากที่สุด รองลงมาเปน การการพอกหนา การพอกตัว และการหอผิวดวยสมุนไพร รวมถึง
การขัดผิวดวยสมุนไพร ตามลําดับ โดยสวนใหญจะมีบริการดานพฤกษาบําบัดที่เปนพื้นฐาน ไดแก 
Aroma Therapy การพอกหนา และการพอกตัว มีบางกิจการที่จะมีบริการ หอผิวดวยสมุนไพร และ
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การขัดผิวดวยสมุนไพร โดยบริการ ที่ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียงตามลําดับจากที่ลูกคาใช
บริการมากที่สุด ไดแก การขัดผิวดวยสมุนไพร รองลงมาเปน การพอกหนา Aroma Therapy  การ
พอกตัว และ การหอผิวดวยสมุนไพร ตามลําดับ 

4. บริการอื่นๆ ประกอบดวย การเสริมความงาม การออกกําลังกาย เชน แอโรบิค โยคะ 
ฯลฯ และการใหคําปรึกษาดานโภชนาการ โดยมีการใหบริการการเสริมความงามมากที่สุด 
รองลงมาเปน การออกกําลังกาย และการใหคําปรึกษาดานโภชนาการ ตามลําดับ โดยสวนใหญจะมี
บริการอื่นๆที่เปนพื้นฐาน ไดแก บริการเสริมความงาม โดยบริการที่ลูกคาใชบริการเปนประจํา เรียง
ตามลําดับจากที่ลูกคาใชบริการมากที่สุด ไดแก การเสริมความงาม รองลงมาเปน การออกกําลังกาย 
และการใหคําปรึกษาดานโภชนาการ ตามลําดับ  

ธุรกิจสปาทุกกิจการมีการจดับริการเปนแพคเกจ โดยจะเปนการรวมบริการประเภทตางๆ 
เขาดวยกัน เชน ตัวอยางของบริการ 1 แพคเกท จะประกอบดวย การแชน้ําในอางจากุชช่ี การนวด 
และการขัดผิว เปนตน 

บริการพื้นฐานที่มีของผูประกอบการโดยสวนใหญ ไดแก การอบไอน้ํา การแชน้ํา การ
อาบน้ํา การนวดหนา การนวดไทย การประคบ การนวดเทา การนวดสมุนไพร Aroma Therapy การ
พอกหนา การพอกตัว และการเสริมความงาม ซ่ึงจะเปนบริการที่มีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก 
ใชเวลาในการใหบริการตอคร้ังไมนานนัก สามารถใชบริการไดในระหวางวัน ไมบริการหองพัก 
เนื่องจากทุกกิจการมีประเภทของสปาที่ใหบริการ เปน Day Spa ทั้งหมด 
 
กลยุทธราคา 

การกําหนดราคาของธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คอนขางจะมีความ
หลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปราคาของบริการประเภทตางๆ ไดดังนี้ 

การบําบัดดวยน้ํา มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 4 ระดับราคา ไดแก ระดับราคา
ไมเกิน 500 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง  ระดับราคา 501-800 
บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ระดับราคา 801-1,200 บาท มี
ระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง และระดับราคา 1,201-2,500 บาท มีระยะเวลา
ในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง 

การบําบัดดวยมือ มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 3 ระดับราคา ไดแก ระดับราคา 
250-700 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง ระดับราคา 701-1,500 
บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ระดับราคา 1,501- 2,200 บาท 
มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง 
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พฤกษาบําบัด มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 4 ระดับราคา ไดแก ระดับราคาไม
เกิน 1,000 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง  ระดับราคา 1,001- 
1,500 บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 1.5 ช่ัวโมง ระดับราคา 1,501 - 2,000 
บาท มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง และระดับราคา ตั้งแต 2,000 บาทขึ้นไป 
มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง 

บริการอื่นๆ มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 5 ระดับราคา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระยะเวลา
ที่ใหบริการโดยจะคิดราคาคาบริการตอคร้ังและการคิดราคาคาบริการเปนคอรส ไดแก ระดับราคา
ไมเกิน 500 บาทตอคร้ัง กรณีคิดราคาคาบริการตอคร้ัง ระดับราคา 501- 1,000 บาท ตอคร้ัง กรณีคิด
ราคาคาบริการตอคร้ัง ระดับราคา 1,001 - 1,500 บาท กรณีคิดราคาคาบริการตอคร้ัง ระดับราคา 
1,501 - 3,000 บาท กรณีคิดราคาคาบริการเปนคอรส และ3,000 บาทขึ้นไป กรณีคิดราคาคาบริการ
เปนคอรส 

บริการที่เปนแพคเกจ มีการกําหนดราคาโดยเฉลี่ยแบงไดเปน 4 ระดับราคา ไดแก ระดับ
ราคา 800 - 1,500 บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง  ระดับราคา 
1,501- 2,500 บาท ตอคร้ัง มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 3 ช่ัวโมง ระดับราคา 2,501 - 
3,500 บาท มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 5 ช่ัวโมง และระดับราคา ตั้งแต 3,501 บาท 
ไปจนถึง 5,800 บาท มีระยะเวลาในการใหบริการเฉลี่ยประมาณ 5 ช่ัวโมง 

โดยสวนใหญกิจการมีวิธีการกําหนดราคา โดยพิจารณาจากตนทุน พิจารณาจากการแขงขัน 
พิจารณาจากหลายปจจัย ไดแก ราคาของคูแขงขันประกอบกับตนทุนการใหบริการ และพิจารณา
จากความตองการของลูกคา โดยทุกกิจการมีการตั้งราคาเปนแพคเกจที่หลากหลาย มีการใหสวนลด  
และมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 

ผูประกอบการประสบปญหาการตัดราคาของคูแขงขัน เนื่องจากการแขงขันกันสูง 
ผูประกอบการรายใหมหรือรายยอยใชกลยุทธราคามาเปนกลยุทธหลักในการแขงขัน ทําใหเกิด
สงครามราคาขึ้นในธุรกิจสปา ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหา โดย การพยายามสราง
ความแตกตางใหกับบริการของตนเอง เชน เนนการใหบริการของพนักงานที่เปนเลิศ พัฒนา
มาตรฐานของบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการที่เหมาะสมกับขอจํากัดทางดานรางกาย
ของลูกคาแตละราย ฯลฯ การลดตนทุนการใหบริการโดยคงราคาเดิม และการลดราคาบริการบาง
บริการเพื่อการแขงขัน  
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กลยุทธการจัดจําหนาย 
ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีเลือกทําเลที่ตั้งโดยพิจารณาจาก 

สภาพแวดลอมโดยรอบมากที่สุด รองลงมาเปน พิจารณาจากสถานที่จอดรถ ระบบสาธารณูปโภค 
และพิจารณาจากความปลอดภัย ตามลําดับ  โดยผูประกอบการทั้งหมดมีชองทางการจัดจําหนาย 
ไดแกการขายผานหนาราน รองลงมาเปน การขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคส และการขาย
ผานตัวแทนหรือนายหนา ไดแก เอเจนซี่ทัวร โรงแรม เกสตเฮาส ตามลําดับ 

โดยชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดนอกเหนือจาการขายผานหนาราน 
คือ การขายผานระบบพาณิชยอิเลกทรอนิคส ทั้งในสวนของการซื้อผานเวปไซทของกิจการเอง และ 
การซื้อหรือจองผานเวปไซทอ่ืนๆ เชน เวปไซทรวมแหลงทองเที่ยว หรือ    เวปไซทของตัวแทน
หรือนายหนา รองลงมาเปน การขายผานตัวแทนหรือนายหนา ซ่ึงไดแก เอเจนซี่ทัวร โรงแรม เกสต
เฮาส ที่กลุมลูกคาเปาหมายไปใชบริการ 

 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

ธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ
ตางๆ ไดแก 

การโฆษณา ผานสื่อตางๆ ไดแก การใชแผนพับ มากที่สุด รองลงมาเปน โปสเตอร 
หนังสือพิมพทองถ่ิน วิทยุ ปายโฆษณากลางแจง การโฆษณาบนอินเตอรเนต การแทรกใบปลิวใน
นิตยสาร โทรทัศน พาหนะเคลื่อนที่ การโฆษณา ณ จุดขาย สมุดรายนาม (Directory) และการ
แนะนําปากตอปาก ตามลําดับ โดยผูประกอบการมีความเห็นวาสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ไดแก 
แผนพับ เนื่องจากสามารถใหรายละเอียดไดครบถวนและมีคาใชจายไมสูงนัก รองลงมาเปน 
โปสเตอร และการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ินเนื่องจากสามารถใหรายละเอียดไดครบถวน
เหมือนแผนพับ แตมีคาใชจายที่สูงกวา รวมถึงการโฆษณาบนอินเตอรเนตเนื่องจากสามารถเขาถึง
ลูกคากลุมเปาหมายไดกวางโดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ  

การประชาสัมพันธ ไดแก การใหขาวผานหนังสือพิมพทองถ่ิน และการใหสัมภาษณ มาก
ที่สุด รองลงมาเปน การลงบทความในหนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปนสปอนเซอร การบริจาค
เพื่อการกุศล และการสัมมนารวมถึงการจัดกิจกรรมบริการชุมชน ตามลําดับโดยผูประกอบการมี
ความเห็นวาการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ไดแก การใหขาวผานหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน และการใหสัมภาษณ เนื่องจากเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับกิจการผานสื่อที่ลูกคา
เปาหมายมีแนวโนมที่จะพบเห็น 
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การใชพนักงานขาย มีการใหพนักงานนําเสนอบริการไปยังลูกคากลุมเปาหมาย โดย
ผูประกอบการที่มีการใชพนักงานขายมีความคิดเห็นวา การใชพนักงานขายจะชวยนําเสนอสินคาได
ดีขึ้น สามารถอธิบายรายละเอียดของบริการที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของลูกคาแตละรายได 

การสงเสริมการขาย ไดแก การใหสวนลดมากที่สุด รองลงมาเปน การใชคูปอง การแถม
บริการเมื่อใชบริการครบตามที่กําหนด การใหคอมมิชช่ัน (Commission) กับตัวแทนหรือนายหนา 
การใหคอมมิชช่ัน (Commission)  กับพนักงานขาย และการจัดแสดงสินคาและการจัดนิทรรศการ 
ตามลําดับ โดยผูประกอบการมีความเห็นวา การสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การ
ใหสวนลด เนื่องจากสามารถกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อทันที รองลงมาเปน การใชคูปอง 
เนื่องจากจะทําใหลูกคาเกิดความจงรักภัคดีตอกิจการ อยากมาใชบริการซ้ํา รวมถึงการใหคอมมิชช่ัน 
(Commission) กับตัวแทนหรือนายหนา และการใหคอมมิชช่ัน (Commission)  กับพนักงานขาย 
เนื่องจากสามารถชวยกระตุนใหเกิดการขาย      ไดดีขึ้น 

การตลาดทางตรง ไดแก การใช E-Mail มากที่สุด รองลงมาเปนการตลาดทางโทรศัพท 
และ การใชจดหมายตรง Fax รวมถึง การสงขอความทางโทรศัพท(SMS) ตามลําดับ โดย
ผูประกอบการมีความเห็นวาการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การใช        E-Mail 
เนื่องจากมีตนทุนที่ถูก สามารถเขาถึงลูกคาไดตรงที่สุด อีกทั้งยังสามารถคัดเลือกลูกคาไดตรงตาม
เปาหมายที่ตั้งไวไดดีที่สุด รองลงมาเปนการใชโทรศัพท เนื่องจากสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง 
แตคอนขางจะมีตนทุนที่สูงและใชเวลามาก   
 
กลยุทธดานบคุลากรผูใหบรกิาร 

ธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยสวนใหญจะจัดโครงสรางบุคลากรในการ
ใหบริการโดยแบงตามหนาที่ในการใหบริการ โดยพนักงานผูใหบริการแตละคนจะมีหนาที่เฉพาะ
ตามประเภทของบริการที่มี  

การคัดเลือกพนักงานบริการโดยสวนใหญจะคัดเลือกจากผูที่มีประสบการณมาแลว สวน
ใหญกิจการมีการจายคาตอบแทนพนักงานในรูปแบบของเงินเดือน โดยกิจการมีการฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน ในเรื่อง การพัฒนาทักษะในการใหบริการ การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ 
ความรูเกี่ยวกับสปา และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใช 

ผูประกอบการทั้งหมดจะใหความสําคัญกับมาตรฐานในการใหบริการของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานผูใหบริการ หรือ เทอราปส ถือเปนปจจัยหลักที่จะกําหนดคุณภาพของการ
ใหบริการ นอกเหนือจากบรรยากาศหรือการตกแตง  
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ผูประกอบการจํานวน ประสบปญหาการขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ (Therapist) ซ่ึงมี
เหตุผลหลักมาจาก ธุรกิจสปาขยายตัวอยางรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะในสวนของ
พนักงานผูใหบริการ(Therapist) ไมเพียงพอตอความตองการของผูประกอบการ ทําใหมีการขาด
แคลนนักบําบัดทั้งจํานวนและคุณภาพ สงผลใหเกิดการซื้อตัวพนักงานผูใหบริการ (Therapist) 
ระหวางกิจการ ซ่ึงผูประกอบการมีการแกไขปญหา โดยใชวิธีการจายคาตอบแทนที่สูงขึ้นเพื่อเปน
การจูงใจพนักงานที่มีอยู การฝกอบรมพัฒนาพนักงานเดิมที่มีศักยภาพใหสามารถเปน Therapist ได 
และการผลักดันใหเกิดการจัดทําหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรนักบําบัดที่มีคุณภาพและสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ  
 
กลยุทธดานการนําเสนอทางกายภาพ 

แตละกิจการจะมีรูปแบบการออกแบบภายในและภายนอกอาคารแตกตางกันไป มีทั้ง
รูปแบบที่เนนความเปนไทยหรือลานนา เนนความเปนธรรมชาติ เนนความทันสมัย และ เนนความ
หรูหรา โดยออกแบบสภาพภูมิทัศนใหสวยงาม เนนความสะอาดเปนหลัก มีสภาพแวดลอมที่เงียบ
สงบ รวมถึงมีปายสัญลักษณที่โดดเดนสามารถจูงใจลูกคาได 

กิจการสวนใหญมีการนําเสนอทางกายภาพอื่นๆ ไดแก เครื่องแบบพนักงาน นามบัตร 
วุฒิบัตรและประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน โดยผูประกอบการทั้งหมดจะใหความสําคัญในการ
สรางบรรยากาศของสภาพแวดลอมใหลูกคามีความสุขสงบนาจดจํา เพื่อการบําบัดฟนฟูสภาพ
รางกายจากความเครียด การบํารุงรักษาสภาพจิตใจจากธรรมชาติ รวมถึงการเสริม   ความงาม 
 
กลยุทธดานกระบวนการการใหบริการ 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขั้นตอนการใหบริการโดย
พื้นฐานที่เหมือนกัน คือ เร่ิมดวยการตอนรับลูกคา การจัดเตรียมวัสดุและสถานที่ในการใหบริการ 
การใหบริการ การรับชําระเงิน และการสงลูกคา แตจะแตกตางกันในรายละเอียด เชน การตอนรับ
ลูกคา การจัดสวนที่ลูกคาคอยเพื่อรับบริการ ฯลฯ โดยมีการเตรียมความพรอมกอนการใหบริการใน
เร่ืองความพรอมของพนักงาน ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ รวมถึงความพรอม
ของสถานที่ กอนการใหบริการทุกครั้ง 
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สวนท่ี 4   ปญหาในการดําเนินงาน และการแกไขปญหาของผูประกอบการ 
 
ปญหาในการดําเนินงานของผูประกอบการ 
 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานการขาด
แคลนพนักงานผูใหบริการ (Therapist) มากทีสุ่ด รองลงมาเปนการตดัราคากันระหวาง
ผูประกอบการ การขาดความชัดเจนในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน
ภาครัฐ ขาดการสนับสนนุจากภาครัฐอยางจริงจัง และการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามิตของภาครัฐ 
ตามลําดับ 

 
การแกไขปญหาของผูประกอบการ 
 

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาการขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ(Therapist) 
โดยใชวิธีการจายคาตอบแทนที่สูงขึ้นเพื่อเปนการจูงใจพนักงานที่มีอยู มากที่สุด รองลงมาเปน การ
ฝกอบรมพัฒนาพนักงานเดิมที่มีศักยภาพใหสามารถเปนพนักงานผูใหบริการ(Therapist)  ได และ
การผลักดันใหเกิดการจัดทําหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรนักบําบัดที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความ
ตองการของผูประกอบการ ตามลําดับ 

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาการตัดราคากันระหวางผูประกอบการ โดย การ
พยายามสรางความแตกตางใหกับบริการของตนเอง เชน เนนการใหบริการของพนักงานที่เปนเลิศ 
พัฒนามาตรฐานของบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการที่เหมาะสมกับขอจํากัดทางดาน
รางกายของลูกคาแตละราย ฯลฯ มากที่สุด รองลงมาเปน การลดตนทุนการใหบริการโดยคงราคา
เดิม และการลดราคาบริการบางบริการเพื่อการแขงขัน ตามลําดับ 

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาขาดความชัดเจนในเรื่องการกําหนดมาตรฐาน
การใหบริการของหนวยงานภาครัฐโดย รวมกับสมาคมไทยลานนาสปาผลักดันใหหนวยงานภาครัฐ
ไดแกกระทรวงสาธารณสุขกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานธุรกิจสปาใหมีความชัดเจน มากที่สุด 
รองลงมาเปนการพยายามกําหนดมาตรฐานกันเองระหวางสมาชิกในสมาคมไทยลานนาสปา 
ตามลําดับ 

ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง โดย 
การผลักดันใหเกิดหลักสูตรนักบริหารธุรกิจสปาเพื่อพัฒนาผูประกอบการสปา มากที่สุด รองลงมา
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เปน การผลักดันใหหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนทางดานเงินทุนแกผูประกอบการธุรกิจสปา
เปนกรณีพิเศษ ตามลําดับ 

ในสวนของปญหาการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของภาครัฐผูประกอบการธุรกิจสปา ไม
สามารถการแกไขปญหานี้ไดเนื่องจากเปนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับนโยบายของภาครัฐ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
การวิเคราะหสถานการณ 

ดานภาวะเศรษฐกิจ 
ธุรกิจสปาอยูในสวนอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงมีอัตราการเจริญเติบโตคอนขางสูง 

กําลังซื้อของลูกคาคอนขางมากขึ้น มีการใชจายเงินดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษา เร่ือง อุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ 
นภัสกร สุวรรณประกร (2548) ที่วาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง โดย
กอใหเกิดการจางงาน กอใหเกิดมูลคาเพิ่มกวา 45 ลานบาทตอป โดยองคประกอบที่มีสัดสวนของ
มูลคาเพิ่มสูงที่สุดคือ คาจางพนักงาน รองลงมาคือ กําไรกอนหักภาษีคาเสื่อมราคา 

ดานเทคโนโลยี 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดการพัฒนากลยุทธการตลาดในเรื่องของการ

วิเคราะหสถานการณ ไววา เทคโนโลยีมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจสปาในปจจุบันอยางมาก 
วิทยาการที่เกี่ยวของกับการนําวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติ มี
ผลกระทบตอการตลาดโดยกอใหเกิดเครื่องมือใหมสําหรับการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดธุรกิจ
จะดําเนินกิจการตอไปไดตองมีการอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยในการปรับปรุง พัฒนาเปลี่ยนแปลง
สินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดใหไดรับความ พึงพอใจสูงสุด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา เทคโนโลยีที่นํามาใชในธุรกิจสปา มีการนําเทคโนโลยีมาใชในดาน
การใหบริการในรูปแบบของเครื่องมือเครื่องจักรที่ชวยในการใหบริการ เชน เครื่องนวดหนา อาง
น้ําวน เครื่องขัดผิว ฯลฯ การใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บขอมูลลูกคา ระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึง
ชวยในการบริหารจัดการ และมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทําการตลาด ไดแก การใช ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิคส และการติดตอส่ือสารกับลูกคา  

ดานสงัคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของลูกคากลุมเปาหมายของธุรกิจสปาในปจุบนั มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่หนัมาใส

ใจดแูลรักษาสขุภาพของตัวเองมากขึ้น โดยที่โครงสรางอายุของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบัน กลาวคือมีจํานวนของผูสูงอายุมากขึ้น สงผลกระทบทั้งในดานดแีละไมดีตอกิจการ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับโครงสรางอายุของกลุมลูกคาเปาหมายของแตละกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรือ่ง 
กระบวนการตดัสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ของ 
ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ที่วา สาเหตุที่ลูกคามาใชบริการสปาที่สําคัญที่สุดเพื่อตองการพักผอนคลาย
เครียดและรกัษาสุขภาพของตนเอง 
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ดานภาวะการแขงขนั 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดการพัฒนากลยุทธการตลาดในเรื่องของการ

วิเคราะหสถานการณ ไววา การแขงขันของธุรกิจตางๆ เพื่อแยงชิงลูกคาและทรัพยากร ซ่ึงคูแขงขัน
เหลานี้พยายามใชกลยุทธการตลาดตอสูกันเพื่อใหไดมาและรักษาไวซ่ึงสวนครองตลาดที่ตองการ 
และเพื่อตองการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจดวยการวิเคราะหวาใครคือคูแขงขัน จุดออนและจดุ
แข็งของคูแขงขันเปนอยางไร เพื่อจะเอาชนะคูแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา ที่วา สภาพการ
แขงขันของอุตสาหกรรมสปาโดยรวม มจีํานวนคูแขงขนัคอนขางมากตั้งแต 15 รายข้ึนไป โดยมี
ระดับของการแขงขันของอุตสาหกรรมมีความรุนแรงปานกลางไปจนถึงคอนขางรุนแรงมาก โดย
กลยุทธของคูแขงขันแตละรายใชเปนกลยทุธหลัก ไดแก ความหลากหลายของบริการ คุณภาพของ
บริการ รูปแบบของบริการที่แตกตาง คณุภาพของพนักงานผูใหบริการ คณุภาพของผลิตภัณฑทีใ่ช 
ไปจนถึงเรื่องราคา  

ดานกฎหมายและการเมือง 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายที่มีผลตอธุรกิจสปา ไดแก มีนโยบายรัฐบาลทีใ่หการ

สนับสนุนธุรกิจสปาคอนขางมาก เนื่องจากธุรกิจสปา อยูในอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงเปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมหลักที่รัฐบาลใหการสนับสนุน โดยมนีโยบายทีใ่หการชวยเหลือธุรกิจสปาในดาน 
การตลาด การจัดการ การบริการ และการเงิน มีกฏระเบียบที่เกี่ยวของในเรื่องของ กฎระเบยีบ
เกี่ยวกับมาตรฐานของบริการ มาตรฐานของผูใหบริการ กฏระเบียบเกีย่วกับภาษี รวมถึงกฎระเบียบ
ดานสุขอนามยั โดยมีหนวยงานที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม สมาคมไทยลานนาสปา ชมรมธุรกิจสุขภาพ และสํานักงานงานสาธารณสุข ใหการ
ชวยเหลือในเรือ่ง การตลาด การบริการ และการจัดการ เปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง 
อุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ นภัสกร สุวรรณประกร (2548) 
ที่วา ปจจุบันธุรกิจสปาในจังหวดัเชียงใหมมีโอกาสทางการตลาดที่ดี เนื่องจากรัฐบาลใหการ
สนับสนุน และประกาศใหจงัหวัดเชียงใหมเปน 1 ใน 3 ของจังหวัด ที่ใชตลาดสุขภาพเปนจุดขาย 
โดยเชื่อวาในอนาคตธุรกิจสปาจะเปนยุทธศาสตรหนึ่งของจังหวดัเชยีงใหม ที่จะตองบรรจุเขาไปใน
วาระการเพิ่มขดีความสามารถ เพราะรายไดจากธุรกิจนี้มมีูลคาเพิ่มขึ้นทกุป 
 
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ไดอธิบายไววา SWOT เปนเครือ่งมือในการวเิคราะห
สถานการณซ่ึงชวยกําหนดจดุแข็ง จุดออนจากสิ่งแวดลอมภายใน ระบุถึงโอกาสและขอจํากัดจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปจจยัเหลานี้ตอการทํางานขององคกร โดย การ



  
66 

วิเคราะห SWOT จะชวยผูบริหารใหมคีวามรูพื้นฐานในการกําหนดกลยุทธเพือ่สรางขอไดเปรียบ
จากโอกาส ดังนั้นการประเมินสถานการณกอนทีจ่ะใชกลยุทธตางๆนั้น ผูบริหารจะตองประเมิน
ส่ิงแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา ที่วา ผูประกอบการธุรกจิส
ปาในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม มีการวิเคราะห ถึงจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค ของ
กิจการของตนเอง ทําใหแตละกิจการเกิดความเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการทํางาน เพื่อใหรูถึง
ศักยภาพของตนเองและคูแขง  

 
การวางแผนกลยุทธการตลาด 

การแบงสวนตลาด  
ผูประกอบการธุรกิจสปาไดแบงสวนตลาดของลูกคากลุมเปาหมาย พจิารณาแยกตามปจจัย

ตางๆ ไดแก เกณฑภูมิศาสตร โดยใชปจจยั ลักษณะการอยูอาศัยของลูกคา เกณฑประชากรศาสตร 
โดยใชปจจัย เพศ อายุ เชื้อชาต ิและอาชีพ เกณฑจิตวิทยา โดยใชปจจยั คานิยม และวถีิการดํารงชีวติ 
และเกณฑพฤติกรรมศาสตร โดยใชปจจยั อัตราการใชบริการ ประโยชนที่ตองการจากการใช
บริการ และโอกาส/เวลาที่ชอบในการใชบริการสปา เปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิด ในการแบงสวนตลาด ของ ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ (2546) ที่วา การแบงสวนตลาด 
(Market Segmentation) หมายถึงการแบงตลาดของผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึง่ออกตามลักษณะ
ความตองการที่คลายคลึงกันออกเปนตลาดยอย (Sub Market) หรือสวนตลาด (Market Segment) 
เพื่อที่จะเลือกตลาดใดตลาดหนึ่งหรือหลายตลาดเปาหมายตอไป  

การกําหนดตลาดเปาหมาย (การเลือกตลาดเปาหมาย) 
ลูกคากลุมเปาหมายหลักของธุรกิจสปาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สวนใหญประมาณ

รอยละ70 เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ กลุมประเทศยโุรป อเมริกา และเอเชยี สวนใหญเปนเพศ
หญิง ระดับอายุตั้งแต 25 ถึง 40 ป ระดับรายไดตั้งแต 10,000 บาทตอเดือนขึ้นไป ระดับการศกึษา
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป ชนชั้น B ขึ้นไป มีคานิยมรักสขุภาพ ชอบการผอนคลายและชอบออกกําลัง
กาย สนใจเกี่ยวกับ เร่ืองการดูแลสุขภาพ เปนคนกระตือรือลนกระฉับกระเฉง แตงกายดีมีบุคลิกภาพ
ดี มีอัตราการใชบริการ เฉลี่ยเดือนละ 2-3 คร้ัง ประโยชนที่ตองการจากการใชบริการเพื่อการผอน
คลายและการรักษาสุขภาพ มีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการสปา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสปามาก 
มีความซื่อสัตยตอกิจการมาก สวนใหญจะใชบริการในชวงวนัหยุดสดุสัปดาห ตั้งแตเวลา 12.00 น. 
เปนตนไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ที่วา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงในอัตราสวนที่ใกลเคียงกนั มีอาชีพเปนพนกังาน
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บริษัทเอกชน มีอายุระหวาง 20-30 ป มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดเทา และ
ไมไดเปนสมาชิกของธุรกิจสปาใดๆ ใชบริการสปา 1-2 คร้ังตอเดือน ใชจายในแตละครั้ง 1,000 – 
1,500 บาท  

การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด 
การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจสปาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีการ

กําหนดตําแหนงในการแขงขันที่แตกตางในจิตใจของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยใชเกณฑ คณุภาพ
ของบริการที่เหมาะสมกับราคา คุณสมบัติของบริการที่แตกตาง และประโยชนที่ไดจากบริการใน
เร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ ของ    
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่ไดอธิบายไววาการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product 
Positioning) เปนกิจกรรมการออกแบบผลิตภัณฑของธรุกิจและภาพลกัษณของสิ่งทีน่ําเสนอเพื่อให
เปนตําแหนงทีม่ีความสําคัญ และตําแหนงในการแขงขันที่แตกตางในจติใจของกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลยุทธผลิตภณัฑ (บริการ) 
บริการที่มีของธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แบงออกไดเปนบริการหลกัๆ 4 

ประเภท ไดแก 1.การบําบัดดวยน้ํา ไดแก การแชน้ํา การอาบน้ํา การอบไอน้ํา การประคบ และการ
กายภาพบําบัดในน้ํา 2. การบําบัดดวยมือประกอบดวย การนวดไทย การนวดสวีดิช การนวดหนา 
การนวดเทา การนวดสมุนไพร และการนวดกระชับทรวงอก 3. พฤกษาบําบัด ประกอบดวย Aroma 
Therapy การพอกหนา การพอกตัว การพอกโคลน การมารกหนา การขัดผิวดวยสมุนไพร และ       
4.บริการอื่นๆ ประกอบดวย การเสริมความงาม และการออกกําลังกาย เชน แอโรบิค โยคะ ฯลฯ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน ในจังหวัดเชียงใหมตอการ
เลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของ  วิภาพร มหาชัย (2544) ที่วา บริการสปาที่เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวคอื การนวดไทยแผนโบราณและการนวดดวยน้าํมันหอมระเหย  

กลยุทธราคา 
การกําหนดราคาของธุรกิจสปาในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม มีวิธีการกําหนดราคา โดย

พิจารณาจากตนทุน และการแขงขัน โดยมีการตั้งราคาเปนแพคเกจทีห่ลากหลาย มีการใหสวนลด  
และมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง อุตสาหกรรม สปาในจังหวดั
เชียงใหม ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ นภัสกร สุวรรณประกร (2548) ที่วา ผูประกอบการสปาจะ
คิดอัตราคาบริการโดยยดึผูบริโภคเปนหลัก (Perceived – Value Pricing) โดยจะตัง้ราคาตามการ
รับรูในคุณคาของการบริการมากกวาตนทนุ  
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กลยุทธการจัดจําหนาย 
ชองทางการจดัจําหนายของธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก การขายผาน

หนาราน ขายผานตัวแทน ไดแก เอเจนซี่ทัวร โรงแรม เกสตเฮาส และขายผานระบบ      E-
Commerce ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญีปุ่น ในจังหวัด
เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของ วิภาพร มหาชยั (2544) ที่วา นกัทองเที่ยวทราบ
ขอมูลตางๆเกี่ยวกับบริการสปาโดยผานทางอินเตอรเนตเปนสวนใหญ และติดตอกับสถานบริการส
ปาผานทางอินเตอรเน็ตดวยตนเอง 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ธุรกิจสปาในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ

ตางๆ ไดแก การโฆษณา ผานสื่อตางๆ ไดแก การแทรกใบปลิวในนิตยสาร โบรชัวร โปสเตอร การ
โฆษณาบนInternet การแนะนําปากตอปาก วิทยุ ปายโฆษณากลางแจง และหนังสือพิมพทองถ่ิน 
การประชาสัมพันธ ไดแก การลงบทความในหนังสอืพิมพทองถ่ิน การใหขาวผานหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน การสัมภาษณ และการเปนสปอนเซอร การใชพนักงานขาย โดยการใหพนักงานนาํเสนอ
บริการไปยังลูกคากลุมเปาหมาย การสงเสริมการขาย ไดแก การใหสวนลด การใชคูปอง การแถม
บริการเมื่อใชครบตามที่กําหนด และการสะสมแตม การตลาดทางตรง ไดแก การตลาดทาง
โทรศัพท  จดหมายตรง และ E-Mail ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง อุตสาหกรรมสปาในจังหวัด
เชียงใหม ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ นภัสกร สุวรรณประกร (2548) ที่วา กลยุทธในการ
สงเสริมการตลาดของสปาในจังหวัดเชยีงใหม ไดแก การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชนหนังสือพิมพใน
ทองถ่ิน และ โบรชัวร การทําบัตรสมาชิก การจดัทําโฮมเพจของสปา รวมถึงการรวมมือกับภาครัฐ
ในการประชาสัมพันธอุตสาหกรรมสปา 

กลยุทธดานบคุลากรผูใหบรกิาร 
ธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีการคัดเลือกพนักงานบริการโดยสวนใหญจะ

คัดเลือกจากผูที่มีประสบการณมาแลว โดยกิจการมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ในเรื่อง การ
พัฒนาทักษะในการใหบริการ การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ ความรูเกี่ยวกับสปา และความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใช ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง อุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ของ 
มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ นภัสกร สุวรรณประกร (2548) ที่วา สปาของเชียงใหมแตละแหง 
โดยทั่วไปจะมีการพัฒนาบุคลากรโดยจะมีหัวหนาพนักงานหรือตัวเจาของกิจการเองทําหนาที่
คัดเลือกและฝกสอนพนักงานใหม ซ่ึงมักจะเลือกรับผูที่มีประสบการณในการทํางานหรือผานการ
อบรมดานการใหบริการสปามาบางแลวเพื่อรักษามาตรฐานในการใหบริการของกิจการ 
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กลยุทธดานการนําเสนอทางกายภาพ 
ธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตละกิจการจะมีรูปแบบการออกแบบภายใน

และภายนอกอาคารแตกตางกันไป โดยออกแบบสภาพภูมิทัศนใหสวยงาม เนนความสะอาดเปน
หลัก มีสภาพแวดลอมที่เงียบสงบ รวมถึงมีปายสัญลักษณที่โดดเดนสามารถจูงใจลูกคาได ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ที่วา ผูบริโภคที่ใชบริการสปา ไดให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใน
ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ ในเรื่องการตกแตง และสภาพภูมิทัศนของสถานบริการ อยูใน
ระดับมากที่สุด และสอดคลองกับการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแร อบไอน้ํา 
และภูมิปญญาไทย เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและเชียงใหมของ 
ภูมินทร วรวรรณ (2545) ที่วาผูประกอบการไดใชกลยุทธการนําเสนอทางกายภาพ ในเรื่องการ
จัดรูปแบบ ตั้งแตการจัดการภายนอกดานภูมิทัศน และการตกแตงภายในพื้นที่ที่แปลกใหม มาเปน
ตัวหลักในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

กลยุทธดานกระบวนการการใหบริการ 
ผูประกอบการธุรกิจสปา มีกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย การ

ตอนรับลูกคา การจัดเตรียมวัสดุและสถานที่ในการใหบริการ การใหบริการ การรับชําระเงิน และ
การสงลูกคา รวมถึงมีการเตรียมความพรอมกอนการใหบริการในเรื่องความพรอมของพนักงาน 
ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ รวมถึงความพรอมของสถานที่ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ที่วา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจสปา มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการอยูในระดับ
มากที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 4   ปญหาในการดําเนนิงาน และการแกไขปญหาของผูประกอบการธุรกิจสปา 
 
ปญหาในการดําเนินงานของผูประกอบการ 
ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาในดานการขาด

แคลนพนักงานผูใหบริการ (Therapist) การตัดราคากันระหวางผูประกอบการ การขาดความชัดเจน
ในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ
อยางจริงจัง และการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของภาครัฐ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง 
อุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ นภัสกร สุวรรณประกร 
(2548) ที่วา อุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหมประสบปญหาหลัก คือ การขาดแคลนพนักงาน
บําบัด ทั้งในสวนของปริมาณที่ไมเพียงพอ รวมถึงมาตรฐานความรูความสามารถในการใหบริการ
ของนักบําบัด 

การแกไขปญหาของผูประกอบการ 
ผูประกอบการธุรกิจสปามีการแกไขปญหาการขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ(Therapist) 

โดยใชวิธีการจายคาตอบแทนที่สูงขึ้น การฝกอบรมพัฒนาพนักงานเดิมที่มีศักยภาพใหสามารถเปน 
Therapist ได และการผลักดันใหเกิดการจัดทําหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรนักบําบัดที่มีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ แกไขปญหาการตัดราคากันระหวางผูประกอบการ 
โดย การพยายามสรางความแตกตางใหกับบริการของตนเอง การลดตนทุนการใหบริการโดยคง
ราคาเดิม และการลดราคาบริการบางบริการเพื่อการแขงขัน แกไขปญหาขาดความชัดเจนในเรื่อง
การกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐโดย รวมกับสมาคมไทยลานนาสปา
ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดแกกระทรวงสาธารณสุขกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานธุรกิจสปา
ใหมีความชัดเจน และการพยายามกําหนดมาตรฐานกันเองระหวางสมาชิกในสมาคมไทยลานนา
สปา แกไขปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง โดย การผลักดันใหเกิดหลักสูตรนัก
บริหารธุรกิจสปาเพื่อพัฒนาผูประกอบการสปา และการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐใหการ
สนับสนุนทางดานเงินทุนแกผูประกอบการธุรกิจสปาเปนกรณีพิเศษ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา 
เร่ือง อุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และ นภัสกร สุวรรณประกร 
(2548) ที่วา หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนามาตรฐานของสปาไทย โดยพัฒนา
บุคลากร กําหนดมาตรฐานผูใหบริการสปา หลักสูตรอบรมในโรงเรียนสอนพนักงาน รวมถึงการ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานสถานบริการสปา 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหกลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
1) ธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนสปาประเภท Day Spa คือ สถาน

บริการสปาที่มีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการบริการ ไมยุงยาก สามารถ
ใชบริการไดในระหวางวัน ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย และเนนการใหบริการเสริมความ
งาม การผอนคลายความตึงเครียดดวย น้ํามันหอมระเหย 

2) การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจโดยรวมไมไดสงผลกระทบตอธุรกิจสปามากนัก เนื่องจาก
ธุรกิจสปาอยูในอุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตคอนขางสูง จึงไมไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจโดยรวมมากนัก 

3) เทคโนโลยีที่นํามาใชในธุรกิจสปา มีตั้งแตการนําเทคโนโลยีมาใชในดานการใหบริการใน
รูปแบบของเครื่องมือเครื่องจักรที่ชวยในการใหบริการ เชน เครื่องนวดหนา อางน้ําวน เครื่อง
ขัดผิว ฯลฯ การใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บขอมูลลูกคา ระบบขอมูลสารสนเทศ การบริหาร
จัดการ รวมถึงมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทําการตลาด และการติดตอส่ือสารกับลูกคา  

4) ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการสปา จะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมประเทศยุโรป อเมริกา 
และเอเชีย สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับอายุตั้งแต 25 ถึง 40 ป มีคานิยมในการดูแลรักษา
สุขภาพ ทําใหลูกคาหันมาใชบริการสปามากขึ้น มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่หันมาใสใจดูแลรักษา
สุขภาพของตัวเองมากขึ้น  

5) อุตสาหกรรมสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนผูประกอบการคอนขางมากตั้งแต 
15 รายข้ึนไป มีระดับของการแขงขันของอุตสาหกรรมคอนขางรุนแรง โดยกลยุทธของคู
แขงขันแตละรายใชเปนกลยุทธหลัก ไดแก ความหลากหลายของบริการ คุณภาพของบริการ 
รูปแบบของบริการที่แตกตาง คุณภาพของพนักงานผูใหบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑที่ใช ไป
จนถึงเรื่องราคา  

6) มีนโยบายรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนธุรกิจสปาคอนขางมาก  เนื่องจากธุรกิจสปา อยูใน
อุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่รัฐบาลใหการสนับสนุน 

7) ลูกคากลุมเปาหมายหลักของธุรกิจสปาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สวนใหญประมาณรอย
ละ 70 เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมประเทศยุโรป อเมริกา และเอเชีย มากกวาชาวไทย 
เนื่องจากมีกําลังซื้อมากกวา 

8) ธุรกิจสปาทุกกิจการมีการจัดบริการเปนแพคเกจ โดยจะเปนการรวมบริการประเภทตางๆ เขา
ดวยกัน ซ่ึงจะมีราคาคาบริการถูกกวา การแยกซื้อบริการแตละประเภท 
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9) กิจการสปาโดยสวนใหญกิจการมีวิธีการกําหนดราคา โดยพิจารณาจากตนทุน และการแขงขัน 
โดยมีการตั้งราคาเปนแพคเกจที่หลากหลาย มีการใหสวนลด  และมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 

10) การคัดเลือกพนักงานบริการโดยสวนใหญจะคัดเลือกจากผูที่มีประสบการณหรือผูที่มีความรู
เกี่ยวกับการใหบริการสปา 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหกลยุทธการตลาดที่ผูประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1) เนื่องจากลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการสปา เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทําใหการมาใช

บริการขาดความสม่ําเสมอ มีลักษณะการซื้อเปนฤดูกาล ไมสามารถสรางความจงรักภักดีใน
สถานบริการสปาได สงผลใหผูประกอบการธุรกิจสปาตองประสบปญหาเรื่องการบริหาร
จํานวนผูใหบริการในสปาใหมีจํานวนที่เหมาะสมกับการใหบริการสปาชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
หรือนอกฤดูทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อลดความไมแนนอนในการใชบริการของกลุมลูกคาที่เปน
นักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมการซื้อเปนฤดูกาล ผูประกอบการควรขยายตลาดในกลุมลูกคาที่เปน
ชาวไทย หรือ ผูที่อยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น โดยการจูงใจดวยการจัดรูปแบบบริการ
เฉพาะในราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับลูกคากลุมนี้  

2) การแขงขันในธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง ดังนั้น
เพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผูประกอบการควรมีแนวทางในการพัฒนากลยุทธ
ทางดานการตลาดดังตอไปนี้ 

• ใชประโยชนจากโอกาสที่กระแสความนิยมในการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น ลูกคามี
การใชจายเงินและใหความสําคัญตอการดานการผอนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น 
โดยอาศัยจุดแข็งของกิจการในเรื่อง การมีบริการที่มีคุณภาพ และการมีบริการที่
หลากหลาย  โดย  การพัฒนารูปแบบของบริการที่ เปนเลิศ มีความแตกตางเปน
เอกลักษณ เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของลูกคา 

• ลดจุดออนในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึง เนื่องมาจากการที่มีลูกคา
กลุมเปาหมายที่หลากหลาย โดยอาศัยโอกาสที่ เกิดขึ้นในเรื่องที่ รัฐบาลใหการ
สนับสนุนธุรกิจสปา  โดยผลักดันใหภาครัฐใหการสนับสนุนการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเอกลักษณของสปาไทยโดยภาพรวมเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมตลาด
เปาหมายไดกวางขึ้น โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ 
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• หลีกเลี่ยงอุปสรรคในเรื่องสภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตัว สงผลใหการจับจายใช
สอยของประชาชนลดลงโดยอาศัยจุดแข็งของกิจการในเรื่องการกําหนดราคาบริการที่
เหมาะสม โดยควรมีกลยุทธการกําหนดราคาที่หลากหลายเหมาะสมกับกําลังซื้อของ
ลูกคา เชน การกําหนดราคาตามกลุมลูกคา การตั้งราคาที่แตกตางกันตามชวงเวลาที่
ใหบริการ การตั้งราคาพิเศษตามเทศกาล เปนตน 

• ลดจุดออนในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึง และหลีกเลี่ยงขอจํากัดการ
ขาดสถาบันการเงินที่ชวยเหลือในดานเงินทุน โดย พัฒนาวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่มีตนทุนที่ไมสูงนัก แตมีประสิทธิภาพ เชน การนําเสนอบริการผาน
เครือขายดานสปา โดยเขาเปนสมาชิกเวปไซต ที่เครือขายสปาทั้งของไทยและของ
ตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหเขาถึงลูกคาไดกวางขึ้นอีกทั้งยังเปนการสื่อสารการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพตรงไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 

3) ควรมีการจัดตั้งสถาบันที่ใหการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับสปา เปนการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมส
ปาโดยรวม 

4) หนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปา ยกตัวอยางเชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง
สาธารณสุข สมาคมสปา ผูทรงคุณวุฒิภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ควรมีความรวมมือใน
การจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจเพื่อเปนกรอบในการพัฒนา
บุคคลากรในดานนี้  

5) ความรวมมือในการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจเพื่อเปน
กรอบในการพัฒนาบุคคลากรในดานนี้  

 


